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ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA 

 

เรื่องให้บริการ  เรื่องร้องเรียนภายในส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

หน่วยงานที่ให้บริการ  ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

ขอบเขตการใหบ้ริการ  ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ เวลาให้บริการ 

สถานที ่: อาคารศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ 99/8 ซอยงามดูพลี แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120 

ช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
1. ส่งเร่ืองร้องเรียนมาที่อาคารศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ 
2. เว็บไซต์ www.thaihealth.or.th 
3. Call Center หมายเลข 02-343-1500 
4. Face book.com/thaihealth  
5. twitter.com/thaihealth  

 
 
 

เรื่องร้องเรียนที่ส่งผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานกองทุน มีระยะเวลาด าเนินการภายใน 30 วัน  
 

ข้อก าหนดการให้บริการ  
ข้อก าหนดการให้บริการเร่ืองร้องเรียนภายในส านักงานกองทุน ให้เป็นตามประกาศส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ เร่ือง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการรับเรื่องร้องเรียนภายในกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ วันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 
2562 ข้อที่ 1 แนวทางพิจารณารับเรื่องร้องเรียน   

ค่าธรรมเนียม                   (ถ้ามี)  

ระดับการให้บริการ (ระยะเวลา)  

ขั้นตอนการให้บริการ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   

(ในแต่ละขั้นตอนการให้บริการ)   
ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการ  

1. ตรวจสอบ และพิจารณาเบื้องต้น  ฝ่ายสื่อสารองค์กร   1-3 วัน  ภายหลังได้รบัข้อมูล  
2. กรณีพบว่าผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง
 ครบถ้วน ประสานขอข้อมูลเพิ่มเติม  ฝ่ายสื่อสารองค์กร    7 วัน ภายหลังได้รบัข้อมูล  

3. กรณีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ส่งผู้บริหาร 
 และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ  ฝ่ายสื่อสารองค์กร  7 วัน  ภายหลังได้รบัข้อมูล 

4. ส่วนงานที่เก่ียวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง  
 และแจ้งกลับฝ่ายสื่อสารองค์กร  ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 14 วัน  ภายหลังได้รบัข้อมูล 

5. แจ้งผู้บริหารรับทราบเพื่อพิจารณา  ฝ่ายสื่อสารองค์กร  21 วัน  ภายหลังได้รบัข้อมูล 
6. ตอบกลับไปยังผู้ร้องเรียน ฝ่ายสื่อสารองค์กร  30 วัน  ภายหลังได้รบัข้อมูล 
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แผนผังขั้นตอนกระบวนการให้บริการ Process Flow 
เรื่องร้องเรียนภายในส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

 

 


