
 
 

รางขอบเขตงาน (Terms of Reference : TOR) 
จาง พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรพัยากรมนุษย (HRIS) 

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding)  
โครงการ : พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) 

โดยสํานัก/ฝาย : ฝายบริหารงานบุคคล 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

 
1. ความเปนมา  
  ตามท่ีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพไดมีนโยบายท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ของหนวยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับหนวยงาน และชวยเพ่ิมคุณภาพของการบริหาร 
จัดการท่ีดียิ่ ง ข้ึน ประกอบกับระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยของสํานักงานฯ ท่ีใช ในปจจุบัน  
ซ่ึงใชงานต้ังแตปงบประมาณ 2558 ในโมดูลโครงสรางองคกร การจัดการขอมูลสวนตัวพนักงาน และการ
ประเมินผล และปงบประมาณ 2559 ในโมดูลบริหารเวลาและการลา การบริหารเงินเดือน การเบิกเงิน
ชดเชย และฝกอบรม มีขอจํากัด ในการปรับปรุงพัฒนา เนื่องจากโปรแกรมดังกลาวไมไดมีการพัฒนาตอไป 
โดยการใหบริการของบริษัทฯ จะเนนการดูแลบํารุงรักษา และปรับปรุงแกไขการใชงานเล็กนอย ทําใหการ
ปรับปรุงแกไขโปรแกรม ใหรองรับความตองการการใชงานใหมๆ มีขอจํากัด โดยเฉพาะดานการพัฒนา
บุคลากร (HRD) ซ่ึงทางบริษัทไมไดดําเนินการพัฒนาโมดูลดานนี้แลว 

นอกจากนี้ แนวโนมการทํางานในยุคดิจิทัล มุงไปสูการทํางานบนแพลตฟอรมดิจิทัล ดวยการใช
เทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากเสียเวลา ลดปริมาณงานเอกสารท่ีไมจําเปน 
แลวเลือกใชแอปพลิเคชันหรือซอฟตแวรอยางเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ฝายบริหารงาน
บุคคลจึงเห็นควรมีการศึกษาและวิเคราะหความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบระบบตางๆ ท่ีเหมาะสมและตอบสนองกับความตองการ 
การใชงาน  อันจะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยรวมท้ังการใช HR digital 
platform ของสํานักงานฯ ใหมีความทันสมัย ตอบสนองตอความตองการการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน และรองรับกับการใชงานภายในหนวยงานและรองรับกับระบบอ่ืน ๆ ภายในไดอยางสมบูรณ  
และสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนและผูมาติดตอกับหนวยงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางานในดานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบริการแกบุคลากรและ
ผูบริหาร สสส. ในการบันทึกขอมูลและสามารถ ผานระบบ Mobile Application ไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

2.3 เพ่ือใหระบบฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสายงานตาง ๆ ใน 
สสส. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กลุมเปาหมาย 
 3.1 บุคลากรท้ังองคกร 

3.2 ผูบริหาร และผูใชขอมูลดานระบบสารสนเทศบุคลากรเพ่ือการจัดการ 
4. คุณสมบัติของผูเสนองาน 
 4.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

4.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 
4.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
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4.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 
เนื่องจากเปนผู ท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

4.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงาน
ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

4.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

4.7 เปน  ☑ บุคคลธรรมดา ☑ นิติบุคคล ผู มีอาชีพขายพัสดุ  หรือรับจาง  งานท่ีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

4.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสํานักงาน ณ วันประกาศ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมใน
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

4.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทยเวนแตรัฐบาลของผูยื่นขอเสนอ
ไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

4.10 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง  

4.11 ตองการใหผูเสนอราคาตองผานการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตนในการจัดซ้ือจัดจางของสํานักงานหรือไม  

 ☐ ตองการ ☑ไมตองการ 
4.12 **ผูเสนอราคาตองมีผลงานดานการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) ใหกับ

หนวยงานในประเทศไทย ดวยผลิตภัณฑเดียวกับท่ีเสนอราคาใหกับ สสส. อยางนอยระบบบริหารงาน
ดาน HRM หรือ ระบบบริหารงานดาน HRD จํานวน 1 ผลงาน โดยมีวงเงิน ไมนอยกวา 2,000,000 

บาท  
จะตองเปนผลงานท่ีด ีเปนผลงานท่ีปฏิบัติถูกตองตามเง่ือนไขแหงสัญญานั้นทุกประการ และเสร็จ
เรียบรอยมาแลวไมเกิน 10 ป นับตั้งแตไดดําเนินการแลวเสร็จจนถึงวันท่ียื่นขอเสนอ และเปนผลงานท่ี
ผูเสนอราคาเปนคูสัญญาโดยตรงกับสวนราชการ/หนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน ท่ี
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพเชื่อถือ 

4.13 **ผูเสนอราคาตองแนบสําเนาหนังสือรับรองผลงานตามคุณสมบัติขอ 4.12 
4.14  ผูเสนอราคาตองเสนอบุคลากรท่ีจะเขารวมปฏิบัติงานในโครงการ โดยผูเสนอราคาจะตองแจง จํานวน 

ชื่อ ประสบการณทํางานและผลงานของบุคลากร ซ่ึงประกอบไปดวย “บุคลากรหลัก” อยางนอย
ดังตอไปนี้ 
4.14.1 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 
         4.14.1.1 มีประสบการณเปนผูจัดโครงการท่ีพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 

(HRIS) ใหกับหนวยงานในประเทศไทย อยางนอย 5 ป นับถึงวันท่ียื่นเอกสารขอเสนอ โดย
สามารถนับรวมประสบการณในบริษัทของผูเสนอราคาหรือประสบการณจากท่ีอ่ืนก็ได 

         4.14.1.2 มีประสบการณเปนผูจัดโครงการท่ีพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
(HRIS) ใหกับหนวยงานราชการ/หนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และเอกชน อยางนอย 2 
โครงการ โดยตองมีมูลคาโครงการไมนอยกวา 2 ลานบาท ท้ังนี้ตองเปนโครงการท่ีตรวจรับมอบ
ผลงานแลวเสร็จในระยะเวลาไมเกิน 10 ป นับถึงวันท่ียื่นเอกสารขอเสนอ 

         4.14.1.3 ตองสามารถเขาปฏิบัติงานในโครงการตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ 



4.14.2 ท่ีปรึกษาดานระบบงาน (Functional Consultant) และท่ีปรึกษาดานการเขียนโปรแกรม 
(Programmer) รวมกันอยางนอยดานละ 1 คน ท่ีมีประสบการณพัฒนาและติดตั้งระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (HRIS) ใหกับหนวยงานในประเทศไทย ดวยผลิตภัณฑเดียวกับท่ีเสนอราคา
ใหกับ สสส. อยางนอย 3 ป 

4.14.3 ท่ีปรึกษาดานเทคนิค (Technical Consultant) อยางนอย 1 คน ท่ีมีประสบการณติดตั้งระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) ดวยผลิตภัณฑเดียวกับท่ีเสนอราคาใหกับ สสส. 

4.14.4 บุคลากรตามขอ 4.14.1 – 4.14.3 ตองเปนบุคลากรประจําของผูเสนอราคา ณ วันท่ียื่นขอเสนอ  
4.15 ตองการกําหนดคุณสมบัติอ่ืนๆ นอกเหนือจากตัวอยางเอกสารกําหนดหรือไม  

☑ ตองการ   ไมตองการ 
    ในกรณีท่ีผูเสนอราคาไดรับสิทธิ์ใหเขาทําสัญญาจางกับ สสส. บุคลากรหลักท่ีแจงชื่อ ถือเปนเง่ือนไข
สําคัญของขอเสนอดานเทคนิค และเง่ือนไขประกอบสัญญาจาง ท้ังนี้บุคลากรหลักจะตองปฏิบัติงาน
จริงตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ สสส. ไมอนุญาตใหเปลี่ยนบุคลากรหลักในระหวางดําเนินการตาม
สัญญา เวนแตไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก สสส. เสียกอน โดยผูเสนอราคาตองทําหนังสือ
รับรองเง่ือนไขในขอ 4.15 นี้พรอมลงนามและประทับตรา (ถามี) 

5. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ หรือขอบเขตของงานจาง 
 ขอบเขตการดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคของโครงการ จะตองดําเนินงานในขอบเขตดังตอไปนี้ 
5.1 ผูรับจางจะตองจัดทําแผนการดําเนินงาน แสดงถึงรายละเอียดแผนการดําเนินงานตลอดระยะเวลา

ดําเนินโครงการ 
5.2 ผูรับจางจะตองศึกษาสถานภาพการใชงานขอมูลในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานของ สสส. เพ่ือให

ทราบถึงมิติขอมูลตาง ๆ ท่ีใชงานอยูปจจุบัน 
5.3 ผูรับจางจะตองศึกษาสถานภาพของขอมูลในระบบสารสนเทศบุคลากร (HR) ของ สสส. เพ่ือทําการ 

Convert ขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหมอยางสมบูรณ 
5.4 ผูรับจางตองจัดทําระบบบริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) และติดตั้งในระบบสารสนเทศของ สสส. อยาง

นอยตามเอกสารแนบท่ี 1 รายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
5.5 การยืนยันตัวตน (Authentication) ผาน SSO ของ สสส. หรือสามารถพัฒนา Open ID Connect กับ

ระบบ Identity Access Management (IAM) ของ สสส. ในการ Log-in เขาใชงานของผูใช 
5.6 การกําหนดสิทธิ (Authorization) ผูใชงานระบบ พรอมจัดทําเอกสารการตั้งคา User Authorization 

Profile/Matrix  
5.7 จัดทําเอกสารคุณลักษณะของโปรแกรม แบบฟอรมและรายงานท่ีใชงานในระบบ (Program 

Specification) 
5.8 จัดฝกอบรมความรูเบื้องตนเก่ียวกับซอฟตแวรระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ท่ีนํามาใช (Overview 

Training) ใหกับกลุมผูปฏิบัติงานหลัก ผูบริหาร และเจาหนาท่ีผูสนับสนุนการใชงานระบบ 
5.9 จัดฝกอบรมการปรับแตงระบบ (Configuration Training) สําหรับเจาหนาท่ีผูสนับสนุนการใชงานระบบ 
5.10 ผูรับจางจะตองจัดฝกอบรมการใชระบบบริหารทรัพยากรมนุษยใหแก สสส. ไดแก 

• หลักสูตรการใชงานระบบทรัพยากรมนุษยสําหรับกลุมผูปฏิบัติงาน (User Training) 

• หลักสูตรการใชงานระบบทรัพยากรมนุษยสําหรับกลุมผูบริหาร  

• หลักสูตรการดูแลและใชงานระบบทรัพยากรมนุษยสําหรับกลุมผูปฏิบัติงานหลัก (Admin Training) 
โดยสามารถจัดทํารูปแบบการฝกอบรมในรูปแบบออนไลน หรือ รูปแบบการจัดฝกอบรมท่ี สสส. 
ท้ังนี้จะตองมีการจัดทําการฝกอบรมออกมาในรูปแบบ e-Learning ใน Function การใชงานท่ีทาง 
สสส. กําหนด 



5.11  ผูรับจะตองจัดประชุมเพ่ือนําเสนอความกาวหนาโครงการ สสส. ทุกเดือนและมีการสรุปรายงานการ
ประชุมความกาวหนาของโครงการทุกเดือน 

5.12  จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ (User Manual) ของท้ัง 3 กลุม คือ กลุมผูปฏิบัติงาน , กลุม
ผูบริหาร และ กลุมผูปฏิบัติงานหลัก รวมไปถึง จัดทําเอกสารคูมือการปรับแตงระบบ (Configuration 
Manual) 

5.13  ใหการสนับสนุนและแกไขปญหาการใชงานระบบบริหารทรัพยากรมนุษย หลังจากนําระบบข้ึน
ปฏิบัติงานเปนเวลา 3 เดือน เปนอยางนอย 

5.14  ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) 
         SLA 99.9% Uptime Guarantee ความหมาย ขอตกลงระดับการใหบริการ หรือ Service Level 
Agreement (SLA) ของระบบ  หมายถึง Uptime Guarantee ของระบบ 99.9% โดยใน 100% ของ 
Uptime Guarantee ของระบบ นั้นหมายถึง 1 ป (คิดท่ี 525,600 นาที หรือ 43,800 นาทีตอเดือน) ในทุกๆ 
0.1% ของ Downtime มีคาเทากับ 8.76 ชั่วโมงตอป ดังนั้น SLA uptime guarantee 99.9% หมายถึง ใน 
1 ปยอมใหระบบสามารถเกิด Downtime ได 8.76 ชั่วโมง ท้ังนี้หาก SLA ไมถึงเกณฑ 99.9% บริษัทจะทํา
การชดเชยดวยการเพ่ิมจํานวนวันในการใหบริการ โดยขยายชวงเวลานับจากวันหมดอายุเดิมของสัญญา
บริการ โดยมีอัตราการเพ่ิมวันและกําหนดระยะเวลาท่ีชดเชย ถาหาก uptime นอยกวาท่ีกําหนดไวตาม
สัดสวนดังนี้ 
เปอร เ ซ็นตการทํางาน (Uptime Percentage) จํานวนวันของบริการท่ีเ พ่ิมให เ ม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาของบริการ 
(Days of Service added to the end of the Service term) 
นอยกวา 99.9% ถึง 99.0% 3 วัน 
นอยกวา 99.0% ถึง 95.0% 7 วัน 
นอยกวา 95.0% 15 วัน 

หมายเหตุ: 
          1. สสส. จะเปนผูวิเคราะหและกําหนดระดับความเรงดวนของปญหา และจะเปนผูกําหนดวิธีการ
แกไขปญหาวาจะใหผูรับจางติดตอกลับไปยัง สสส. หรือสงเจาหนาท่ีไปปฏิบัติงานท่ีทําการของ สสส. ท้ังนี้ 
สสส. จะแจงระดับความเรงดวนของปญหาและวิธีการแกไขปญหาใหผูรับจางทราบพรอมกับการแจงปญหา
ในแตละครั้ง 
          2. ใหบริการสนับสนุนการทํางาน ตามรายละเอียดมาตรฐานระยะเวลาในการใหบริการ (SLA) โดย
นับต้ังแตเวลาท่ีไดรับแจง ซ่ึงไมรวมถึงชวงวันหยุดราชการ (ยกเวนหากเพียงในกรณีฉุกเฉิน เชน ระบบเกิด
ปญหาไมสามารถเขาใชงานได) และเม่ือแกไขปญหาเสร็จเรียบรอย ใหแจงการแกไขปญหาแลวเสร็จกับ สสส. 
รับทราบผานทางอีเมล ท้ังนี้ผูรับจางจะตองรับแจงปญหาตางๆ จาก สสส. ไดท้ังทางเอกสาร โทรศัพท อีเมล 
หรือการรีโมตเขามาท่ี สสส. 
          3. ขอยกเวนของ SLA ของขอตกลงระดับการใหบริการ 
         SLA ของระบบจะครอบคลุมเฉพาะในสวนของบริการท่ีรับผิดชอบโดยผูรับจางเทานั้น และจะไมมีผล
กับ "สิ่งท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม" ของขอตกลง หรือ ปญหาท่ีมีสาเหตุท่ีเกิดจากอุปกรณของ สสส. หรือ
อุปกรณของบุคคลท่ีสาม หรือท้ังสองอยาง (ไมอยูในการควบคุมของระบบ) และจะไมนับรวมเวลาเนื่องจาก
สาเหตุดังตอไปนี้ 
          3.1) Downtime ท่ี เ กิดจากแผนการบํารุ งรักษาระบบ หรือ การปรับปรุงระบบ (System 
Maintenance) ซ่ึงจะมีการแจงแผนกําหนดเวลาท่ีแนนอน โดยจะดําเนินการในชวงเวลาท่ีสงผลกระทบตอ
การใชงานนอยท่ีสุด 
          3.3) Downtime ท่ีเกิดจากผูใหบริการ cloud 
          3.4) Downtime ท่ีเกิดจากการรองขอใหดําเนินการของ สสส. 



          3.5) Downtime อันเกิดจากความผิดพลาดของระบบหลักของศูนยขอมูล (IDC) หรือ ระบบการ
สื่อสารของประเทศ 
   15.14.1 ระดับความสําคัญและผลกระทบของปญหาตอการใชงาน (Severity Level) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

รายละเอียด 

1. Critical 
Service Outage 

ระบบหยุดทํางาน หรือระบบงานไมสามารถทํางานได ระบบการทํางานขัดของ 
สงผลกระทบกับผูใชบริการโดยรวมของท้ังหมด (กระทบตอผูใชงานมากกวา 
50% ของระบบ) 

2. Major 
Functionality 

องคประกอบสําคัญของระบบเกิดความบกพรองสงผลกระทบตอการใชงานบาง
ฟงกชั่น ระบบยังใชไดอยูแตสงผลกระทบกับผูใชบริการเปนบางกลุม (กระทบตอ
ผูใชงานนอยกวา 50% ของระบบ 

3. Minor 
Functionality 

องคประกอบท่ีบางสวนของระบบเกิดการขัดของ สงผลกระทบตอการทํางานของ
บางฟงกชั่นการใชงาน สงผลกระทบเปนรายบุคคล โดยสวนงานอ่ืนๆ ของบุคคล
อ่ืนยังสามารถใชงานไดตามปกต ิ

4. General 
Usage 
Questions 

ปญหาการใชงานท่ัวไป (Support Request) คําแนะนําในการใชงาน  

    15.14.2 ระยะเวลาการตอบสนอง (Initial Response Target Times) 
ลําดบัความสําคัญ / Severity Level ระยะเวลาการตอบสนอง / Response Target Times 
1. Critical Service Outage 30 นาที 
2. Major Functionality 1 ชั่วโมง 
3. Minor Functionality 4 ชั่วโมง 
4. General Usage Questions 8 ชั่วโมง 

     ระยะเวลาการตอบสนอง (Initial Response Target Times) หมายถึง ระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ี 
Helpdesk ของบริษัทไดรับรูปญหา และทําการแกไข 
หมายเหตุ : ขอบเขตงานขอ 5 มีรายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ 1 

6. ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 ระยะเวลาดําเนินงานภายใน 360 วัน  

☑ นับถัดจากวันท่ีลงนามในใบสั่งซ้ือสั่งจาง หรือสัญญา  

☐ นับถัดจากวันท่ีไดรับหนังสือแจงใหเริ่มทํางาน ☐ นับถัดจากวันท่ี      

☐ นับตั้งแตวันท่ี  ถึงวันท่ี         
7. การสงมอบงาน และงวดงานงวดเงิน 
 ☐ (1) เปนการสงมอบเปนคราวๆ ไป โดยมีราคาตอหนวยคงท่ี ไมจํากัดปริมาณ ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดในสัญญา และจายไดไมเกินวงเงินท่ีกําหนดในสัญญา 

☐ (2) เปนการสงมอบเปนคราวๆ ไป โดยมีราคาตอหนวยไมคงท่ี ไมจํากัดปริมาณ ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดในสัญญา และจายไดไมเกินวงเงินท่ีกําหนดในสัญญา  

☑ (3) แบงการสงมอบ และแบงการชําระเงิน ออกเปนงวด จํานวน 5 งวด ดังนี้ 
 
 
 



งวดท่ี งาน/พัสดุ ท่ีตองสงมอบ จํานวน หนวยนับ 
สงมอบ 
ภายใน  
(วัน) 

งวด 

1 เม่ือคูสัญญาจัดสงงานและเอกสารตางๆท่ี
ระบุไวอยางครบถวนในหัวขอ “งวดงานและ
เอกสารท่ีตองสงมอบ” งวดท่ี 1 ตามเอกสาร
แนบท่ี 1 รายละเอียดของงาน โครงการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 

1 งาน 30 10% 

งวดท่ี งาน/พัสดุ ท่ีตองสงมอบ จํานวน หนวยนับ 
สงมอบ 
ภายใน  
(วัน) 

งวด 

2 เม่ือคูสัญญาจัดสงงานและเอกสารตางๆท่ี
ระบุไวอยางครบถวนในหัวขอ “งวดงานและ
เอกสารท่ีตองสงมอบ” งวดท่ี 2 ตามเอกสาร
แนบท่ี 1 รายละเอียดของงาน โครงการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 

1 งาน 120 20% 

งวดท่ี งาน/พัสดุ ท่ีตองสงมอบ จํานวน หนวยนับ 
สงมอบ 
ภายใน  
(วัน) 

งวด 

3 เม่ือคูสัญญาจัดสงงานและเอกสารตางๆท่ี
ระบุไวอยางครบถวนในหัวขอ “งวดงานและ
เอกสารท่ีตองสงมอบ” งวดท่ี 3 ตามเอกสาร
แนบท่ี 1 รายละเอียดของงาน โครงการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 

1 งาน 180 20% 

งวดท่ี งาน/พัสดุ ท่ีตองสงมอบ จํานวน หนวยนับ 
สงมอบ 
ภายใน  
(วัน) 

งวด 

4 เม่ือคูสัญญาจัดสงงานและเอกสารตางๆท่ี
ระบุไวอยางครบถวนในหัวขอ “งวดงานและ
เอกสารท่ีตองสงมอบ” งวดท่ี 4 ตามเอกสาร
แนบท่ี 1 รายละเอียดของงาน โครงการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 

1 งาน 240 25% 

งวดท่ี งาน/พัสดุ ท่ีตองสงมอบ จํานวน หนวยนับ 
สงมอบ 
ภายใน  
(วัน) 

งวด 

5 เม่ือคูสัญญาจัดสงงานและเอกสารตางๆท่ี
ระบุไวอยางครบถวนในหัวขอ “งวดงานและ
เอกสารท่ีตองสงมอบ” งวดท่ี 5 ตามเอกสาร
แนบท่ี 1 รายละเอียดของงาน โครงการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

1 งาน 360 25% 



8. ตองการระบุสถานท่ีใหผูรับจางดําเนินงานหรือไม 

☑ ไมระบ ุ   ☐ ระบุสถานท่ี
9. สถานท่ีสงมอบพัสดุ 

☑ ฝาย/สํานัก สวนงานธุรการ ฝายอํานวยการ (ระบุในเอกสาร เรียนประธานคณะกรรมการตรวจรบัพัสด)ุ
ชั้น B1 อาคารศูนยเรียนรูสุขภาวะ เลขท่ี 99/8 ซอยงามดูพลี แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120

☐ ท่ีอยูอ่ืน โปรดระบุ
10. **การจายเงินลวงหนา 

☐ มี ☑ ไมมี
11. การหักเงินประกันผลงาน (ยกเวนการจางท่ีปรึกษาตองหักเงินประกันผลงานทุกงวด) 

☐มี ☑ ไมมี
12. การรับประกันความชํารุดบกพรอง 

(1) ระยะเวลาการรับประกันความชํารุดบกพรองไมนอยกวา 1 ป       เดือน           วัน นับถัดจากวันท่ี
ไดรับมอบพัสดุ

(2) ระยะเวลาใหแกไข ซอมแซมใหดีดังเดิมภายใน 7 วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงความชํารุดบกพรอง
13. วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรสําหรับงานนี้จํานวน        10,000,000          บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว) 
14. ราคากลางในการจัดซ้ือจัดจาง 

10,462,213.33 บาท รายละเอียดการคํานวณราคากลางตามเอกสารแนบ 
15. **หลักเกณฑการพิจารณา 

☐ (1)  ใชเกณฑราคาต่ําสุด

☑ (2)  ใชเกณฑการประเมินคาประสิทธิภาพตอราคา (Price Performance) จะตองไดคะแนนไมต่ํากวา
      80       คะแนน โดยมีเกณฑการประเมินดังตอไปนี ้

เกณฑการประเมินคาประสิทธิภาพตอราคา น้ําหนัก 
คะแนนเต็ม
100 คะแนน 

1. ราคาท่ีเสนอ 20 100 
2. ขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนออ่ืน ท่ีเปนประโยชนกับ

สํานักงาน
80 100 

2.1 การนําเสนอและสาธิตระบบ 40 100 
2.2 ผลงานของบริษัท 20 100 
2.3 ประสบการณของบุคลากร 10 100 
2.4 แนวทางท่ีทําใหระบบเกิดประสิทธิภาพ 10 100 

รวมคะแนน 100 100 
15.1 โดยคะแนนรวมของขอเสนอทางเทคนิคคือ 80 คะแนน และผูท่ีผานพิจารณาดานเทคนิคจะตองได
คะแนนแตละหัวขอไมต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนรวมในแตละหัวขอ 
15.2 รายละเอียดเกณฑการพิจารณาขอเสนอดานเทคนิคแสดงในเอกสารแนบ 1 (ภาคผนวก ค)  
15.1 การนําเสนอและสาธิตระบบ มีระยะเวลา 1 วัน ใหนําเสนอภายในเวลา (09:00 – 17:00 น.) โดย
ซอฟตแวรตองเปนผลิตภัณฑเดียวกับท่ีจะนําเสนอในระบบงานจริง และผูเสนอราคาตองจัดทําเอกสารสงให 



สสส. ลวงหนากอนวันนําเสนอ โดย สสส. กําหนดหัวขอในการนําเสนอไวใน เอกสารแนบ 1 (ภาคผนวก ก ท่ี
บอกกําหนดหัวขอการนําเสนอ) และแจงกําหนดวันนําเสนอและวันสงเอกสารใหเสนอราคาทราบภายหลัง 

16. การวิจารณรางเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
 กรณีงบประมาณไมเกิน 5,000,000 บาท (หาลานบาท) 

☑ ตองการใหมีการวิจารณหรือเสนอแนะ 

☐ ไมตองการใหมีการวิจารณหรือเสนอแนะ 
17. **วิธีการขอรับเอกสาร  
 ☐ จําหนายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสชุดละ  บาท 

☑ ใหเอกสารเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสโดยไมมีคาใชจาย 
18. ระยะเวลาเผยแพรประกาศและเอกสารการซ้ือ/จาง หรือระยะเวลาการเชิญชวนใหเสนอราคา 
 วงเงินงบประมาณ 

ในการขอซ้ือ/จาง 
ระยะเวลาในการเผยแพรเอกสารการซ้ือ/จาง 

เกิน 5 แสนบาท  
แตไมเกิน 5 ลานบาท 

☐  5 วันทําการ 

☐  ตองการเผยแพรมากกวา 5 วันทําการ  ระบุจํานวน          วันทําการ 
เกิน 5 ลานบาท  
แตไมเกิน 10 ลานบาท 

☑ 10 วันทําการ 

☐ ตองการเผยแพรมากกวา 10 วันทําการ  ระบุจํานวน          วันทําการ 
เกิน 10 ลานบาท  
แตไมเกิน 50 ลานบาท 

☐ 12 วันทําการ 

☐  ตองการเผยแพรมากกวา 12 วันทําการ  ระบุจํานวน        วันทําการ 
เกิน 50 ลานบาท ข้ึนไป ☐ 20 วันทําการ 

☐  ตองการเผยแพรมากกวา 20 วันทําการ  ระบุจํานวน          วันทําการ 
19. วิธีการเสนอราคา 
 ☐ แบบท่ัวไป (เสนอราคาพรอมขอเสนอเทคนิคพรอมกัน) พิจารณาเทคนคิและราคาพรอมกัน 

☑ แบบ 2 ซอง (เสนอราคา และขอเสนอเทคนิค แยกซองกัน) พิจารณาเทคนิคกอน โดยผูท่ีผานการ
พิจารณาดานเทคนิคจะตองไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ 60  
ผูเสนอราคาตองยื่นเอกสารขอเสนอตางๆ แยกเปน 3 สวน ดังนี้ 
19.1 สวนท่ี 1 เอกสารแสดงคุณสมบัติของผูเสนอราคา 
19.2 สวนท่ี 2 ขอเสนอดานเทคนิค 
19.3 สวนท่ี 3 ขอเสนอดานราคา 
      19.1 สวนท่ี 1 เอกสารแสดงคุณสมบัติของผูเสนอราคามีรายละเอียด ดังนี้ 
             19.1.1  ในกรณีผูเสนอราคาเปนนิติบุคคล 
                       (ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจํากัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน
นิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม พรอมท้ังรับรองสําเนาถูกตอง 
                       (ข) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ
บุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม และบัญชีผูถือหุนใหญ พรอม
สําเนาถูกตอง 
             19.1.2  สําเนาใบทะเบียนพาณิชย และสําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.20) (ถามี) 
             19.1.3  แบบแสดงการลงทะเบียนในระบบ e-GP 
             19.1.4  รายละเอียดผลงานประสบการณพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ของผู
เสนอราคายอนหลัง 10 ป โดยกรอกเอกสารตามเอกสารแนบ 1 (ภาคผนวก ก1) 



      19.1.5  สําเนาหนังสือรับรองผลงานตามขอ 4.12 โดยผูมีอํานาจลงนามของหนวยงานเจาของ
ผลงานแสดงอยางชัดแจง หรือสําเนาสัญญาจางโครงการดังกลาว 

      19.1.6  รายละเอียดบุคลากรท่ีจะเขารวมปฏิบัติงานในโครงการตามขอ 4.14 โดยกรอกเอกสาร
ตามเอกสารแนบ 1 (ภาคผนวก ก2 – ก4) 

  19.2  สวนท่ี 2 เอกสารขอเสนอดานเทคนิค มีรายละเอียด ดังนี้ 
     19.2.1 โครงสรางการบริหารโครงการ (Project Organization) ประกอบดวย 

    1.) ผังโครงสรางทีมบริหารโครงการ 
    2.) รายชื่อและหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในโครงการ 
    3.) จํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร สสส. ท่ีจําเปนตองเขารวมโครงการ 

 19.2.2 แผนการดําเนินโครงการ ซ่ึงมีหัวขอดังตอไปนี้ 
    1.) หลักการและวิธีการดําเนินโครงการ (Project Methodology) 

         2.) แผนการทํางานตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ ซ่ึงแสดงถึงงานหรือกิจกรรมตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนตามลําดับและเวลาท่ีใชดําเนินการ 

         3.) แผนกําลังคน ซ่ึงแสดงจํานวนวันทํางาน (Man-day) ของบุคลากรแตละคนตลอด
ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

 4.) อ่ืนๆ (ถามี) 
 19.3  สวนท่ี 3 เอกสารขอเสนอดานราคามีรายละเอียด ดังนี้ 

       19.3.1 ใบเสนอราคาท่ีแสดงรายละเอียด ชื่อเรื่องระยะเวลาดําเนินการ ราคาท่ีเสนอ รวม 
ภาษีมูลคาเพ่ิม โดยกําหนดการยืนราคา 120 วัน 

        19.3.2 แบบฟอรมสรุปรายการในใบเสนอราคาคาที่ปรึกษาในกรณีที่มีการเรียกใชเกิน
ขอบเขตของงานแบงตามตําแหนงของที่ปรึกษาตามเอกสารแนบ 1 (ภาคผนวก ข) 

         ***เม่ือ สสส. พิจารณาขอเสนอดานเทคนิคโดยถูกตองครบถวนเรียบรอยแลว ผูเสนอราคา 
ตองนําสงแบบฟอรม ตามขอ 19.3.1 และ ขอ 19.3.2 ให สสส. 

ผเูสนอราคาจะตองกรอกรายละเอียดใหถูกตองครบถวน ลงรายมือช่ือพรอมประทับตรา 
สําคัญของบริษัท (ถามี) ของเอกสารที่ยื ่นเสนอทุกแผน การเสนอราคาเสนอเปนราคารวมทั้งสิ ้น ซ่งึรวม 
ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีอากรอื่นๆ คาขนสง คาจดทะเบียนและคาใชจายอ่นืๆ ทั้งปวง ระบุตวัเลขและ 
ตัวอักษรใหถูกตองตรงกัน โดยไมมีการขูดลบหรือแกไข หากมีการขูดลบ ตก เติม แกไข เปลี่ยนแปลง จะตอง 
ลงรายมือชื ่อผเูสนอราคาพรอมประทับตราสําคัญ (ถามี) กํากับไวดวยทุกแหง หากผู เสนอราคายื่นซอง 
ขอเสนอทางดานราคามาในซองเดยีวกับซองเอกสารแสดงคุณสมบัติของผู เสนอราคาหรือซองขอเสนอ 
ทางดานเทคนิค คณะกรรมการฯสงวนสิทธิ์ไมพิจารณาและตัดสิทธิผ์ู เสนอราคารายนั้นโดยไมมีเงื่อนไขใดๆ 
ท้ังสิ้น      

20. **วิธีการพิจารณา 

☑ ราคารวม     ☐ ราคาตอรายการ     ☐ ราคาตอหนวย
21. กรณีพิจารณาราคาตอรายการ ระบุจํานวนรายการพรอมจํานวนงบประมาณตอรายการ 

จํานวน        รายการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลรายการ 
งบประมาณ 

ตอรายการ (บาท) 
รายการท่ี 1 
รายการท่ี 2 
ฯลฯ 



22. ตองการใหผูเสนอราคาท่ีผานคุณสมบัติมานําเสนอผลงานตอคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ภายหลังวันส้ินสุดการเสนอราคาหรือไม 

☐ ไมตองการ    ☑ ตองการ (กําหนดการจะแจงใหทราบในภายหลัง)
23. เง่ือนไขการเสนอราคา 

ผูเสนอราคาตองเสนอราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียน และคาใชจายอ่ืน ๆ 
ท้ังปวง ไวดวยแลว ยกเวนในกรณีท่ีผูเสนอราคาเปนผูประกอบกิจการท่ีไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิมตาม
กฎหมาย สามารถเสนอราคาท่ีไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิมได 

24. หลักประกันการเสนอราคา (เฉพาะวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสท่ีมีวงเงินงบประมาณในการซ้ือหรือจาง
ครั้งหนึ่ง เกินกวา 5,000,000 บาท) 
เพ่ือประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอ ผูเสนอราคา หรือผูใหบริการไมปฏิบัติตาม
กระบวนการซ้ือหรือจาง สํานักงานจึงกําหนดหลักประกันการเสนอราคา สําหรับการซ้ือหรือจางดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีวงเงินงบประมาณในการซ้ือหรือจางครั้งหนึ่ง เกินกวา 5,000,000 บาท ใน
อัตรารอยละหาของวงเงินงบประมาณท่ีจัดซ้ือจัดจาง โดยใหใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 
(1) แคชเชียรเช็ค ซ่ึงลงวันท่ีท่ีแคชเชียรเช็คนั้นชําระตอเจาหนาท่ี หรือกอนวันนั้นไมเกิน 3 วันทําการ
(2) หนังสือคํ้าประกันอิเลก็ทรอนิกสของธนาคารภายในประเทศตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด
(3) พันธบัตรรัฐบาลไทย
(4) หนังสือคํ้าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุน

เพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อ
บริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือคํ้า
ประกันของธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด

ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอหรือผูเสนอราคานําหลักประกันการเสนอราคาตาม (1) (3) หรือ (4) ใหผูยื่นขอเสนอ
หรือผูเสนอราคาสงหลักประกันการเสนอราคาในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) ในวัน
เสนอราคา และใหหนวยงานของรัฐกําหนดใหผูยื่นขอเสนอหรือผูเสนอราคาสงตนฉบับเอกสารดังกลาวมาให
หนวยงานของรัฐตรวจสอบความถูกตอง ตามวันและเวลาท่ีกําหนด โดยจะตองดําเนินการวันใดวันหนึ่ง
ภายใน 5 วันทําการ นับถัดจากวันเสนอราคาเวนแตไมอาจดําเนินการวันใดวันหนึ่งได ใหหนวยงานของรัฐ
พิจารณากําหนดมากกวา 1 วัน ไดแตจํานวนวันดังกลาวตองไมเกิน 5 วันทําการ นับถัดจากวันเสนอราคา 
ท้ังนี ้ใหระบุไวเปนเง่ือนไขในเอกสารเชิญชวนใหชัดเจนดวย 

25. กําหนดยืนราคาไมนอยกวา 

☐ 30 วัน ☐ 45 วัน ☐ 60 วัน   ☑120 วัน
26. กําหนดวันทําสัญญา นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงใหมาทําสัญญา 

☐ 7 วัน ☐ 15 วัน ☑    30      วัน
27. สถานท่ีติดตอสอบถามขอมูล และสงขอเสนอแนะ วิจารณ หรือแสดงความคิดเห็น 

สามารถสงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ วิจารณ เก่ียวกับรางขอบเขตงานนี้ไดท่ี 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ สวนงานจัดซ้ือจัดจาง ฝายอํานวยการ 
99/8 ซอยงามดูพลี แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120 e-mail: purchase@thaihealth.or.th 
สาธารณะชนตองการเสนอแนะ วิจารณ หรือมีความเห็น ตองเปดเผยชื่อและท่ีอยูของผูใหขอเสนอแนะ 
วิจารณหรือมีความเห็นดวย 
ในกรณีท่ีทานตองการแบบฟอรม ตามเอกสารแนบ1 ในรูปแบบไฟล Word สามารถติดตอรับได ท่ี 
Chayapan.p@thaihealth.or.th หรือ chanidapha.p@thaihealth.or.th   

mailto:Chayapan.p@thaihealth.or.th
mailto:chanidapha.p@thaihealth.or.th


28. การดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
 ผูรับจางและลูกจางของผูรับจาง ตองเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีไดจากการทํางานดวย

ความระมัดระวังและผูรับจางจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562  รวมถึงกฎ 
ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งอ่ืนท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และผูรับจางรับทราบถึงประกาศเก่ียวกับความ
เปนสวนตัว (Privacy Notice) ของผูเขารวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ กองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ รายละเอียดตาม Link (http://llln.me/0kdiz3z)  

และ QR Code นี ้

  
 

 
ผูจัดทํารางขอบเขตงาน 
 
     ศิรินภา สถาพรวจนา            รวิศม วงศสมาน          สุพัฒนตา จันทรกระจาง        
(นางสาวศิรินภา สถาพรวจนา)      (นายรวิศม วงศสมาน) (นางสาวสุพัฒนตา จันทรกระจาง) 
       ประธานกรรมการ     กรรมการ      กรรมการ 
 
      วสัตน เลิศสีมา            ชญพันธุ พุมสงวน           
   (นายวสันต เลิศสีมา)                 (นายชญพันธุ พุมสงวน)  
          กรรมการ      กรรมการและเลขานุการ       
 

วันท่ี   16  / 11 / 65 
 

http://llln.me/0kdiz3z



