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wiAndaiavaid1TINAINTTH YIBLiaNvelYUINIAUANS o TayamuduiusTEnineianTsuuae
anAuldusnig deyataiausuuraingnanigliunisiduinis (Customer Feedback) ...

® SUUATALNAIANTIURLAAUEIVINTTAIALATEYY ada. (Data Tank) (SEUULY)

UsNaumesen1staya

Uoya3¥1N15/09AANNT/MNINeNT ToyaiSuinreU Ueyalvn1s/esRanuy/mineins Jeyail
atuayunIsAUM Wl e Ad1Ay mesuisges Jullmeuwnsiludiu deyaninany/Jsean veq
Uoya3¥IN"5/89AANNT/MINeINT Toyaiianves ToyaIvns/earAui/mineIns

® SyUUIANITLANUYNITERAIINIIRANN (STUUTIEUD ITTAILN L)
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Usznauiesnen1sieya

TayauwAuLUey (sanmALLUey, Youauey) deyativavidunnauly YeyanadulasinIgi
Netes Jeyaiuan wavan1uil NTanauUy Jeyansuravey JeyateinieiiiunisimeunsuauiUey
(Facebook, Youtube, ...) ...

®  SYUUIANITARIFDLNONISHULNTVLIBHE (STUULAL)

Usznauigsnen1sieya

ToyadYINTT/eRANNI/MINeNs TgaiBuntoyadvins/esnanui/minens Jeyagduiin
Toya Yeyauseiinisuilvensna

o syuvduAuasiauinglukuudIntey (seuuiauslviimunlug)

Usznauigsnensteya

Toyaninu3 (BeeAnus, iaeraus) Teyavanany/Ussnm asraus Jeuadtuiin
9AnY3 TouaTiaziBenennw Jeyatiatiuayun1sAum W ises Ad1Ay AeSuletes
Fuiweunsiluiu dogauszinnveanisdaivesdniug ..

(2) sruudfianisuazuimsianisiiietesiunisiaaiuayy

a &

o szyuansUndlannseding (SzUULAY)

o

Usznausigsnen1steya

[

Joyanzifountvdesu-de seazBuanilsdesu-ds doyafeanidaivienars enaisuilsde
Suds (Megluguuuulnddidnvselind) Joyad5u-duenans

® SzUUTALAULLNATDANNTINNE (SEUULAL)

Usznausigsnen1steya

[

AAULNETT ...

[

Toyadesdndniuenals s1eazdenonals lenansdiannsetind Toyay

Y
v A a d‘ Y 1
® Szuulnd NInu (sruuiausliaunl)

Usenaumesen1sIaua
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[

Toyadyy Teyalnlgnuil deyanisiindeRululasams deyasenisienaisusenauns

Y

Undng deyaagusenumsiviarmsinety deyaynna

Y 9 Y

[
IS) [

® SEUUINTOININ UALUIMTUNER (svuuiauslviimunlv)

UseNeaumesen1sUays

Toyadyey) Jeualasamsingedndne deyasiainans deyauana Yeyananinaeinig

[
=) v Y

Nsaneusiiv Lenansusenaun1sIneeadning

® SzUUUIMIINISUTEYY (Sruuiaualyiimunlu)

Usznauigsnensdeya

Joyan1svev/aeldnuiesUseyy Yoyadveldau/iaviyunis nsuse JeyailinTiuuse

9 Y

Toyan1suseyn (Mveuseyy, svevianUseyy, vieaUseys) Jeyaviosuseyy tonansusenaums
Usz

® syuUUIMITNUATIREeUNEl (Ssuufiagseninanisiamn)

Usznauigsnensteya

Joyaunuminsivaeunely deyagnsirdeuniely Jeyassdns ada. Yoyannginig
nsdeunely deyannudssiidmansenudensaniuauy doyaTenunanisnsivaeunigly
lnansUszneumMInTIvaeunely

®  SZUUUIMTNUYAAA (SLUULA)

Usznausigsnen1steya

Jayauana Jeyaadainis YeuaseuMIUURMUY WL awawienu Juie Tua . ey
laseasnaesdns Jeyansineusy Yeyanisussiiiunansaniiuau (Useiananisaiiua) enans
UsENauMsuINISNUYAAA

® sSzyUU call center (SgUULAY)
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Usznauiesnen1sieya

ToyadmennnuInig Yeyadlduinis (M@, yaranaly,.) deyasieaziBunsesiunlduinis

¥ A

call center (Yoyad1anu Jayamnau Yeyaisesionsey) Jeyanthenuiineitesiulsesigliuinig
aounu Teyasigaunishiuinisyldau (s1edu sewdeu ..) Teyannuilanelateliuinig

®  SzUUMIALIUIUAUAR (STuuTaua i bn)

Usznauigsnen1sieya

Joyarhengving Jeyalsesnidewniiiund Yeyatvaziduanisaniiung Jayayuamaign
auilupd Jeyaasusigaumsaniiuad (neweu 518U ..) Jeyaenaisuszneunisaiiiuag
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