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รายละเอียดขอ้มลู ประกอบ 
โครงการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลและก าหนดชุดข้อมูลหลัก (Master Data Set) 
และ คู่มือการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สสส. 

---------------------------------------------------- 

    ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) เป็นหน่วยงำนของรัฐ   จัดตั้งขึ้นตำม
พระรำชบัญญัติกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ พ.ศ. 2544 โดยมีหน้ำที่ริเริ่ม ผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน 
และร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในสังคม ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ เพ่ือให้คนไทยมีสุขภำพดี
ครบ 4 ด้ำน กำย จิต ปัญญำ สังคม และร่วมสร้ำงประเทศไทยให้น่ำอยู่  

   ในแต่ละปี สสส. ได้จัดสรรทุนเพ่ือสนับสนุนโครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพนับพันโครงกำร ให้แก่
หน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนสำธำรณะประโยชน์ องค์กรกำรกุศล รวมทั้งภำคีเครือข่ำยต่ำง ๆ รวมทั้งมีกำรบริกำร
ควำมรู้ด้ำนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพแก่ประชำชนทั่วไป ดังนั้น สสส. จึงได้มีกำรพัฒนำแอปพลิเคชั่นและระบบดิจิทัล 
เพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งกำรบริกำรแก่ประชำชน ภำคีเครือข่ำย รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรภำยใน  
และในปีงบประมำณ 2562 สสส. ได้ท ำกำรศึกษำ ทบทวน ออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture หรือ EA) ได้วิเครำะห์ออกแบบสถำปัตยกรรมในกำรน ำระบบดิจิทัลมำใช้งำนให้เหมำะสมและคุ้มค่ำ
ในระยะยำว (To-Be/Target) ซึ่งกรอบสถำปัตยกรรมองค์กรดังกล่ำวได้น ำมำประกอบกำรศึกษำ วิเครำะห์ และ
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล พ.ศ.2563-2565 ของ สสส.  ประกอบกับรัฐบำลได้มีนโยบำยให้หน่วยงำนภำครัฐให้มี
กำรด ำเนินกำรในกำรก ำกับดูแลข้อมูล เพ่ือให้กำรได้มำและกำรน ำไปใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
มั่นคง ปลอดภัย รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล และสำมำรถเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
มั่นคงปลอดภัย   ในปีงบประมำณ 2563 นี้  สสส. จึงได้ด ำเนินกำรโครงกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูล  
และก ำหนดชุดข้อมูลหลัก (Master Data Set) ของ สสส. 

    พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  และได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ณ 
วันที่ 27 พฤษภำคม พ.ศ. 2562   พระรำชบัญญัตินี้ ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงำนของรัฐและภำคเอกชน ด ำเนิน
กิจกรรมตำมแผนแม่บทกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริม และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่สอดคล้องกับนโยบำย 
ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนระดับชำติที่เกี่ยวข้อง และให้ใช้บังคับแก่กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล โดยผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร ไม่ว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยนั้น ได้กระท ำในหรือนอกรำชอำณำจักรก็ตำม   สสส. เป็นหน่วยงำนของรัฐ จึงต้องด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือ
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สสส.  เพ่ือเป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

    รำยละเอียดข้อมูลที่ใช้ประกอบในกำรจัดจ้ำงครั้งนี้อ้ำงอิงมำจำก สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนระบบ
สำรสนเทศ (Enterprise Architecture) และแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล สสส. 2563-2565  เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ประกอบกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูล และก ำหนดชุดข้อมูลหลัก (Master Data Set) และคู่มือกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรส่งเสริมและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สสส.  ดังนี้ 
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สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในอนาคต 

 สถำปัตยกรรมข้อมูลในอนำคตของ สสส. ที่ออกแบบใหม่นี้จะสนับสนุนกระบวนกำรท ำงำนของ สสส. 
แบบดิจิทัล สนับสนุนกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันบำงส่วนที่เป็นระบบเดิม แอปพลิเคชันที่มีกำรปรับปรุง และแอป
พลิเคชันที่เสนอให้พัฒนำใหม่ และมีข้อเสนอในกำรปรับเปลี่ยนกำรจัดเก็บข้อมูลเดิมของ สสส. ที่อยู่ในรูปแบบของ
กระดำษ และรูปแบบของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (PDF, Word, ..) ให้อยู่ในรูปแบบที่สืบค้นเนื้อหำภำยในได้อย่ำง
อัตโนมัติ และหลำยส่วนให้มีกำรจัดเก็บแบบฐำนข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้สะดวกต่อกำรสืบค้น กำรประมวลผล กำรจัดท ำ
รำยงำนแบบต่ำงๆ และกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงำนภำยนอก 

 สถำปัตยกรรมข้อมูลในอนำคตของ สสส. ยังสนับสนุนกำรจัดเก็บข้อมูลไว้ที่ส่วนกลำง และเป็นคลังข้อมูล 
เพ่ือให้ สสส. น ำไปวิเครำะห์แบบที่มีข้อมูลเชื่อมโยงในระดับองค์กร ช่วยให้ข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ และออก
รำยงำนด้ำนสุขภำวะ/ สุขภำพ ได้หลำยมิติและหลำยระดับควำมลึกมำกข้ึน  

สถำปัตยกรรมองค์กร ด้ำนข้อมูลในอนำคตของ สสส. น ำเสนอในรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1: สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนข้อมูลในอนำคตของ สสส. 
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 องค์กร หมำยถึง องค์กรทั้งองค์กรในกรณีนี้คือ สสส. สัญลักษณ์ในภำพแสดงให้เห็นว่ำ 
สสส. เป็นองค์กรเพียงองค์กรเดียว จะเห็นว่ำองค์กรในที่นี้เป็นกำรรวบรวม
ข้อมูลย่อยต่ำงๆ ไว้ด้วยกันไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมผ่ำนทำงเส้นแสดง
ควำมสัมพันธ์ (Association) 

 ส่วนงาน หมำยควำมว่ำ ส ำนัก ศูนย์ ฝ่ำย หรือหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนกองทุน
สนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

 ผู้ปฏิบัติงำน คือ เจ้ำหน้ำที่และลูกจ้ำงส ำนักงำนกองทุน และให้หมำยควำมรวมถึงเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐที่มำช่วยงำนของกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพตำมข้อบังคับ
กองทุนสนับสนุน กำรสร้ำงเสริมสุขภำพว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล 

 ผู้ประสานโครงการ 
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ส าหรับ
ประสานงานโครงการ 

ผู้ประสำนงำนโครงกำร เป็น พนักงำน และมีหน้ำที่ ประสำนงำนโครงกำร 

 ภาค ี ภำคีสร้ำงเสริมสุขภำพที่เป็นบุคคลธรรมดำ คณะบุคคล หรือนิติบุคคลที่มีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร 

 สัญญา สัญญำหรือข้อตกลงเพ่ือกำรด ำเนินงำนสร้ำงเสริมสุขภำพที่จัดท ำขึ้นตำม
ข้อบังคับกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
จัดสรรเงินเพื่อกำรด ำเนินงำนสร้ำงเสริมสุขภำพ 

 ข้อเสนอโครงการ เป็นโครงกำรที่ผู้ขอรับทุนเขียนเสนอเข้ำมำที่ สสส. แต่ยังไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำร
พิจำรณำอนุมัติให้ด ำเนินกำรจำก สสส 

 โครงการ โครงกำร ชุดโครงกำร หรือแผนงำนตำมข้อบังคับกองทุนสนับสนุน กำรสร้ำง
เสริมสุขภำพ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดสรรเงินเพ่ือกำรด ำเนินงำนสร้ำง
เสริมสุขภำพ 

 โครงการย่อย คือ โครงกำรล ำดับรองเพ่ือด ำเนินงำนสร้ำงเสริมสุขภำพภำยใต้โครงกำร ซึ่ง
บุคคลธรรมดำ คณะบุคคล หรือนิติบุคคล พัฒนำและจัดท ำสัญญำรับเงิน
สนับสนุนจำกภำค ี

 ผู้ด าเนินการ ทุกคนที่ด ำเนินงำนโครงกำร เนื่องจำกส่วนนี้เป็นส่วนของผู้รับผิดชอบน ำ
โครงกำรไปด ำเนินงำนให้ส ำเร็จ 

 งาน คือ งำนที่ได้มีกำรก ำหนดให้ด ำเนินกำรตำมแผนงำนของโครงกำร มีวันที่เริ่มต้น 
วันที่คำดว่ำจะสิ้นสุด วันที่สิ้นสุด ผู้ด ำเนินงำน และวัตถุประสงค์ในกำรท ำงำน 
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกงำนนั้น ตัวอย่ำง งำนของโครงกำรที่ภำคีรับไปท ำ เช่น 
งำนส ำรวจข้อมูล งำนผลิตสื่อ และงำนฝึกอบรม เป็นต้น 

 ผลงาน คือ ผลที่เกิดจำกกำรท ำงำน งำนหลำยงำนอำจจะท ำให้เกิดผลงำนขึ้นหนึ่งชิ้น
หรือหลำยชิ้นก็ได้ ในทำงกลับกัน ผลงำนแต่ละชิ้นก็อำจจะเกิดขึ้นจำกงำนหนึ่ง
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งำนหรือหลำยงำนก็ได้ ตัวอย่ำงของผลงำน เช่น เอกสำรงำนวิจัย สื่อวิดีโอ
แสดงผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร และมีเอกสำรอื่นๆ อีกเป็นต้น เป็นต้น 
ผลงำนมีผู้ที่ช่วยตรวจผลงำน และคนประเมินผลงำน ถึงจะไปเบิกจ่ำยเงินได้ 

 คณะกรรมการกองทุน หมำยถึง คณะกรรมกำรกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

 คณะกรรมการ
ประเมินผล 

หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกองทุน 

 งบประมาณ คือ กำรวำงแผนกำรเงินในช่วงเวลำที่ก ำหนดชัดเจน โดยมำกแล้วคือหนึ่งปี  
งบประมำณประกอบด้วย หมวดหมู่ หมู่ย่อย ที่แจกแจงว่ำจะใช้งบประมำณไป
ในด้ำนใดบ้ำง ซึ่งปกติแล้วจะมีกำรจัดตั้งงบประมำณเป็นรำยปีก่อนที่จะขึ้นต้น
ปีงบประมำณใหม่ โดยพิจำรณำจำกวิสัยทัศน์และพันธกิจที่จะต้องลุล่วงใน
ช่วงเวลำนั้นๆ 

 แผนสุขภาวะ เป็นแผนงำนที่ สสส. คำดว่ำจะด ำเนินกำรในช่วงเวลำหนึ่ง เพ่ือใช้ก ำหนดกรอบ
กำรท ำงำนว่ำ สสส. ควรจะต้องท ำอะไรบ้ำงเพ่ือให้ก้ำวไปให้ถึงวิสัยทัศน์องค์กร
ที่วำงไว้  

 นโยบายการประเมิน
ตัวช้ีวัดองค์กรและการ
บริหารจัดการที่ดี 

เป็นดัชนีหรือหน่วยวัดควำมส ำเร็จขององค์กรและกำรบริหำรจัดกำร ว่ำเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ตำมแผนหรือไม่ เช่น ตัวชี้วัดแผนและผลสัมฤทธิ์ ด้ำน
แผน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรเงิน ปฏิบัติงำน และทุนหมุนเวียน เป็นต้น 

 ทิศทางและ
เป้าหมายกองทุน 
(ระยะ 10 ปี) 

หมำยควำมถึง กรอบเพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกองทุน กำรสร้ำง
เสริมสุขภำพในระยะ 10 ปี และใช้เป็นกรอบส ำหรับกำรวำงแผนระยะ 3 ปี 
และแผนกำรด ำเนินกำรประจ ำปีของกองทุน 

 แผนหลัก (ระยะ 3 ปี) หมำยควำมถึง แผนกำรด ำเนินงำนของกองทุนตำมมำตรำ 21 (2) ซึ่งจะแสดง
รำยละเอียดของเป้ำหมำย ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผน กลุ่ม
แผนงำน และงบประมำณในระยะเวลำ 3 ปี 

 แผนการด าเนนิงาน
ประจ าปี 

หมำยควำมถึง แผนกำรด ำเนินงำนของกองทุนตำมมำตรำ 21(2) ซึ่งจะแสดง
รำยละเอียดของเป้ำหมำย ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แผน กลุ่ม
แผนงำน และงบประมำณในระยะเวลำ 1 ปี 

 แผนปฏิบัติการ แผนกำรด ำเนินงำน กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ประจ ำปี
งบประมำณเป็นกำรวำงแผนงำนในระดับรำยละเอียดที่มีช่วงกำรด ำเนินงำน 1 
ปี 

 ตัวช้ีวัดแผน เป็นเป้ำหมำยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนงำนและ
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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 สุขภาวะ เนื่องจำก สสส. มีหน้ำที่ที่จะต้องส่งเสริมให้คนไทยทั้งประเทศเกิดสุขภำวะที่ดี
ขึ้น ดังนั้นข้อมูลสุขภำวะนี้เป็นข้อมูลหนึ่งที่ใช้ประกอบรำยงำนประสิทธิภำพที่
จะชี้วัดว่ำ สสส. ได้ยกระดับสุขภำวะของคนไทยให้ดีขึ้นแล้วในด้ำนอะไรบ้ำง 
เช่น สุขภำวะด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ด้ำนสังคม และด้ำนปัญญำ เป็นต้น  
ในอนำคตระบบคลังข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูลสุขภำวะนี้ไปตั้งเป็น มิติสุขภำวะ 
(Health Dimension) ส ำหรับใช้ออกรำยงำนที่สะท้อนข้อมูลทุกตัวที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภำวะ 

 องค์ความรู้ เป็นกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้นใน สสส. โดยองค์ควำมรู้นี้จะประกอบด้วย
ข้อมูลหลำยหลำกที่ถูกจัดท ำดัชนี (Index) แยกหมวดหมู่เพ่ือให้ง่ำยต่อกำร
สืบค้นส ำหรับบุคคลภำยใน และหรือ บุคคลภำยนอก สำมำรถมำสืบค้นและพบ
ควำมรู้และน ำไปต่อยอดใช้งำนได้โดยง่ำย 

 แหล่งที่มา เป็นแหล่งที่จัดเก็บองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้นใน สสส โดยแหล่งที่มำอำจจะเป็นองค์
ควำมรู้ที่มำจำกผลงำนของ สสส. 
 
 
 
 

 ด้านของสุขภาวะ 
(สุขภาวะด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านสังคม และด้าน
ปัญญา) 

เป็นผังข้อมูลย่อยๆ ในแต่ละด้ำนของสุขภำวะ ในทำงข้อมูลแล้วเรำจ ำเป็นต้องมี
ผังข้อมูลเตรียมไว้เพ่ือให้ในอนำคตสำมำรถน ำค่ำวัดผลมำใส่ให้กับด้ำนแต่ละ
ด้ำนได ้

 ช่องทาง กำรขยำยผลจะท ำผ่ำนทำงช่องทำงสื่อสำรต่ำงๆที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น กำรใช้เอ
เยนซีโฆษณำ (Agency) และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ เป็นต้น ในอนำคต
กำรตลำดดิจิทัล เช่น Social Media เป็นช่องทำงในกำรขยำยผลที่ส ำคัญมำก
ด้วย 

 ขยายผล เป็นกำรน ำเอำผลงำนต่ำงๆที่โครงกำรของ สสส. ได้ด ำเนินงำนมำและน ำมำ
ขยำยผลเพ่ือให้สังคมได้รับประโยชน์ในวงกว้ำง โดยส ำนักที่จะท ำกำรขยำยผล
พยำยำมสร้ำงสรรค์ทั้งเครื่องมือและบุคคลที่จะช่วยขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ที่จะใช้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเสี่ยงและกระตุ้นให้
บุคคลต่ำงๆ เกิดพฤติกรรมที่เป็นบวกต่อสุขภำวะนั่นเอง 

 รายการบัญชี คือรำยกำรบัญชีของโครงกำร โดยโครงกำรจะมีกำรบันทึกข้อมูลต่ำงๆ เช่น 
รำยได้ ทรัพย์สิน หนี้สิน ค่ำใช้จ่ำย ทุน 
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 การเบิกจ่าย คือข้อมูลรำยกำรเบิกจ่ำยเงินในโครงกำร 

 หลักฐานการใช้จ่าย คือข้อมูลหลักฐำนกำรเบิกจ่ำยเงินในโครงกำร 

 

การวิเคราะห์รายการข้อมูลหลัก และข้อมูลสนับสนุน เพื่อรองรับการบูรณาการข้อมูลภายใน สสส.  

  อ้ำงถึงผลกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนระบบสำรสนเทศในอนำคต (To-Be Application 
Architecture) ในบทที่ 6 ได้เสนอให้มีกำรจัดกลุ่มระบบสำรสนเทศเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ระบบบริกำรภำยนอก 
เป็นระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกที่มีปฏิสัมพันธ์กับ สสส. 2) ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำร
วำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Data Analytics for Strategic Planning)  เป็นระบบที่รองรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำร
ด ำเนินงำน ของ สสส. 3) ระบบปฏิบัติกำรและบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลัก 4) ระบบปฏิบัติกำรและ  
บริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจสนับสนุน  5) ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับภำยนอก (Information Exchange 
Gateway)  สถำปัตยกรรมข้อมูลในอนำคตของ สสส. จะน ำเสนอเป็นรำยกำรข้อมูล (Data Set) ที่สนับสนุนกำร
ท ำงำนของระบบสำรสนเทศตำมภำพรวมของสถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนระบบสำรสนเทศในอนำคตให้สอดคล้อง
กันด้วย ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ระบบบริกำรภำยนอก เป็นระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับ สสส. 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

(1) ระบบริการบุคคลทั่วไป เป็นระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื้อหา (content) 
องค์ความรู้ สื่อ งานวิจัย เอกสาร/บทความทางวิชการ ฯลฯ แก่บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ รวมทั้ง
เป็นช่องทางการเข้าถึงบริการอื่น ๆ ของ สสส. โดยสามารถลงทะเบียนเพื่อรับข้อมูล หรือ
ขอรับบริการได้ 

 

 ระบบบริกำรองค์ควำมรู้ส่วนบุคคลเพ่ือควำมฉลำดรู้ทำงสุขภำวะ (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม เนื่องจำกเป็น
ระบบที่พัฒนำใหม่) 

ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลองค์ควำมรู้ (ชื่อองค์ควำมรู้, หมวดหมู่องค์ควำมรู้, เนื้อหำองค์ควำมรู้,….)   ผู้บันทึกองค์ควำมรู้,  
วันที่บันทึกองค์ควำมรู้   วันที่เผยแพร่องค์ควำมรู้  วันที่แก้ไของค์ควำมรู้   เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ประกอบองค์
ควำมรู้    

 ระบบบริกำรสื่อกำรตลำดเพ่ือกำรสร้ำงเสริมสุขภำวะที่ดี* (อำจจะต้องมีกำรปรับแก้ข้อมูล) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 
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  ข้อมูลโครงกำรที่ประชำสัมพันธ์ (ชื่อองค์โครงกำร, หมวดหมู่โครงกำร,….)   ข้อมูลสื่อ (คลิปวีดีโอ, รูปภำพ, 
ข้อมูลสคริปต์, …)  ข้อมูลข่ำวสำรและกิจกรรม  ข้อมูลกระดำนสนทนำ ข้อมูลสมำชิก  … 

 ระบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรจัดกิจกรรม: กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะ (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
เนื่องจำกเป็นระบบที่พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลกิจกรรม (ชื่อกิจกรรม, รำยละเอียดกำรจัดกิจกรรม,….)  ข้อมูลหลักสูตร (ชื่อหลักสูตร, รำยละเอียด
หลักสูตร,….)  ข้อมูลผู้เข้ำร่วมอบรม/ร่วมกิจกรรม (ชื่อ-นำมสกุล, เบอร์โทร, หน่วยงำนที่สังกัด,…. )  ข้อมูลกำรเข้ำ
ร่วมอบรม/ร่วมกิจกรรม  ข้อมูลประเมินผล กำรจัดร่วมอบรม/จัดกิจกรรม … 

 

 

 ระบบศูนย์เรียนรู้สุขภำวะ (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจำกเป็นระบบที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ) 

ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลศูนย์กำรเรียนรู้ (ชื่อศูนย์กำรเรียนรู้, ที่อยู่ศูนย์กำรเรียนรู้,….)  ข้อมูลสื่อกำรเรียนรู้ (ชื่อสื่อกำรเรียนรู้
, รำยละเอียดสื่อกำรเรียนรู้,….)  เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ประกอบสื่อกำรเรียนรู้  ข้อมูลนิทรรศกำร (ชื่อนิทรรศกำร, 
รำยละเอียดนิทรรศกำร, สถำนที่จัด,…)  ข้อมูลผู้เข้ำชมนิทรรศกำร (ชื่อ-นำมสกุล, ชื่อนิทรรศกำร, วันและเวลำที่
เข้ำชม)  ข่ำวสำรและกิจกรรม  … 

 ระบบบริกำรสินค้ำสุขภำพ (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจำกเป็นระบบที่พัฒนำใหม่) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลสินค้ำเพ่ือสุขภำพ (ชื่อสินค้ำ, จ ำนวน, รำคำต่อหน่วย, ประเภทสินค้ำ, ….)  ข้อมูลผู้จัดกำรสินค้ำ …   

 ระบบบริกำรข้อมูล สสส. (ระบบที่เสนอให้ปรับปรุง) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลข่ำวสำรกิจกรรม  ข้อมูลประกำศ  ข้อมูลหน่วยงำน  ข้อมูลบทควำม  …   

 ระบบ SOOK By สสส. (ระบบที่เสนอให้ปรับปรุง) 

ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 
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   ข้อมูลสำระควำมควำมสุข  ข้อมูลกิจกรรม (ชื่อกิจกรรม, รำยละเอียดกำรจัดกิจกรรม,….)  ข้อมูลข่ำวสำร
และกิจกรรม  ข้อมูลกิจกรรมอ่ำนสุข (ชื่อกิจกรรมอ่ำนสุข, ประเภท (magazine, pocketbook), รำยละเอียด
กิจกรรมอ่ำนสุข,….)  …   

 ระบบทะเบียนผู้เชี่ยวชำญและแหล่งเรียนรู้ (ระบบที่เสนอให้ปรับปรุง) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ  ข้อมูลโครงกำร  ข้อมูลพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้  ข้อมูลภำคีเครือข่ำย  ข้อมูลแผนที่  …   

 ระบบเว็บไซต์ปันสุข (ระบบเดิม) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลข่ำวสำรกิจกรรม  ข้อมูลชุมชน 5.0 (ผู้สูงอำยุ, อำหำร)  ข้อมูลบทควำม (ชื่อบทควำม, รำยละเอียด
บทควำม, ผู้เขียน, …)  ข้อมูลวีดีโอ ข้อมูลหนังสือ  ข้อมูลเครือข่ำยต ำบลสุขภำวะ (มีทั้งหมด 6 เครือข่ำย)  …   

 ระบบสมำชิก สสส. (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจำกเป็นระบบที่พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลสมำชิก  ข้อมูล social connect  … 

 ระบบสมำชิก e-learning (อยู่ระหว่ำงพัฒนำ) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลสมำชิก/ผู้เข้ำเรียน  ข้อมูลหัวข้อควำมรู้ (ชื่อหัวข้อควำมรู้, รำยละเอียดควำมรู้, …)  ข้อมูลผู้สอน/ผู้
อัพโหลดควำมรู้  ข้อมูลสื่อประกอบกำรเรียน (เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์, วีดีโอ, …)  …   

 

(2) ระบบริการสื่อมวลชน เป็นระบบท่ีให้บริการแก้สื่อมวลชน ที่มาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี 
สสส. จัดขึ้นและเชิญสื่อมวลชนเข้าร่วม 

 ระบบทะเบียนสื่อมวลชน (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม เนื่องจำกเป็นระบบที่พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลสื่อมวลชน (ชื่อ-สกุล, หน่วยงำนที่สังกัด, ข้อมูลกำรติดต่อ, ….)  ข้อมูลหน่วยงำน  ข้อมูลงำน/
กิจกรรมที่เข้ำมำท ำสื่อ …   
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 ระบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรจัดกิจกรรม: สื่อสำรองค์กร (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจำกเป็น
ระบบที่พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลกิจกรรม (ชื่อกิจกรรม, รำยละเอียดกำรจัดกิจกรรม,….)  ข้อมูลหลักสูตร (ชื่อหลักสูตร, รำยละเอียด
หลักสูตร,….)  ข้อมูลผู้เข้ำร่วมอบรม/ร่วมกิจกรรม (ชื่อ-นำมสกุล, เบอร์โทร, หน่วยงำนที่สังกัด,…. )  ข้อมูลกำรเข้ำ
ร่วมอบรม/ร่วมกิจกรรม  ข้อมูลประเมินผล กำรจัดร่วมอบรม/จัดกิจกรรม  … 

 

 

 

 

(3) ระบบบริการภาคีเครือข่าย เป็นระบบสารสนเทศที่ให้บริการกับภาคีเครือข่ายท่ีมารับบริการ 
และขอรับทุนจาก สสส. 

 ระบบยื่นข้อเสนอโครงกำร (เป็นระบบที่เสนอให้ปรับปรุง) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลข้อเสนอโครงกำร  ข้อมูลผู้เสนอโครงกำร (อำจเป็นหน่วยงำนก็ได้)  ข้อมูลนักวิชำกำร  ข้อมูล
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ข้อมูลผลกำรรีวิวโครงกำร  ข้อมูลกำรคัดกรองข้อเสนอโครงกำร  … 

 ระบบถ่ำยทอดควำมรู้และกำรจัดกิจกรรม: ภำคีสัมพันธ์ (ต้องจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจำกเป็นระบบที่
พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลกิจกรรม (ชื่อกิจกรรม, รำยละเอียดกำรจัดกิจกรรม,….)  ข้อมูลหลักสูตร (ชื่อหลักสูตร, รำยละเอียด
หลักสูตร,….)  ข้อมูลผู้เข้ำร่วมอบรม/ร่วมกิจกรรม (ชื่อ-นำมสกุล, เบอร์โทร, หน่วยงำนที่สังกัด,…. )  ข้อมูลกำรเข้ำ
ร่วมอบรม/ร่วมกิจกรรม  ข้อมูลประเมินผล กำรจัดร่วมอบรม/จัดกิจกรรม …   

 ระบบลงทะเบียนเครือข่ำยร่วมสร้ำงชุมชนท้องถิ่นน่ำอยู่ (ระบบเดิม) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลข่ำวสำรกิจกรรม  ข้อมูลปฏิทินกิจกรรม  ข้อมูลเอกสำรดำวน์โหลด  ข้อมูลสมำชิก  …  
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1.1.2 ระบบปฏิบัติการและบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

(1) ระบบปฏิบัติการและบริการจัดการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก 

 ระบบแผนงำนและงบประมำณ (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลแผนปฏิบัติกำร  ข้อมูลเป้ำหมำยระยะ 10 ปี  ข้อมูลแผนหลัก (ระยะ 3 ปี)  ข้อมูลแผนกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี  ข้อมูลงบประมำณ  ข้อมูลกำรปรับปรุงงบประมำณ  … 

 

 

 ระบบบริหำรโครงกำร (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลโครงกำร  ข้อมูลผู้รับทุน(ภำคี)  ข้อมูลรำยละเอียดโครงกำร  ข้อมูลผู้เข้ำร่วมโครงกำร  ข้อมูล
งบประมำณท่ีใช้ในโครงกำร  … 

 ระบบสัญญำ (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลสัญญำ  ข้อมูลโครงกำร  ข้อมูลผู้รับทุน  ข้อมูลรูปแบบสัญญำ  ข้อมูลกำรแก้ไขสัญญำ  ข้อมูลกำร
ยกเลิกสัญญำ  … 

 ระบบติดตำมและประเมินผล (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลกรอบกำรประเมินผลแผนงำน/ชุดโครงกำร/โครงกำร  ข้อมูลผู้ประเมิน  ข้อมูลโครงกำร  ข้อมูลผล
กำรประเมินแผนงำน/ชุดโครงกำร/โครงกำร  ข้อมูลผู้รับทุน  ... 

 ระบบจัดเก็บผลงำนดิจิทัล (ระบบที่เสนอให้ปรับปรุง) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 
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   ข้อมูลสื่อดิจิทัล  ข้อมูลแหล่งเรียนรู้  ข้อมูลเอกสำรประกอบผลงำน  ข้อมูลชุดควำมรู้  ข้อมูลชุด
นิทรรศกำร  ... 

 ระบบฐำนข้อมูลบุคคลและองค์กร (ระบบที่เสนอให้ปรับปรุง) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลบุคคล  ข้อมูลองค์กร  ข้อมูลประวัติกำรแต่งตั้งและกำรด ำรงต ำแหน่ง  ข้อมูลควำมเชี่ยวชำญ ... 

 ระบบประเมินภำคีเครือข่ำย (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลภำคีเครือข่ำย  ข้อมูลกรอบกำรประเมินภำคีเครือข่ำย  ข้อมูลผลกำรประเมินภำคีเครือข่ำย  ข้อมูลผู้
ประเมินฯ  ... 

 

 ระบบ TCNAP (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลสุขภำพของประชำชน  ข้อมูลพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล เช่น ต ำบล อ ำเภอ หมู่บ้ำน  ข้อมูลประชำชนที่อยู่
ในพ้ืนที ่ ข้อมูลผู้ส ำรวจ  ... 

 ระบบบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน (ระบบที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลควำมเสี่ยง (ชื่อควำมเสี่ยง, ประเภทควำมเสี่ยง, รำยละเอียดควำมเสี่ยง)  ข้อมูลโอกำสที่จะเกิดควำม
เสี่ยง  ข้อมูลระดับของควำมเสี่ยง  ข้อมูลปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเสี่ยง  ... 

 ระบบฐำนข้อมูลสถำนกำรณ์สุขภำวะ (ระบบที่พัฒนำใหม่) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลสถำนกำรณ์สุขภำวะ (ประเภทของสุขภำวะ, ชื่อสถำนกำรณ์, วันเวลำที่จัดเก็บ)  ข้อมูลรำยละเอียด
สุขภำวะ  ข้อมูลผลวิเครำะห์แนวโน้มสุขภำวะ  ข้อมูลผู้ด ำเนินกำร (บันทึก, เรียกดูข้อมูล, แก้ไขข้อมูล)  ... 

 ระบบประมำณรำยได้และรำยจ่ำยกองทุน (ระบบที่พัฒนำใหม่) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 
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   ข้อมูลแผนงำน (ข้อมูลแผนปฏิบัติกำร, ข้อมูลเป้ำหมำยระยะ 10, ข้อมูลแผนหลัก (ระยะ 3 ปี), ข้อมูล
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี)  ข้อมูลงบประมำณ  ข้อมูลประวัติกำรเบิกจ่ำยเงิน  ข้อมูลประมำณกำรรำยรับ
รำยจ่ำย  ข้อมูลกำรจัดเก็บเงินบ ำรุงกองทุนฯ  ... 

 ระบบจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ (ระบบที่พัฒนำใหม่) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทำงปัญญำ (ประเภทของทรัพย์สินทำงปัญญำ, รำยละเอียดของทรัพย์สินทำง
ปัญญำ)  ข้อมูลผลงำนทรัพย์สินทำงปัญญำ (ที่ดึงมำจำกระบบจัดเก็บผลงำนดิจิทัล)  ข้อมูลผู้ขอจดทะเบียน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ  เอกสำรประกอบกำรขอจดทะเบียนทรัพย์สินทำงปัญญำ  ข้อมูลประวัติกำรเบิก ... 

 

 

 

 ระบบจัดกำรเครือข่ำย ORG (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลภำคีเครือข่ำย (ชื่อบุคคล/ชื่อหน่วยงำน/ชื่อองค์กร)  ข้อมูลที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้  ข้อมูล
รำยละเอียดหน่วยงำน/องค์กร ที่ภำคีสังกัด  ข้อมูลประวัติกำรร่วมงำนกับ สสส.  ... 

 ระบบลูกค้ำสัมพันธ์ CRM (ระบบอยู่ระหว่ำงพัฒนำ) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลลูกค้ำ/ผู้ติดต่อกับ สสส. (ข้อมูลภำคี, ข้อมูลประชำชน)  ข้อมูลรำยละเอียดที่มำติดต่อกับ สสส. เช่น 
มำติดต่อเพื่อขอเข้ำร่วมกิจกรรม หรือเพ่ือมำขอใช้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  ข้อมูลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกิจกรรมและ
ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร  ข้อมูลข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำเกี่ยวกับกำรใช้บริกำร (Customer Feedback)  ... 

 ระบบสำรสนเทศจัดกำรข้อมูลศูนย์วิชำกำรภำคีเครือข่ำย สสส. (Data Tank) (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลวิชำกำร/องค์ควำมรู้/ทรัพยำกร  ข้อมูลผู้รับผิดชอบ ข้อมูลวิชำกำร/องค์ควำมรู้/ทรัพยำกร  ข้อมูลที่
สนับสนุนกำรค้นหำ เช่น หัวเรื่อง ค ำส ำคัญ ค ำอธิบำยย่อย วันที่เผยแพร่เป็นต้น  ข้อมูลหมวดหมู่/ประเภท ของ
ข้อมูลวิชำกำร/องค์ควำมรู้/ทรัพยำกร  ข้อมูลที่มำของ ข้อมูลวิชำกำร/องค์ควำมรู้/ทรัพยำกร  ... 

 ระบบจัดกำรแคมเปญกำรสื่อสำรกำรตลำด (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 
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   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลแคมเปญ (รหัสแคมเปญ, ชื่อแคมเปญ)  ข้อมูลรำยละเอียดแคมเปญ  ข้อมูลผลงำนโครงกำรที่
เกี่ยวข้อง  ข้อมูลวันเวลำ และสถำนที่ ที่จัดแคมเปญ  ข้อมูลผู้รับผิดชอบ  ข้อมูลช่องทำงท่ีในกำรเผยแพร่แคมเปญ 
(Facebook, Youtube, …)  ... 

 ระบบจัดกำรคลังสื่อเพ่ือกำรเผยแพร่ขยำยผล (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลวิชำกำร/องค์ควำมรู้/ทรัพยำกร  รำยละเอียดข้อมูลวิชำกำร/องค์ควำมรู้/ทรัพยำกร  ข้อมูลผู้บันทึก
ข้อมูล  ข้อมูลประวัติกำรน ำไปขยำยผล  ... 

 

 

 ระบบสืบค้นองค์ควำมรู้ภำยในแบบอัจฉริยะ (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลองควำมรู้ (ชื่อองค์ควำมรู้, รหัสองค์ควำมรู้)  ข้อมูลหมวดหมู่/ประเภท องค์ควำมรู้  ข้อมูลผู้บันทึก
องค์ควำมรู้  ข้อมูลรำยละเอียดองค์ควำมรู้  ข้อมูลที่สนับสนุนกำรค้นหำ เช่น หัวเรื่อง ค ำส ำคัญ ค ำอธิบำยย่อย 
วันที่เผยแพร่เป็นต้น  ข้อมูลประเภทของกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้  ... 

(2) ระบบปฏิบัติการและบริหารจัดการทีเกี่ยวข้องกับภารกิจสนับสนุน 

 ระบบสำรบัญอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลทะเบียนหนังสือรับ-ส่ง  รำยละเอียดหนังสือรับ-ส่ง  ข้อมูลลิงค์ท่ีจัดเก็บเอกสำร  เอกสำรหนังสือ
รับส่ง (ที่อยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์)  ข้อมูลผู้รับ-ส่งเอกสำร  ... 

 ระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลลิงค์ท่ีจัดเก็บเอกสำร  รำยละเอียดเอกสำร เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลผู้จัดเก็บเอกสำร ... 

 ระบบบัญชี กำรเงิน (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 



 

14 
 

  ข้อมูลสัญญำ  ข้อมูลบัญชีลูกหนี้  ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยเงินในโครงกำร  ข้อมูลรำยกำรเอกสำรประกอบกำร
เบิกจ่ำย  ข้อมูลสรุปรำยงำนกำรรับและกำรจ่ำยเงิน  ข้อมูลบุคคล  ... 

 ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง และบริหำรงำนพัสดุ (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

    ข้อมูลสัญญำ  ข้อมูลโครงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  ข้อมูลรำคำกลำง  ข้อมูลบุคคล  ข้อมูลหลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำอนุมัติฯ  เอกสำรประกอบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  ... 

 

 

 

 ระบบบริหำรกำรประชุม (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลกำรจอง/ขอใช้งำนห้องประชุม  ข้อมูลผู้ขอใช้งำน/เลขำนุกำร กำรประชุม  ข้อมูลผู้เข้ำร่วมประชุม  
ข้อมูลกำรประชุม (หัวข้อประชุม, ระยะเวลำประชุม, ห้องประชุม)  ข้อมูลห้องประชุม  เอกสำรประกอบกำร
ประชุม  ... 

 ระบบบริหำรงำนตรวจสอบภำยใน (ระบบที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลแผนกำรตรวจสอบภำยใน  ข้อมูลผู้ตรวจสอบภำยใน  ข้อมูลองค์กร สสส.  ข้อมูลเกณฑ์กำร
ตรวจสอบภำยใน  ข้อมูลควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน  ข้อมูลรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบภำยใน  ... 

 ระบบบริหำรงำนบุคคล (ระบบเดิม) 

   ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

   ข้อมูลบุคคล  ข้อมูลสวัสดิกำร  ข้อมูลรำยงำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ลงเวลำท ำงำน วันขำด วันลำ ..  ข้อมูล
โครงสร้ำงองค์กร  ข้อมูลกำรฝึกอบรม  ข้อมูลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน (ประวัติผลกำรด ำเนินงำน)  เอกสำร
ประกอบกำรบริหำรงำนบุคคล  ... 

 ระบบ call center (ระบบเดิม) 
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  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ที่บริกำร  ข้อมูลผู้ใช้บริกำร (ภำค,ี บุคคลทั่วไป,..)  ข้อมูลรำยละเอียดเรื่องท่ีมำใช้บริกำร 
call center (ข้อมูลค ำถำม ข้อมูลค ำตอบ ข้อมูลเรื่องร้องเรียน)  ข้อมูลหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้ใช้บริกำร
สอบถำม  ข้อมูลรำยงำนกำรให้บริกำรผู้ใช้งำน (รำยวัน รำยเดือน …)  ข้อมูลควำมพึงพอใจข้องผู้ใช้บริกำร  ... 

 ระบบกำรด ำเนินงำนด้ำนคดี (ระบบที่เสนอให้พัฒนำใหม่) 

  ประกอบด้วยรำยกำรข้อมูล 

  ข้อมูลฝ่ำยกฎหมำย  ข้อมูลเรื่องที่ส่งด ำเนินคดี  ข้อมูลรำยละเอียดกำรด ำเนินคดี  ข้อมูลบุคคลที่ถูก
ด ำเนินคด ี ข้อมูลสรุปรำยงำนกำรด ำเนินคดี (รำยเดือน รำยปี …)  ข้อมูลเอกสำรประกอบกำรด ำเนินคดี  ... 

----------------------------------------------------------- 


