
Ǘ ǈˎǘǗ ǈ˯ǈ ǭǄǛǗ ǈˎǘǗ ǈ˯ǈ ǭǄǛ

ǭǁǏǒƮǥǏ ƽˎǘ ǩǁ ǖˑ˦ǣǈ ƽ˒ǣ ǩǗǈǣ ǩ ƿɣǒǈ ǭǛǘǥǛ
ǅːǣ ǁ˯ǋưǥǟ ƿsǑ ǅlƽǣǒǁǈǆ˨ǥǒǥǈǪǟǖǅǞǣ Ǐ̊ǉ

ǐˎ Ǆ ǆ˨ǥ ǭǄǛǐˎǄ ǆ˨ǥ ǭǄǛ
ǁǋǨ ǩǃǏǚǓǃǥǗǅǏ˚ � ǐ˯ǡǥǖǒƮǏǋ̊ǉǠǥǑ ˡǆǛǥ ǖˎǛ

ǏǥǛǒǥǈƮǥǏǑǐˎlǛǕǘˎǘǗǉǘ˱Ǐǋ̊ǏǥǛǒǥǈƮǥǏǑǐˎlǛǕǘˎǘǗǉǘ˱Ǐǋ̊

Ǘ˨ǥ ǈˎƮǒǥǈǈǭǛǘǥǛǪǏǒǒǥǈǈǣƮǏǨǘǘ�
Ǘ˨ ǥ ǈˎƮǒǥǈǙ ǖˎǄƮǏǨǆǏǑǒǪǏǒǒǥǈ�ǪǖǨ �
Ǘ˨ ǥ ǈˎƮǒǥǈƮǣǒ ǆ˯ǈǗ ǈˎǘǗ ǈ˯ǈƮǥǏǗǏ˒ ǥ ǒ ǩǗǏ ˡǉ Ǘ˯ ƽưǥǟ� ȹǗǗǗ ȫ Ⱥ

ǉsǈǥǁǉ�ǱǴǵǴǉsǈǥǁǉ�ǱǴǵǴ



 



 

 

øć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷ÞïĆïÿöïĎøèŤ 

 

 

ēÙøÜÖćø×ĆïđÙúČęĂî×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÙčèõćóßĊüĉê 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ(Platform Worker) 

 

 

 

đÿîĂêŠĂ 

ÿĈîĆÖÜćîîē÷ïć÷ĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰ 

ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜĒøÜÜćî 

 

 

 

ÝĆéìĈēé÷ 

ÙèąđýøþåýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

 

 

 

öĊîćÙöǰ2565 

  



  



 

 

ÙèąñĎšüĉÝĆ÷ 
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ïìÿøčðÿĈĀøĆïñĎšïøĉĀćø 

ēÙøÜÖćø×ĆïđÙúČęĂî×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 

ÿøčðñúÖćøýċÖþć 

ĔîðŦÝÝčïĆîøąéĆïđýøþåÖĉÝĕì÷ĕéšĂćýĆ÷đÙøČęĂÜöČĂéĉÝĉìĆúìĆĚÜĔîõćÙÖćøÙšćĒúąïøĉÖćøǰÝîđÖĉéÖĉÝÖćø  

ìĊęĕöŠöĊĀîšćøšćîĒúąÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜúĆÖþèą×ĂÜøąïïđýøþåÖĉÝ

éĆÜÖúŠćüǰÝąđĀĘîüŠćǰĶéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöķǰ	digital platform) ÿŠÜñúÖøąìïêŠĂõćÙĒøÜÜćîĂ÷ŠćÜĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéšǰ

đóøćąǰìĈĔĀšøĎðĒïïǰìĆÖþąĂćßĊóđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđÖĉéĂćßĊóĂĉÿøąĔĀöŠǰėǰàċę ÜĕöŠĕéšđðŨîÖćøÝšćÜÜćîøą÷ą÷ćüǰ

đßŠîǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ(platform worker) ìĊęĔßšĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰđßŠîǰĒöŠïšćîǰ

ïøĉÖćø×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøǰïøĉÖćøÿŠÜÿĉîÙšćĒúąĂćĀćøĂĂîĕúîŤǰàċęÜöĊĒîüēîšöÝąđÖĉé×ĊĚîĂĊÖöćÖĔîĂîćÙêǰÿŠÜñúĔĀš

đÖĉéĒøÜÜćîîĂÖøąïïöćÖ×ċĚîǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîĕéšđúĘÜđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïĔîÖúčŠöîĊĚǰđóøćą

êšĂÜđñßĉâÖĆïÜćîøĎðĒïïĔĀöŠĔîéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöǰÝċÜĕéšÝĆéìĈēÙøÜÖćøđóČęĂóĆçîć×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂ 

ÖćøÙčšöÙøĂÜǰéĎĒúÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 

ēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷îĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤÿĈÙĆâǰģ ðøąÖćøÙČĂǰĢ
ǰđóČęĂýċÖþćÿõćóÖćøìĈÜćîǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ

ìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker) ĔîǰĤǰÖúčŠöĂćßĊóǰĕéšĒÖŠǰĢ
ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę

÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰģ
ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰĤ
ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰēé÷đîšîĕðìĊęǰĥǰðøąđéĘîĀúĆÖǰĕéšĒÖŠǰ 

Ģ
ǰõĎöĉĀúĆÜǰüĉëĊßĊüĉêǰĒúąìĆýîÙêĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰģ
ǰÿõćóĒúąïøĉïìÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĤ
ǰÿč×õćóǰÙüćööĆęîÙÜĒúąĀúĆÖðøąÖĆîĔîßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĥ
ǰÙüćöđßČęĂöē÷ÜĒúą

ÙüćöêšĂÜÖćøÝćÖõćÙøĆå×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąǰģ)ǰđóČęĂîĈđÿîĂĒîüìćÜÖĈĀîéÿõćóÖćøìĈÜćî 

ìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker) ĔîǰĤǰÖúčŠöĂćßĊóǰĒúąǰĥǰðøąđéĘîĀúĆÖ

êćö×šĂǰĢ) 

 üĉíĊÖćøýċÖþć×ĂÜēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷îĊĚĔßšìĆ ĚÜđßĉÜÙčèõćóǰĒúąđßĉÜðøĉöćèǰēé÷üĉíĊÖćøýċÖþćđßĉÜÙčèõćóǰ

ÖćøýċÖþćĕéšìĈÖćøøüïøüö×šĂöĎúĒúąïìüĉđÙøćąĀŤÝćÖđĂÖÿćøìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰøüöëċÜìĈÖćøýċÖþćÖøèĊýċÖþć  

ĔîêŠćÜðøąđìýÝĈîüîǰħǰðøąđìýǰĒúąÿĆöõćþèŤñĎ šìĊ ęöĊÿŠüîđÖĊ ę÷ü×šĂÜĔîðøąđìýĕì÷ǰĕéšĒÖŠǰñĎ šđßĊ ę÷üßćâǰ

îĆÖüĉßćÖćøǰđÝšćĀîšćìĊęõćÙøĆåǰĀøČĂïčÙÙúĂČ ęîìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰ×èąìĊęüĉíĊÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰÝąìĈÖćøĂĂÖ

ĒïïÿĂïëćöđóČ ęĂÿĈøüÝĒúąøüïøüö×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïēÙøÜÿøšćÜÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą  

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîǰħǰÝĆÜĀüĆéǰìĊęĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰĢġġġǰêĆüĂ÷ŠćÜǰ 

đóČęĂøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝćÖîĆĚîÝąìĈÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÿøčðñúÖćøýċÖþćǰđóČęĂîĈđÿîĂ

×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂĕð 



 × 

ñúÖćøýċÖþćĔîÿŠüî×ĂÜðøąđéĘîēé÷øüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤ×ĂÜñĎšìĊęöĊÿŠüî

đÖĊę÷ü×šĂÜĔîðøąđìýĕì÷îĆĚîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøýċÖþć×ĂÜĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýĀøČĂǰ ILO (ģġġĢ) 

ìĊęĕéšĂíĉïć÷üŠćǰđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĕéšđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïïÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîǰđîČęĂÜÝćÖĔîßŠüÜìýüøøþ  

ìĊęñŠćîöćǰÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰøąïïÙúćüéŤǰóøšĂöǰėǰÖĆïîüĆêÖøøö×ĂÜđìÙēîēú÷ĊÖćøÿČęĂÿćøÿŠÜñúĔĀš

đÖĉéíčøÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÖćøĒúÖđðúĊ ę÷î×šĂöĎú×ŠćüÿćøÝĈîüîöćÖøąĀüŠćÜðŦÝđÝÖïčÙÙúǰíčøÖĉÝǰ 

ñŠćîđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜǰėǰēé÷×šĂöĎúĕéšÖúć÷đðŨîÿĉîìøĆó÷ŤìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćü

ÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĀúć÷ǰėǰõćÙÿŠüîĔîøąïïđýøþåÖĉÝǰøüöëċÜêŠĂöćöĊÖćøđÖĉé×ċĚî×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé�ĢĪǰ

ÿŠÜñúĔĀšñĎ šÙîĕöŠÿćöćøëêĉéêŠĂóïðąÖĆîĕéšēé÷êøÜǰÖćøìĈÜćîêšĂÜđðŨîÖćøìĈÜćîìćÜĕÖúĔîøĎðĒïï×ĂÜ 

ÖćøìĈÜćîÝćÖìĊ ęï šćîǰ 	WFH) Ēúąê ĉéê ŠĂÖ Ćîé šü÷đÙø ČĂ× Šć÷Ă ĉîđìĂø Ť đî ĘêǰðøćÖãÖćøèŤé ĆÜÖú Šćü   

÷ĉ ęÜìĈĔĀšđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúìüĊÙüćöÿĈÙĆâđóĉ ęööćÖ×ċ ĚîǰÿŠÜñúĔĀšĒóúêôĂøŤöđ×šćöćöĊïìïćìđðŨîêĆüÖúćÜ  

ĔîÖćøđßČ ęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøĒøÜÜćî×ĂÜíčøÖĉÝĀøČĂúĎÖÙšćÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćî  

ñŠćîđìÙēîēú÷ĊĒïïéĉÝĉìĆúǰĒúąĒóúêôĂøŤöÖúć÷đðŨîñĎšìĈÖĈĕøĂ÷ŠćÜöĀćýćúÝćÖÖćøìĈíčøÖøøöêŠćÜǰėǰ  

ìĊęöĊ×šĂÝĈÖĆéđĀúŠćîĊĚǰàċęÜÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠćü×ĂÜĒóúêôĂøŤöĕéšđðúĊę÷îĒðúÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîĒúąìĉýìćÜ 

ĔîĂîćÙê×ĂÜÜćîĒúąĒøÜÜćîúÜĕðĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰēĂÖćÿéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîđÖĉé×ċ ĚîóøšĂöǰėǰĕðÖĆïðøąđéĘîìĊ ęìšćìć÷ÿĈĀøĆïĒøÜÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰàċ ęÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÖĆïñĎ šÝ šćÜÜćîĔîðŦÝÝčïĆîöĊĂ÷Ď Šǰģǰðøąđõìǰ 

ðøąđõìĒøÖǰĒøÜÜćîëĎÖÝšćÜēé÷êøÜÝćÖĒóúêôĂøŤöĒúąëĎÖÖĈĀîéÿëćîąđðŨîóîĆÖÜćîĀøČĂúĎÖÝšćÜǰ

	employee) ĒúąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîéšćîÖćøÝšćÜÜćîÖĆïîć÷ÝšćÜēé÷êøÜǰðøąđõììĊ ęÿĂÜÙČĂǰĒøÜÜćî  

ìĊ ęëĎÖÖĈĀîéÿëćîąđðŨîñĎ šÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ	self-employed) ĀøČĂñĎ šø ĆïÿĆââćÜćîĂĉÿøąǰ	 independent 

contractors) ìĆ ĚÜîĊĚ ǰĒøÜÜćîðøąđõìĒøÖìĊęöĊåćîąđðŨîúĎÖÝšćÜöĊÝĈîüîîšĂ÷ÖüŠćđöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆïĒøÜÜćî 

ðøąđõììĊęÿĂÜìĊęđðŨîñĎšÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ 

 ñúÖćøÿĆöõćþèŤóïüŠćǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĆÖÝąëĎÖÖĈĀîéÝćÖ×šĂêÖúÜ

ĒúąđÜČęĂîĕ×ǰ	terms of services) ×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒêŠòść÷đéĊ÷üǰēé÷ĒóúêôĂøŤöēé÷ÖĈĀîé×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰ

ĔîÖćøìĈÜćîǰđßŠîǰđüúćǰøć÷ĕéšǰöćø÷ćìĔîÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖãìĊęêšĂÜìĈêćöǰĒúąÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúǰ

ĒúąĂČ ęîǰėǰēé÷ìĆ ęüĕðĒúšüǰĒóúêôĂøŤööĆÖÖĈĀîéÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîüŠć 

öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîéšü÷ÿĆââćǰ	contractual relationship) ĒêŠĕöŠĔßŠÖćøÝšćÜÜćîēé÷ĕöŠĕéšÙĈîċÜëċÜøĎðĒïï 

×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰéšü÷đĀêčîĊĚǰĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÝċÜĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉìíĉĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜ  

ìĊęúĎÖÝšćÜóċÜĕéšøĆïđìŠćìĊęÙüø 



 

 

Ù 

îĂÖÝćÖîĊ ĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜĔß šĂ ĆúÖĂøĉìċöǰ	algorithms) ĔîÖćøÝĆïÙĎŠĒøÜÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰøüöëċÜ

ÖøąïüîÖćøĔĀšÙąĒîîÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîñŠćîöćêøüĆéêŠćÜǰė ǰÖćøêĂïøĆïĒúąÖćøðäĉđÿíÜćîǰ

ÖøąïüîÖćøéĆÜÖúŠćüÝĈÖĆéđÿøĊõćó×ĂÜĒøÜÜćîĔîÖćøðäĉđÿíÜćîìĊęĕöŠđĀöćąÿöǰĒúąÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö

÷ĆÜĕöŠÿćöćøëìĊęÝąøüöêĆüÖĆîđóČęĂÿøšćÜĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜĕéšēé÷ÜŠć÷ǰēé÷ÖãĀöć÷ïćÜðøąđõìĔîïćÜðøąđìýǰ

đßŠîǰÖãĀöć÷ÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ	competition law) ĂćÝĀšćöĕöŠĔĀšĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰ	self-employed) 

øüöêĆüÖĆîǰ 

Ĕî×èąìĊęñúÖćøýċÖþćÝćÖÖćøÿĈøüÝǰóïüŠćǰÙîìĈÜćîĔîĒêŠúąÖúčŠöǰìĆĚÜÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰ

ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰöĊÙčèúĆÖþèąìćÜðøąßćÖøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîēé÷ÿĉĚîđßĉÜǰìĆĚÜ đóýǰ

Ăć÷čǰÖćøýċÖþćǰĒúąúĆÖþèą×ĂÜÙøĂïÙøĆüǰ đßŠîÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜöĆÖÝąđðŨîñĎšßć÷üĆ÷ÖúćÜÙîǰ 

ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøöĆÖÝąđðŨîñĎšßć÷ǰĔîßŠüÜüĆ÷øčŠîǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîöĆÖÝąđðŨîñĎšĀâĉ ÜÿĎÜüĆ÷ǰìĆĚÜîĊĚ  

ÿŠüîĀîċęÜđîČęĂÜöćÝćÖúĆÖþèą×ĂÜÜćîìĊęđĀöćąÖĆïÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜĒêŠúąÖúčŠööĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆî 

 ÿĈĀøĆïÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ	food delivery)  

ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉêĔîøąéĆïöćÖǰēé÷ÿćđĀêčÿĈÙĆâìĊęðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćî

ïîĒóúêôĂøŤöÙČĂǰ đðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖǰ øĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęîǰ  

ĒúąĂ÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰÙîìĈÜćîĔîÖúčŠöîĊĚìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰħǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰðøąöćèǰĢġǰßĆęüēöÜ

êŠĂüĆîǰüĆîúąðøąöćèǰģĢǰøĂïǰóĂǰėǰÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĆĚîêęĈêŠĂüĆîìĊęøąïčĕüšđÞúĊę÷ǰģġǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúć

ìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćđÞúĊę÷ðøąöćèǰĢǰðŘǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰĤĦ�ĦǰìĈĕöŠëċÜðŘǰ	đÞúĊę÷ðøąöćèǰĦǰđéČĂî
ǰ

ēé÷ÙîìĈÜćîøšĂ÷úąǰĤĪ�ĩǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîÖúč ŠöîĊ ĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰ 

ðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰĒúąĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰĦĨ�ĦǰĒúąǰģĪ�ħǰêćöúĈéĆïǰìĆĚÜîĊĚǰ

ÿĆÜđÖêĕéšüŠćǰÖúč ŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖøčÜđìóĄǰðøĉöèæúǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ðøąöćèÙøċ ęÜĀîċ ęÜǰÿĎÜÖüŠćÝĆÜĀüĆéĂČ ęîǰėǰ  

Ă÷ ŠćÜß ĆéđÝîǰîĂÖÝćÖî Ċ Ě ǰ÷ ĆÜóïø šĂ÷úąǰĢġ�ĥǰđÙ÷ðøąÿïĂčï Ćê ĉ đĀê čøąĀü ŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ÝîêšĂÜĕðēøÜó÷ćïćúǰĔîÖúč Šöî Ċ ĚǰĔß šøą÷ąđüúćøĆÖþćêĆüđÞú Ċ ę÷ðøąöćèǰĢģǰü ĆîǰÙ Šćø ĆÖþćó÷ćïćúǰ 

đÞúĊ ę÷ǰĪĢĪħ�ĢĨǰïćìǰēé÷ÿĆÜđÖêĕé šü ŠćǰÖúč ŠöÖøčÜđìóĄǰðøĉöèæúǰøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝ ĘïĒúąđÿĊ÷  

ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúÿĎÜÖüŠćÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĒêŠìĊęîŠćóĉÝćøèćÙČĂǰēé÷õćóøüöÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ Ĩĩ�Īǰ 

ĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî 

 ÿĈĀøĆïÖúč Šö×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąǰ	ride hailing) ñúÖćøÿĈøüÝøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê 

×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöóïüŠćöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćëċÜÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ

óïüŠćǰđĀêčñúüŠćđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖÿĈÙĆâìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęî

ĒúąĂ÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰ ĔîßŠüÜǰģǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰöĊÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊ ę÷ǰħǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰ 



 Ü 

đÞúĊę÷ǰĪ�ĪĢǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĒúąđÞúĊę÷üĆîúąǰĪ�ħĢǰøĂïǰóĂǰėǰÖĆïÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîǰìĊęøąïčĕüš

đÞúĊę÷ǰĩ�ĨĩǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰģ�ĥĢǰðŘǰÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîöćĒúšüöćÖÖüŠćǰ  

ĢǰðŘǰöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰĢģ�ĢǰìĊęìĈÜćîĕöŠëċÜðŘǰÙîìĈÜćîøšĂ÷úąǰĤĦ�ĨǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

ĔîÖúčŠöîĊĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰĒúąĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰ 

 ×èąìĊęÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰñúÖćøÿĈøüÝøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

óïüŠćöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćëċÜÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćǰđĀêčñúĀúĆÖ

ÙČĂ öĊĂ ĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰđð Ũîøć÷ĕé šĀúĆÖǰĒúąöĊøć÷ĕé šé ĊÖü ŠćĂćßĊóĂČ ęîǰĔîß ŠüÜǰģǰđé ČĂîìĊ ęñ Šćîöćǰ 

êĆüĂ÷ŠćÜìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰĦǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰđÞúĊę÷ǰĨ�ĥħǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĒúąđÞúĊę÷üĆîúąǰĤ�ĥĪǰøĂïǰ 

ĒêŠÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîêšĂÜÖćøđóĊ÷Üǰģ�ĩġǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö 

ÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîĕöŠëċÜðŘǰ	øšĂ÷úąǰĦĢ�ĥ
ǰÙîìĈÜćîĔîÖúčŠöîĊĚÿŠüîĔĀâŠđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

ĒúąĂćÖćøĀúĆÖǰėǰìĊęóïđÖČĂïìĆĚÜĀöéÙČĂðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰ 

 ĔîÿŠüî×ĂÜĀúĆÖðøąÖĆîĒúąÙüćööĆ ęîÙÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîõćóøüöǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠ 

Ĕß šÿ ĉìí ĉǰĤġǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ 	ï ĆêøìĂÜ
ǰøĂÜúÜöć  ÙČĂ ÖćøĔß šÿ ĉìí ĉöćêøćǰĥġǰĒúąöćêøćǰĤĪǰ 

×èąìĊęÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöǰóïüŠćēé÷øüöĕéšÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰĒÿéÜëċÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøĂĂö

÷ĆÜĕöŠöćÖđìŠćìĊęÙüø 

×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÖćøóĆçîćÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÖćøóĆçîćÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝĈĒîÖĂĂÖđðŨîǰĤ ðøąđéĘîǰ 

Ĕîǰĩ ×šĂǰĕéšĒÖŠǰÜćîìĊ ęđðŨîíøøöǰ (Fair Work)ǰÙŠćêĂïĒìîìĊ ęđðŨîíøøö (Fair Reward) ĒúąÖćøĒ×ŠÜ×Ćî 

ìĊęđðŨîíøøö (Fair Competition) 

 

 
 

 Ģ. ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ(Fair Work)ǰöĊ Ĥ ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ÿĆââćÖćøìĈÜćî

ìĊęđðŨîíøøö (Fair Agreement) öćêøåćîÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ(Fair Work Standard)ǰĒúąÙüćöøĎšĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ

ìĈÜćî (Operational Literacy) éĆÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕðîĊĚ 
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Ģ.Ģ đðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøö 

(Fair Agreement) øąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  ìĆĚÜĔîđøČęĂÜ×ĂÜÙüćöëĊę 

ĔîÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćǰÝĈîüîüĆî×ĂÜÖćøĒÝšÜúŠüÜĀîšćÖŠĂîÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×šĂêÖúÜ 

ĀøČĂÿĆââć ĒúąÖøąïüîÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖŠĂîÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×šĂêÖúÜ  

ĀøČĂÿĆââć đîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüøöĊÿĉìíĉĔîÖćøøĆïøĎšđîČĚĂĀćĔî×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćĂ÷ŠćÜßĆéĒÝšÜ ǰ

đóČęĂĔĀšÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó îĂÖÝćÖîĊĚǰĔî×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöéĆÜÖúŠćü

ÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïøą÷ąđüúćĒúąúĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöǰĂĆîĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÿč×õćóĒúą

ÿč×õćüąĔîÖćøìĈÜćîéšü÷ǰđßŠîǰĕöŠìĈĔĀšêšĂÜđøŠÜøĊïđÖĉîĕðǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćîĀîĆÖÝîđÿĊ÷ÿč×õćóǰ 

đðŨîêšîǰøüöĕðëċÜÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøđÙćøóÿĉìíĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšĔßšïøĉÖćø  

ÖĆïÙîìĈÜćîéšü÷ǰđßŠîǰÖćøúŠüÜúąđöĉéìćÜđóýǰđðŨîêšî ēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčî

ÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰÙüøđ×šćöćđðŨîÙîÖúćÜĔîÖćøóĉÝćøèćĀøČĂøĆïìøćïđîČ ĚĂĀćĔî×šĂêÖúÜ 

ĀøČĂÿĆââćéĆÜÖúŠćü 

 Ģ .ģ ÖĈĀîéǰĒúąđñ÷Ēóø ŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊ ę đð Ũîíøøö ǰ	Fair Work Standard)  

ēé÷ĂšćÜĂĉÜÝćÖĒîüÙĉéÜćîìĊęđðŨîíøøö×ĂÜÿćÖúìĊęöĊÖćøĔßšÖĆîĂ÷ĎŠĒúšüǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö

đ× šćÿ Ď ŠÖćøéĈđî ĉîÖćøêćööćêøåćî×ĂÜÜćîìĊ ę đð Ũîíøøöé ĆÜÖú Šćü ǰà ċ ę ÜÖćøðøąđö ĉîđÖèæŤé ĆÜÖú Šćü 

ĂćÝĔßšÖćøðøąđöĉîõć÷Ĕîēé÷ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂÿĀõćóÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂñĎšðøąđöĉî

õć÷îĂÖǰĀøČĂðøąđöĉîêîđĂÜÖĘĕéšǰēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ

	ÿÿÿ�
ǰÙüøöĊøŠćÜêšîĒïïÖúćÜ×ĂÜÿĆââćĔîÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøöêćöđÖèæŤöćêøåćîÜćîìĊęđðŨîíøøö  

ĔîÖćøđñ÷ĒóøŠĔĀšđðŨîðøąē÷ßîŤÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰîĂÖÝćÖîĊ ĚǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîÙüøđñ÷ĒóøŠ 

ñúÖćøðøąđöĉîĂĂÖÿĎ ŠÿćíćøèąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČ ęĂÜǰìĆ ĚÜõćþćĕì÷ĒúąõćþćĂĆÜÖùþǰ đîČ ęĂÜÝćÖðøąđéĘîđøČ ęĂÜ 

ÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîðøąđéĘîìĊęñĎšïøĉēõÙǰĒúąõćÙøĆå×ĂÜìĆęüēúÖĔĀšÙüćöÿîĔÝǰÖćøđñ÷ĒóøŠéĆÜÖúŠćüÝąđðŨîÖúĕÖ

ÖćøĔĀšøćÜüĆúĒúąïĆÜÙĆïĔĀšöĊÖćøðøĆïðøčÜÖĆïñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöÝćÖĒøÜÖééĆî×ĂÜñĎ šïø ĉēõÙǰ 

ĒúąđðŨîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęđĀöćąÿö×ĂÜõćÙøĆåĕì÷ĔĀšÖĆïîćîćßćêĉ

øĆïøĎšéšü÷ 

 Ģ.Ĥ ÿŠÜđÿøĉöÖćøĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćøìĈÜćîĒúąÖćøđÜĉîǰ	Operational and Financial Literacy) 

ÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöøĎ šìćÜÖćøìĈÜćîǰ đîČ ęĂÜÝćÖÖćøðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝąêšĂÜĔßšìčîÖĈúĆÜĒøÜÜćîǰìčîđüúćǰìĆĚÜßŠüÜøĂÜćîǰđêøĊ÷öÜćîǰĀøČĂìĈÜćîǰĒúąìčîÖć÷õćóǰđßŠîǰ

øë÷îêŤǰøëöĂđêĂøŤĕàÙŤǰĀøČĂđÙøČ ęĂÜöČĂìĈÙüćöÿąĂćé àċ ęÜêŠćÜÖĘöĊêšîìčîìĆ ĚÜÿĉ ĚîǰøüöìĆĚÜêšîìčîéĆÜÖúŠćü 

öĊìĆĚÜøą÷ąÿĆĚîǰđßŠîǰÙŠćîĚĈöĆîǰĒúąøą÷ą÷ćüǰđßŠîǰÙŠćđÿČęĂöǰøüöëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜìĊęÿćöćøëøĆïøĎšĕéšǰĒúąĕöŠĂćÝøĆïøĎš



 Þ 

ĕéšǰĀćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠÿćöćøëÙĉéêšîìčîĕéšĂ÷ŠćÜĒöŠî÷Ĉ ǰÙøĂïÙúčöĒúąëĎÖêšĂÜǰÝąÿŠÜñú 

ĔĀšĕöŠÿćöćøëðøąđöĉîÙŠćêĂïĒìîìĊęđĀöćąÿöĕéš ǰàċ ęÜĒîüìćÜÖćøÙĈîüèìĊęĒöŠî÷ĈǰÙøĂïÙúčöĒúąëĎÖêšĂÜǰ 

ĂćÝöćÝćÖÖćøĂïøöĔĀšÙüćöøĎšǰĀøČĂÖćøÝĆéìĈǰspreadsheet ĀøČĂǰapplication đóČęĂìĈÖćøÙĈîüèĔĀšÖĘĕéšǰ

×èąìĊęĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîǰöĊÙüćöÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøą 

ðøąđõìĀîċęÜǰàċęÜöĊøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂîǰĒúąĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜÖćøĂĂöĀøČĂĀúĆÖðøąÖĆîõćÙïĆÜÙĆïĕéšǰēé÷ÖøąìøüÜ

ĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰÝąđðŨîñĎšéĈđîĉîÖćøĀúĆÖ 

ģ. ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜñúêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøöǰ(Fair Reward)ǰöĊ Ĥ ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

ÖĂÜìčîÿüĆÿéĉÖćøǰ(Welfare Fund)ǰÖćøÖĈĀîéÙŠćÝšćÜøć÷ßĆęüēöÜ (Hourly Wage)ǰĒúąöćêøÖćøÙčšöÙøĂÜ

ÙîìĈÜćî (Protection Measure) éĆÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕðîĊĚ 

 ģ.Ģ ÝĆéêĆ ĚÜÖĂÜìčîÿüĆÿéĉÖćøÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö (Welfare Fund)ǰđóČ ęĂÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆî 

ĔîÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøÿöìïÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöìčÖøć÷ ǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìčÖÙîǰĒúąõćÙøĆåêćöÿĆéÿŠüîìĊęđĀöćąÿö ēé÷ÿüĆÿéĉÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝøüöëċÜðøąÖĆîÿč×õćóǰ

ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąđÜĉîĂĂöøą÷ą÷ćüǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰöĎúÙŠćÿöìï×ĂÜõćÙøĆåĕöŠÙüøđÖĉîÖüŠćÿĆéÿŠüîìĊęÿöìï

ĔĀšÖĆïĒøÜÜćîÖúčŠöĂČęî øüöëċÜêšĂÜöĊÖćøÝĆéìĈåćî×šĂöĎúñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 

ĒúąÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰđóČęĂĔĀšÖćøÝĆéÖćøÖĂÜìčîÿćöćøëÝĆéÿøøñúðøąē÷ßîŤĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üĕéš

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó ĒúąđóČ ęĂĔĀšđÖĉéÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøìĈÜćî 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷ĕöŠđðŨîõćøąđóĉęöđêĉöÖĆïÜïðøąöćèĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóëšüîĀîšćǰĂĆîđîČęĂÜÝćÖ

ÖćøìĈÜćîđóČ ęĂñúÖĈĕø×ĂÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö  àċ ęÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĂÜìčîĂćÝđðŨîÿŠüîĀîċęÜ 

×ĂÜÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöĀøČĂđðŨîÖĂÜìčîêŠćÜĀćÖÖĘĕéšǰēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčî

ÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰđðŨîñĎšøŠüöéĈđîĉîÖćøǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖĂÜìčî÷ĆÜĂćÝìĈĀîšćìĊęĔîÖćøÿîĆïÿîčî 

ÖćøìĈðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöéšü÷ 

 ģ.ģ ÖĈĀîéĔĀšöĊöćêøåćîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĔîøć÷ßĆęüēöÜđðŨîìćÜđúČĂÖđóĉęöđêĉöÝćÖÖćøÖĈĀîéøć÷üĆîǰ

(Hourly Wage)ǰ đó Č ęĂĔĀ šÿćöćøëêĂïÿîĂÜê ŠĂø ĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔîĂîćÙêìĊ ęö ĊÙüćö÷ ČéĀ÷ č ŠîÿĎ Ü  

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰ ēé÷öćêøåćîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈéĆÜÖúŠćüĂćÝöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊ ęìĈÜćîĔîÝĈîüîßĆ ęüēöÜđìĊ÷ïđìŠćĀø ČĂđÖ ĉîÖü Šć ǰÖ ĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊ ęìĈÜćî 

ĔîÝĈîüîßĆ ęüēöÜîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîðøąÝĈêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÖĘĕéšǰ đóĊ÷ÜĒêŠöćêøåćîéĆÜÖúŠćü ǰÝĈđðŨî 

êšĂÜöĊÙüćöđðŨîíøøöøąĀüŠćÜóČ ĚîìĊ ęéšü÷ǰàċ ęÜĔîÖćøÖĈĀîéöćêøåćîéĆÜÖúŠćüÙüøöćÝćÖÖćøöĊÿŠüîøŠüö  

×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąõćÙøĆåǰøüöëċÜÙüøöĊÖćøĂĂÖĒïïåćî×šĂöĎú 

đóČęĂđÖĘï×šĂöĎúÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöĔîÖćøĂĂÖĒïïǰĒúąðøĆïðøčÜöćêøåćîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĔîĂîćÙêéšü÷ 



 

 

ß 

 ģ.Ĥ Ĕîøą÷ą÷ćüǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîÙüøöĊöćêøÖćøĔîÖćøðÖðŜĂÜǰÙčšöÙøĂÜ ĒúąéĎĒúÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂĒøÜÜćîîĂÖøąïïðøąđõìĂČęîǰēé÷đÞóćąĒøÜÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîÖúč Šö×ĂÜÜćîĒĀŠÜĂîćÙê 

(Protection Measure) ēé÷öćêøÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîêćöøĎðĒïï 

ìĊęđĀöćąÿöǰđßŠîǰöćêøÖćøÿĈĀøĆïÙîÜćîĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąǰ	Worker or Independent Worker) ēé÷đÞóćą 

ĀøČĂöćêøÖćøìĊ ęö ĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîêćöúĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒúąĒøÜÜćîǰ 

ēé÷ĂćÝĔßšđÖèæŤÖĈĀîéÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąĒøÜÜćîĒïïÿćÖúǰĀøČĂĒïïìĊęÝĆéìĈ×ċĚî

ēé÷đÞóćąÖĘĕéš ĀøČĂđðŨîöćêøÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îÖĆïõćÙøĆåǰđóČęĂúéĂÙêĉĒúąÙüćöĕøšêĆüêî×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïï

éĆÜìĊęđÙ÷đðŨîöć 

Ĥ. ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęđðŨîíøøöǰ(Fair Competition)ǰöĊ ģ ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

íøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆú 	Digital Governance)ǰĒúąÖćøđ×šćÿĎŠêúćé×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠ (Market Entry) 

éĆÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕðîĊĚ 

 Ĥ .Ģ ÿŠÜđÿø ĉöíøøöćõĉïćúéĉÝ ĉì Ćú ǰ	Digital Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤö  

đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöēðøŠÜĔÿ×ĂÜ×šĂöĎúǰ	Data Transparency) ēé÷đÞóćąĔîðøąđéĘî×ĂÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïđÿĊ÷đðøĊ÷ï

ĔîÖćøìĈÜćîøąĀüŠćÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  ĂĆîÝąîĈĕðÿĎ ŠÖćøĒÿéÜ 

ÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂøąïïǰÖćøøšĂÜđøĊ÷î×šĂïÖóøŠĂÜǰĒúąÖćøêŠĂøĂÜÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđÿĊ÷đðøĊ÷ïǰàċęÜđðŨîđÜČęĂîĕ×

ÿĈÙĆâìĊęÝąÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙê ēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćî 

ĂćÝìĈÜćîøŠüöÖĆïÖøąìøüÜéĉÝĉìĆúđóČ ęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĔîÖćøÖĈĀîéöćêøåćîíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆú ǰ 

	Digital Governance) êŠĂÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęđĀöćąÿö ×èąìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰ

ĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰĂćÝÿŠÜđÿøĉöđóĉ ęöđêĉöĔîÖøąïüîÖćøÿøšćÜ 

ÖćøöĊÿŠüîøŠüöĀøČĂÖćøøüöÖúčŠöÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđóČęĂîĈđÿîĂ×šĂđÿîĂøŠüöÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö

ĔîÖćøÿøšćÜÿč×õćüąÖćøìĈÜćîìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊéšü÷ǰàċęÜÖøąïüîÖćøöĊÿŠüîøŠüöéĆÜÖúŠćüǰÙüøÙøĂïÙúčö 

ëċÜÖøąïüîÖćøøĆïđø Č ęĂÜø šĂÜđø Ċ÷î×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊ ęö ĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąöĊÖćøêĂïÿîĂÜ  

ÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöìĊęøüéđøĘüĒúąøĆïñĉéßĂïéšü÷ 

 Ĥ.ģ ÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠöĊēĂÖćÿđ×šćöćĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćéĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö  

(Market Entry) õćÙøĆåÝċÜêšĂÜðŜĂÜÖĆîǰĒúą×Ćé×üćÜĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøìč ŠöêúćéÝćÖñĎ šðøąÖĂïÖćøïćÜøć÷ǰ

ÖúŠćüÙČĂǰêšĂÜĕöŠĔĀšöĊÖćøđÿîĂ×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔîøćÙćìĊęêęĈÖüŠćêšîìčîÝîđ×šćđÖèæŤÖćøìčŠöêúćéǰđîČęĂÜÝćÖ

Öćøìč ŠöêúćéÝąîĈöćÿĎ ŠÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊ ęöĊđÞóćąñĎ šðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀâŠÝĈîüîîšĂ÷øć÷ ǰÖćøđóĉ ęöĂčðÿøøÙ 

ĔîÖćøđ×šćÿĎŠêúćé×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠǰÖćøÖéøćÙćĒúąđĂćđðøĊ÷ïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööćÖđÖĉîÖüŠć 

ìĊęÙüøÝąđðŨîǰĒöšÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîìĊęÿĎÜÖüŠćøćÙćêúćéǰĒúąÝąîĈĕðÿĎŠÖćøñĎÖ×ćéĀøČĂÖćøÖøąÝčÖêĆüîšĂ÷ 



 à 

×ĂÜêúćéĔîøą÷ą÷ćü ìĆĚÜîĊĚǰÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą×Ćé×üćÜĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøìčŠöêúćéöĊìĆĚÜöĉêĉĔîðøąđìýǰàċęÜĀöć÷ëċÜ 

ÖćøđÿîĂ×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĔîøćÙćìĊęêęĈÖüŠćêšîìčî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøõć÷Ĕîðøąđìý  ĒúąöĉêĉêŠćÜðøąđìýǰ 

àċęÜĀöć÷ëċÜÖćøöĊÖĈĕø×ĂÜïøĉþĆìĒöŠĔîêŠćÜðøąđìýìĊęÝąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒïÖøĆïõćøą×ćéìčî

×ĂÜÖćøðøąÖĂïÖćøĔîðøąđìýĕì÷  àċ ęÜĔîøą÷ą÷ćüĂćÝîĈĕðÿĎ ŠÖćøÙøĂïÙøĂÜêúćéĔîðøą đìý 

ēé÷ñĎšðøąÖĂïÖćøêŠćÜðøąđìýǰēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîĂćÝøŠüööČĂÖĆïÙèąÖøøöÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜÖćøÙšćǰ	Ö×Ù�
ǰ

ĒúąÖøąìøüÜóćèĉß÷ŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúđøČęĂÜîĊĚ 

 

  



 

 

á 

ÿćøïĆâ 

ïìÿøčðÿĈĀøĆïñĎšïøĉĀćø ............................................................................................................................ Ö 

ÿćøïĆâ ................................................................................................................................................... á 

ÿćøïĆâøĎðõćó ......................................................................................................................................... ä 

ÿćøïĆâêćøćÜ .......................................................................................................................................... å 

ïììĊęǰ� ïìîĈ ...................................................................................................................................... 1-� 

1.1 ĀúĆÖÖćøĒúąđĀêčñú ................................................................................................................... 1-� 

1.2 üĆêëčðøąÿÜÙŤ .............................................................................................................................. 1-� 

1.3 ×Ăïđ×êÖćøýċÖþć ..................................................................................................................... 1-� 

1.4 üĉíĊÖćøýċÖþć............................................................................................................................... 1-� 

ïììĊęǰ� êúćéǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰÖãĀöć÷ĒúąÿëćîÖćøèŤ×ĂÜĒóúêôĂøŤö .................................................. 2-� 

2.1 êúćéĒúąÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĒóúêôĂøŤö ....................................................................................... 2-� 

2.2 øĎðĒïïÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąĒøÜÝĎÜĔÝ×ĂÜĒóúêôĂøŤö ........................................................ 2-� 

2.3 ÿëćîÖćøèŤðŦâĀć×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĕì÷ ................................................... 2-�� 

2.4 ÿëćîąĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤêćöÖãĀöć÷øąĀüŠćÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĄ . 2-�� 

ïììĊęǰ� ÖøèĊýċÖþćĒóúêôĂøŤöĔîêŠćÜðøąđìýĒúąðøąđìýĕì÷ ............................................................ 3-� 

3.1 ðøąđéĘîēé÷øüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú...................................... 3-� 

3.2 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýÿĀøĆåĂđöøĉÖć .............. 3-�� 

3.3 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýĂĉîđéĊ÷ ........................ 3-�� 

3.4 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ ................. 3-�� 

��� ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýÿĀøćßĂćèćÝĆÖø ........ 3-�� 

3.6 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýÿĉÜÙēðøŤ ....................... 3-�� 

3.7 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýöćđúđàĊ÷ ..................... 3-�� 

3.8 ìïìüîÖćøýċÖþćĒúąüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĕì÷ ....... 3-���  



 â 

ïììĊęǰ� ÿëćîÖćøèŤÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ........................................................................................... 4-� 

���ǰÙčèúĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ............................................................................. 4-� 

�����ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ	food delivery
 ..................................................................................... 4-� 

�����ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰ	Ride Hailing
 ........................................................................................ 4-� 

�����ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî .............................................................................................................. 4-� 

4.2 ÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ............................................................................ 4-�� 

��2��ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø ............................................................................................................... 4-�� 

��2��ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą .............................................................................................................. 4-�� 

��2��ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî ............................................................................................................ 4-�� 

���ǰĀúĆÖðøąÖĆîĒúąÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ........................................................... 4-�� 

��3��ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø ............................................................................................................... 4-�� 

��3��ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą .............................................................................................................. 4-�� 

��3��ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî ............................................................................................................ 4-�� 

���ǰøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ............................................... 4-�� 

��4��ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø ............................................................................................................... 4-�� 

��4��ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą .............................................................................................................. 4-�� 

��4��ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî ............................................................................................................ 4-�� 

ïììĊęǰ�ǰñúÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú ..................................... 5-� 

ÿŠüîìĊęǰ1 ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒêŠúąÖúčŠöĔîðøąđéĘîêŠćÜ ė ......................................... 5-� 

5.1 ïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú ............................................................................................... 5-� 

5.2 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö .................................................................................................................. 5-� 

5.3 øšćîĂćĀćø ................................................................................................................................... 5-� 

5.4 îĆÖüĉßćÖćø ................................................................................................................................... 5-� 

ÿŠüîìĊęǰ2 ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎú×ĂÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĔîǰ5 ðøąđéĘî ........................................................ 5-�� 

îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ....................................................................................................... 5-�� 

øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî ........................................................................................................................... 5-�� 

ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćî ................................................................................................................ 5-�� 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą ........................................................................................... 5-�� 



 

 

ã 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê .......................................................................................................... 5-�� 

ïììĊęǰ�ǰÿøčðñúÖćøýċÖþćĒúą×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ ............................................................................... 6-� 

6.1 ÿøčðñúÖćøýċÖþć ........................................................................................................................ 6-� 

���ǰ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÖćøóĆçîćÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ........................................... 6-� 

6.3 ðøąđéĘîìšćìć÷ĔîĂîćÙê×ĂÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÙčšöÙøĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö .......................... 6-�� 

ïøøèćîčÖøö ........................................................................................................................................ 7-� 

õćÙñîüÖ ............................................................................................................................................ ñ-� 

õćÙñîüÖǰÖ. đĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøîĈđÿîĂĔîÖćøðøąßčöøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî ..................................... ñÖ-� 

õćÙñîüÖǰ×. ÿøčðñúÖćøÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂøć÷ÜćîÞïĆïÖúćÜ .......................................... ñ×-� 

õćÙñîüÖǰÙ. ÿøčðñúÖćøÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂøć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷ÞïĆïøŠćÜ ................................ ñÙ-� 

 

  



 ä 

ÿćøïĆâøĎðõćó 

õćóìĊęǰ2-1 öĎúÙŠćêúćéÖćøïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø ĔîðŘó.ý. 2557 ı 2567 (ĀîŠü÷: úšćîïćì)............................. 2-� 

õćóìĊęǰ2-2 ÿĆéÿŠüîÖćøëČĂÙøĂÜêúćéïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøĔîðøąđìýĕì÷ðŘǰ2563 ............................................. 2-� 

õćóìĊęǰ2-3ǰêĆüĂ÷ŠćÜÖćøēðøēöìĂĉîđàîìĊô×ĂÜĒÖøĘï ................................................................................... 2-� 

õćóìĊęǰ2-4 êĆüĂ÷ŠćÜÖćøēðøēöìÙŠćøĂï×ĂÜôĎŜéĒóîéšć ................................................................................ 2-� 

õćóìĊęǰ2-5ǰêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜđÙüÿìŤÝćÖĕúîŤĒöî  ............................................................................................. 2-�� 

õćóìĊęǰ�-1 ðøąđéĘîìšćìć÷ĔîēúÖĂîćÙêÖĆïøąïïÖćøÝĆéÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔĀöŠ×ĂÜðøąđìý .......................... 6-�� 
 
  



 

 

å 

ÿćøïĆâêćøćÜ 

êćøćÜìĊęǰ1��ǰÝĈîüîĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰøąĀüŠćÜðŘǰ����ǰı ���� ............................................................... 1-� 

êćøćÜìĊęǰ2�1 ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĒêŠúąïøĉþĆì ................................. 2-�� 

êćøćÜìĊęǰ3�1ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðøąđéĘîðŦâĀćǰĒúąĒîüìćÜĒÖšĕ×Ĕîǰ6ǰðøąđìý 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖøèĊýċÖþć ............................................................................................................................ 3-�� 

êćøćÜìĊęǰ3�2 ÖćøÝĆéÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćîêćöøąéĆïÖćøÙüïÙčö×ĂÜĒóúêôĂøŤö ĒúąøąéĆïÖćøóċęÜóĉÜ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰìĊęĒøÜÜćîöĊêŠĂĒóúêôĂøŤö ................................................................................................. 3-��� 

êćøćÜìĊęǰ��1ǰđóý ......................................................................................................................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��2ǰĂć÷č ......................................................................................................................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��3ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé .............................................................................................................. 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��4ǰÿëćîõćóÿöøÿ ...................................................................................................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��5ǰĂćßĊóîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĊęìĈÙüïÙĎŠÖĆîĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî ........................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��6ǰĂćßĊóìĊęìĈìĆĚÜĀöéǰ	îĆïøüöìĊęĂ÷ĎŠîĂÖĒóúêôĂøŤö
................................................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��7ǰÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ ............................................................................................................. 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��8ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö ................................................................................ 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��9ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ	øüöìčÖĂćßĊó
 ........................................................................................ 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��10ǰúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ ................................................................................................................ 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��11ǰÝĈîüîÿöćßĉÖĔîÙøĆüđøČĂî .................................................................................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��12ǰÝĈîüîïčêø ........................................................................................................................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��13ǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ðŦÝÝčïĆî ............................................................................ 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��14ǰĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆîǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ............................... 4-� 

êćøćÜìĊęǰ��15ǰđóý ..................................................................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��16ǰĂć÷č ..................................................................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��17ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé .......................................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��18ǰÿëćîõćóÿöøÿ .................................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��19ǰĂćßĊóîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĊęìĈÙüïÙĎŠÖĆîĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî ....................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��20ǰĂćßĊóìĊęìĈìĆĚÜĀöéǰ(îĆïøüöìĊęĂ÷ĎŠîĂÖĒóúêôĂøŤö) .............................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��21ǰÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ ......................................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��22ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö ............................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��23ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî (øüöìčÖĂćßĊó) .................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��24ǰúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ .............................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��25ǰÝĈîüîÿöćßĉÖĔîÙøĆüđøČĂî .................................................................................................. 4-�� 



 æ 

êćøćÜìĊęǰ��26ǰÖćøöĊúĎÖ .............................................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��27ǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆî ...................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��28ǰĒóúêôĂøŤöĂČęî ė ìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆî (đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) ............................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��29ǰøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê ...................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��30ǰÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤöǰ	øšĂ÷úą
 ................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��31ǰÝĈîüîüĆîêŠĂÿĆðéćĀŤìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć ............................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��32ǰÝĈîüîßĆęüēöÜêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö ....................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��33ǰÝĈîüîøĂïêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö .......................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��34ǰÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆî ....................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��35ǰøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö...................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��36ǰđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤö .................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��37ǰúĆÖþèąĂćÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷
 ............................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��38 ǰðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćú ................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��39ǰøą÷ąđüúćÖćøøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïǰ	đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷
 ................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��40ǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰ	đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷
 ............................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��41ǰÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰ ..................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��42ǰðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ............................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��43ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö .............................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��44ǰðŦâĀćìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ....................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��45ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤö ...................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��46ǰðŦâĀćìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ..................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��47ǰðŦâĀćìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïøšćîĂćĀćøǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ............................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��48ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïøšćîĂćĀćøïîĒóúêôĂøŤö .............................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��49ǰøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤö ...................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��50ǰÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤö ............................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��51ǰÝĈîüîüĆîêŠĂÿĆðéćĀŤìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć ............................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��52ǰÝĈîüîßĆęüēöÜêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö ....................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��53ǰÝĈîüîøĂïêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö .......................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��54ǰÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆî ....................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��55ǰøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö...................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��56ǰđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤö .................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��57ǰúĆÖþèąĂćÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ(đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷) ............................................ 4-�� 



 

 

ç 

êćøćÜìĊęǰ��58ǰðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćú .................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��59ǰøą÷ąđüúćÖćøøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïǰ(đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷) ................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��60ǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰ(đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷) ............................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��61ǰÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî ...................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��62ǰðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) ............................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��63ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö .............................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��64ǰðŦâĀćìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) ....................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��65ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤö ...................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��66ǰðŦâĀćìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) ..................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��67ǰÖćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆî .................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��68ǰÖćøøĎšÝĆÖÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
 ...................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��69ǰðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰ	ðøąÖĆîÿč×õćó�ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč
ǰîĂÖđĀîČĂÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆå . 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��70ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķ .............................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��71ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķ ................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��72ǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ............... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��73ǰÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 .......................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��74ǰÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöđÜĉî ..................................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��75ǰßŠĂÜìćÜĔîÖćøĂĂöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ....................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��76ǰßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷čǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 .. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��77ǰøąéĆïÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ĀúĆÜđÖþĊ÷è .......................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��78ǰđÜĉîĂĂöêŠĂđéČĂî ................................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��79ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîǰĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉîÝĈîüîǰ��,���ǰïćììĆîìĊ ... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��80ǰÖćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆî .................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��81ǰÖćøøĎšÝĆÖÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÙąĒîîǰ1 - 5) ...................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��82ǰðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰ	ðøąÖĆîÿč×õćó�ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč
ǰîĂÖđĀîČĂÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆå . 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��83ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķ .............................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��84ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķ ................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��85ǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 ............... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��86ǰÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 .......................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��87ǰÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöđÜĉî ..................................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��88ǰßŠĂÜìćÜĔîÖćøĂĂöǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) ....................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��89ǰßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷č (đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) .. 4-�� 



 è 

êćøćÜìĊęǰ��90ǰøąéĆïÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ĀúĆÜđÖþĊ÷è .......................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��91ǰđÜĉîĂĂöêŠĂđéČĂî ................................................................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��92ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîǰĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉîÝĈîüîǰ��,���ǰïćììĆîìĊ ... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��93ǰÖćøđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćî ................................................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��94ǰøć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę÷ĂöøĆïĕéš ......................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��95ǰÖćø÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčî .................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��96ǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰ	ÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
 ........ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��97ǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąÖúĆïĕðìĈÜćîðøąÝĈ ....................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��98ǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕðìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆü ............................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��99ǰøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĔîÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðĂĊÖ ................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��100ǰÖćøðøĆïêĆüđóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 .............. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��101ǰÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤö ............. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��102ǰøĎðĒïïÖćøìĈÜćî ............................................................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��103ǰøć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę÷ĂöøĆïĕéšĔîĒêŠúąøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî ........................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��104ǰÖćø÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčî .................................................................. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��105ǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰ	ÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
 ...... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��106ǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąÖúĆïĕðìĈÜćîðøąÝĈǰÖøèĊìĊęìĈÜćîÖĆï 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒóúêôĂøŤöđêĘöêĆü ............................................................................................................ 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��107ǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕðìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆüǰÖøèĊìĊęìĈÜćî 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈ ................................................................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��108ǰøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĔîÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðĂĊÖ ............................................... 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��109ǰÖćøðøĆïêĆüđóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ1 ×šĂ
 .............. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ��110ǰÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤö ............. 4-�� 

êćøćÜìĊęǰ5�1ǰÿøčðïìÿĆöõćþèŤÝĈĒîÖêćöÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ ............................................................. 5-�� 

êćøćÜìĊęǰ6�1 ×šĂëÖđëĊ÷ÜêŠĂĒîüìćÜÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰ(Policy Option) ............................................... 6-�� 
 



��1 

 

ïììĊęǰ� 

ïìîĈ 

1.1 ĀúĆÖÖćøĒúąđĀêčñú 

ÖćøìĈÜćîöĊÙüćöÿĈÙĆâÖĆïßĊüĉê×ĂÜöîčþ÷ŤđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰēé÷ÖćøìĈÜćîđðŨîÖĉÝÖøøöÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜßĊüĉê  

ìĊęêšĂÜðäĉïĆêĉöćÖÖüŠćÖĉÝÖøøöĂČęîĔéǰÙîüĆ÷ĒøÜÜćîÝċÜđðŨîÖúčŠöÙîÖúčŠöĔĀâŠìĊęÿčé×ĂÜēÙøÜÿøšćÜðøąßćÖøǰ  

đðŨîÖúčŠöÙîìĊęđðŨîÖĈúĆÜÿĈÙĆâĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîđýøþåÖĉÝǰđöČęĂóĉÝćøèćĒñîóĆçîćđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉ 

ÞïĆïìĊęǰ��ǰìĊęöčŠÜđîšîĔĀšÙîìĈÜćîöĊÙčèõćóßĊüĉêìĊęéĊĒúąöĊÙüćöÿč×ǰđóøćąÙîđðŨîìøĆó÷ćÖøìĊęÿĈÙĆâđðŨîêšîìčî  

ìćÜÿĆÜÙöìĊęöĊÙčèÙŠćǰÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜöĊÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊǰ	quality of work life) ĒêŠÝćÖÿëćîÖćøèŤ 

×ĂÜēúÖĔîðŦÝÝčïĆîìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąöĊÙüćöàĆïàšĂîöćÖÖüŠćĔîĂéĊêǰìĈĔĀšñúÖøąìï  

ìĊ ęÖĈúĆÜđÖĉé×ċ ĚîÝćÖÖćøđÙúČ ęĂîêĆüđ×šćÿĎ Š÷čÙðäĉüĆêĉĂčêÿćĀÖøøöǰÙøĆ ĚÜìĊ ęǰ�ǰĀøČĂǰ Industry 4.0 ĕéšîĈöćàċęÜ 

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîìčÖöĉêĉìĆĚÜéšćîđýøþåÖĉÝǰÖćøúÜìčîǰĒúąÖćøĔßšßĊüĉêǰéĆÜîĆĚîÖćøðøĆïêĆüđóČęĂĔĀšÿćöćøëøĆïöČĂ

ÖĆïÙüćöìšćìć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝċÜëČĂđðŨîēÝì÷ŤìĊęĀúć÷ðøąđìýìĆęüēúÖÖĈúĆÜđñßĉâǰÖćøñúĆÖéĆîîē÷ïć÷ðøąđìýĕì÷ǰ4.0 

(Thailand 4.0) đóČęĂĔßšđðŨîēöđéúĔîÖćø÷ÖøąéĆï×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜðøąđìýĕðÿĎŠÖćøĒ×ŠÜ×Ćî

éšü÷åćî×ĂÜĂÜÙŤÙüćöøĎšǰÖćøĔßšîüĆêÖøøöÿćöćøëÖøąÝć÷ēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜìĆ ęüëċÜǰĒúąÙĈîċÜëċÜ

ÿĉęÜĒüéúšĂöĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęÝąìĈĔĀšøĆïöČĂÖĆïÖøąĒÿĒĀŠÜÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜĔîøąéĆïēúÖĕéšÙČĂǰ  

ìčîìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤêšĂÜöĊÙüćöóøšĂöǰ 

×šĂöĎúÝćÖÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒĀŠÜßćêĉ ðŘǰ����ǰóïüŠćÝĈîüîðøąßćÖøøüö×ĂÜðøąđìýĕì÷ǰÝĈîüîǰ����ǰ

ú šćîÙîǰöĊÝĈîüîñĎ šö ĊÜćîìĈǰ����ǰú šćîÙîǰÝĈĒîÖĂĂÖđðŨîĒøÜÜćîĔîøąïïǰ����ǰú šćîÙîǰđð ŨîĒøÜÜćî 

îĂÖøąïïǰ����ǰúšćîÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ×ĂÜñĎšöĊÜćîìĈìĆĚÜĀöéǰÝćÖ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüÝąđĀĘîĕéšüŠćĒøÜÜćî 

îĂÖøąïïöĊÿĆéÿŠüîđÖĉîÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜñĎšöĊÜćîìĈìĆęüðøąđìýǰĒúąđðŨîñĎšìĊ ęöĊÿŠüîÿøšćÜÙüćöđÝøĉâđêĉïēê 

ìćÜđýøþåÖĉÝǰĒêŠĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜǰĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöøąïïÿüĆÿéĉÖćøìćÜÿĆÜÙöêŠćÜ  ėǰìĆĚÜĔîéšćîÿč×õćó 

ĒúąĀúĆÖðøąÖĆîÙüćööĆ ęîÙÜĔîßĊüĉêĕöŠìĆéđìĊ÷öĒøÜÜćîĔîøąïïǰéšü÷đĀêčìĊ ęĒøÜÜćîîĂÖøąïïÿŠüîĔĀâŠ  

öĊÿõćóÖćøìĈÜćîĒúąÖćøÝšćÜÜćîìĊęĕöŠĒîŠîĂîǰøüöìĆĚÜÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĒúąÖćøìĈÜćîĕöŠđĂČ ĚĂêŠĂ 

ÖćøêĉéêŠĂÖĆïĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøĀøČĂîć÷ÝšćÜǰÿŠÜñúĔĀšÙčèõćóßĊüĉêĒúąðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖ

øąïï÷ĆÜĕöŠóĆçîćđìŠćìĊęÙüø 
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ìĊęöć: ÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒĀŠÜßćêĉ ðŘǰ���� 

 ĔîðŦÝÝčïĆîøąéĆïđýøþåÖĉÝĕì÷ĕéšĂćýĆ÷đÙøČęĂÜöČĂéĉÝĉìĆúìĆĚÜĔîõćÙÖćøÙšćĒúąïøĉÖćøǰÝîđÖĉéÖĉÝÖćø  

ìĊęĕöŠöĊĀîšćøšćîĒúąÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰàċęÜíčøÖĉÝđĀúŠćîĊĚĕéšóĆçîćêĆüĒïïìćÜíčøÖĉÝǰ(Business 

model)ǰìĊęĂćýĆ÷đìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćÿøšćÜöĎúÙŠćìćÜđýøþåÖĉÝǰĒúąĕéšÿøšćÜēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰ (application)ǰ 

đóČęĂĔßšÜćîñŠćîĂčðÖøèŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđßŠîǰÙĂöóĉüđêĂøŤ ǰēìøýĆóìŤöČĂëČĂĀøČĂÿöćøŤìēôîǰđóČęĂđðŨîßŠĂÜìćÜ 

ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝēé÷öĊĒĀúŠÜøć÷ĕéšÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćøÝĆïÙĎŠÙüćöêšĂÜÖćøøąĀüŠćÜñĎ šìĊ ęöĊÙüćöêšĂÜÖćøàČĚĂǰ

(demand) ĒúąñĎ šöĊÙüćöêšĂÜÖćø×ć÷ǰ (supply)ǰēé÷öĊÖćøêÖúÜàČ ĚĂ×ć÷ÖĆîìĆ ĚÜĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøÙšćĒúą 

ÖćøïøĉÖćøǰêĆüĒïïìćÜíčøÖĉÝîĊĚđÖĉéđðŨîåćîìćÜđýøþåÖĉÝĔîøĎðĒïïéĉÝĉìĆúǰàċęÜĕéšđ×šćöćìéĒìîøąïïđýøþåÖĉÝ

ĒïïéĆĚÜđéĉöǰ(traditional economy) ÝîđÖĉéđðŨîýĆóìŤìĊęöĊÖćøïĆââĆêĉĔîìćÜđìÙēîēú÷ĊüŠćǰĶéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöķǰ

(digital platform) úĆÖþèąìĊęēééđéŠî×ĂÜÜćîúĆÖþèąîĊĚÙČĂđðŨîÜćîìĊęđÿøĘÝÿĉĚîđðŨîßĉĚî ǰēé÷öćÖÜćîĀîċęÜßĉĚî 

ÝąÿćöćøëìĈđÿøĘÝĕéšĔîđüúćĕöŠîćîǰàċęÜĕöŠêŠćÜÝćÖÜćîĂĉÿøąìĆęüĕðǰđßŠîǰÜćîøĆïÝšćÜđ÷Ęïñšć àŠĂöøĂÜđìšćǰĀøČĂ 

øĆïóĉöóŤÜćîđĂÖÿćøǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÿĉęÜìĊęìĈĔĀšÜćîúĆÖþèąîĊĚðøćÖäøĎðĒïïìĊęßĆéđÝî×ċĚî ÙČĂ Öćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøøĆï

ĒúąìĈÜćîñŠćîìćÜĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤ ǰìĆ ĚÜúĎÖÙšćĒúąñĎ šĔĀšïøĉÖćøêŠćÜêĉéêŠĂÖĆîĂ÷Ď ŠïîøąïïĂĂîĕúîŤ ǰ 

ĔîĀúć÷ėǰÖøèĊñĎšĔĀšïøĉÖćøĒúąúĎÖÙšćÝąöĊēĂÖćÿóïðąÖĆîĔîēúÖÝøĉÜǰđßŠîǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×îÿŠÜǰĀøČĂÖćøÿŠÜÿĉîÙšć

ĀøČĂĂćĀćøǰĀîšćìĊę×ĂÜĒóúêôĂøŤöîĂÖÝćÖÝąđðŨîêĆüÖúćÜĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšóïðąĒúąÝĆïÙĎŠ ǰ÷ĆÜöĊøąïïĂČęî ėǰ 

ìĊęßŠü÷ĔîÖćøðøąđöĉîÙčèõćó×ĂÜÖćøìĈÜćîǰđßŠîǰøąïïĔĀšÙąĒîîĒúąøąïïĔĀšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂøĆÖþć

ÙčèõćóĒúąđóĉęöÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîðøąđéĘîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđðŨîêšî 

 ÝćÖÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜúĆÖþèą×ĂÜøąïïđýøþåÖĉÝé ĆÜÖú ŠćüǰÝąđĀ Ęîü Šćǰ Ķé ĉÝ ĉì ĆúĒóúêôĂø Ťöķǰ  

(digital platform) ÿŠÜñúÖøąìïêŠĂõćÙĒøÜÜćîĂ÷ŠćÜĀúĊÖđúĊ ę÷ÜĕöŠĕéšǰ đóøćąǰìĈĔĀšø ĎðĒïïǰìĆÖþąĂćßĊó

đðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđÖĉéĂćßĊóĂĉÿøąĔĀöŠǰėǰàċęÜĕöŠĕéšđðŨîÖćøÝšćÜÜćîøą÷ą÷ćüǰđßŠîǰĶÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöķǰ
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(platform worker) ìĊęĔßšĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰđßŠîǰĒöŠïšćîǰïøĉÖćø×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøǰ

ïøĉÖćøÿŠÜÿĉîÙšćĒúąĂćĀćøĂĂîĕúîŤǰìĊęĂĊÖöćÖöć÷ìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéĒøÜÜćîîĂÖøąïïöćÖ×ċĚîǰ

ēé÷đðŨîÖćøìĈÜćîĒïïêćöÿĆââćÝšćÜìĊęêÖúÜÖĆîđðŨîßĉĚîėǰēé÷ĂćÝöĊÖćøìĈ×šĂêÖúÜĒïŠÜðŦîñúðøąē÷ßîŤ  

ìĊęĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰìĈĔĀšĒøÜÜćî×ćéÙüćööĆęîÙÜĔîĂćßĊóǰĕöŠÙøĂïÙúčöÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰĕöŠÖćøĆîêĊ 

ÙüćööĆęîÙÜìćÜøć÷ĕéšǰüĆîĀ÷čéǰúćðśü÷ǰúćÙúĂéǰĕöŠĕéšøĆïÙŠćÝšćÜđĀöČĂîÜćîðøąÝĈǰøüöëċÜÿüĆÿéĉÖćøĂČęî ėǰ

ÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠđĀöćąÿöǰĕöŠĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜêćöÖãĀöć÷ǰĕöŠöĊÿč×õćüąìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćîǰ

ēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜđÝšć×ĂÜĒóúêôĂøŤö ÝąöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜĔîÖćøÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęÿĎÜÖüŠćêĆüĒøÜÜćî

ìĊęöĊĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜêęĈǰÿĉęÜđĀúŠćîĊĚÝċÜđðŨîēÝì÷ŤÿĈÙĆâìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîêšĂÜðøĆïêĆüĔĀšìĆîêŠĂøĎðĒïï  

ÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðúĊę÷îĕðñŠćîÖćøĔßšĒóúêôĂøŤöǰĒúąđóČęĂĔĀšÿćöćøëÖĈĀîéÖú÷čìíŤĔîÖćøóĆçîćðøąđìýĕéšđìŠćìĆî

đìÙēîēú÷ĊĔî÷čÙéĉÝĉìĆúǰēé÷đÞóćąĔîöčööĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöìĊęđĀöćąÿöÖĆïēúÖ÷čÙéĉÝĉìĆú 

ĔĀ šĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰ 	ĒøÜÜćîĂ ĉÿøą
  đó Č ęĂêĂïēÝì÷ Ť÷ čìíýćÿêø Ťßćê ĉ ǰ��ǰð Ř ǰ	ó�ý�ǰ����ǰıǰ����
ǰ 

éšćîÖćøÿøšćÜēĂÖćÿĒúąÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÿĆÜÙöǰ 

 øĎðĒïïÜćîĔîðŦÝÝčï ĆîÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖĕéšǰ3ǰðøąđõìǰÙČĂǰÜćîøĎðĒïïđÖŠćǰÜćîøĎðĒïïđÖŠć 

ïîÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøÝšćÜÜćîĒïïĔĀöŠǰĒúąÜćîøĎðĒïïĔĀöŠǰàċ ęÜÖćøìĊ ęÿćöćøëøąïčĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîüŠć  

ÿõćóÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøÝšćÜÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰÝąÿŠÜñúĂ÷ŠćÜöćÖêŠĂÖćøÙčšöÙøĂÜêĆüĒøÜÜćî 

1. ÜćîøĎðĒïïđÖŠćǰÖĘÙČĂÜćîìĊęêŠĂĔĀšöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđìÙēîēú÷ĊĕðĂ÷ŠćÜĕøǰĒêŠüŠćøĎðĒïïđéĉöÖĘ÷ĆÜĂ÷ĎŠǰ

÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰüĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤǰĒöšüŠćđìÙēîēú÷ĊÝąđ×šćöćǰöĊĒĂðóúĉđÙßĆîǰöĊíčøÖĉÝĒïïĔĀöŠìĊę đðŨîǰplatform 

economy Ă÷ŠćÜĒÖøĘïǰ(Grab) đôôÿđê÷Ťǰ(Favstay) đÖĘì (GET) ĀøČĂĂąĕøÖĘĒúšüĒêŠǰÖĘ÷ĆÜöĆęîĔÝüŠćÜćîĒïïđéĉö 

ÖĘ÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠ 

2. ÜćîøĎðĒïïđÖŠćïîÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøÝšćÜÜćîĒïïĔĀöŠǰÝąđðŨîÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøÝšćÜÜćîìĊęàĆïàšĂî  

öćÖ÷ĉ ęÜ×ċ Ěîǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖćøÿĆ ęÜàČ ĚĂĂćĀćøñŠćîĒóúêôĂøŤöàċ ęÜÖĈúĆÜĕéšø ĆïÙüćöîĉ÷ööćÖĔîðŦÝÝčïĆîǰ  

ĂćÝÝąđðŨîôĎŜéĒóîéšćǰ(foodpanda) ĀøČĂǰĒÖøĘïôĎŜéǰ(Grab Food) ĀøČĂüŠćĕúîŤĒöîǰ(Lineman) đðŨîêšî 

3. ÜćîøĎðĒïïĔĀöŠǰÜćîøĎðĒïïîĊĚÖĘöĆÖÝąöćóøšĂöÖĆïđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠėǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĔîĂéĊê  

ÖŠĂîìĊęÝąöĊüĉì÷čǰđøćÖĘĕöŠöĊĂćßĊóéĊđÝǰĒúąÖŠĂîìĊęÝąöĊ÷ĎìĎðǰ(YouTube) ÖĘĕöŠöĊĂćßĊó÷ĎìĎðđïĂøŤǰ(YouTuber)  

ĕöŠöĊĂćßĊóĂĉîôúĎđĂîđàĂøŤǰ(Influencer) ĀøČĂĕöēÙøĂĉîôúĎđĂîđàĂøŤǰ(micro influencer) Ă÷ŠćÜðŦÝÝčïĆî 

ĔîĂîćÙêđðŨîìĊęÙćéÖćøèŤÖĆîüŠćÝąöĊÜćîøĎðĒïïĔĀöŠđÖĉé×ċĚîöćÖöć÷ǰàċęÜÙüćöÝøĉÜĒúšü÷ĆÜìøćïüŠć  

ÜćîøĎðĒïïĔĀöŠìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêÝąđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰëšćÿćöćøëÙćéđéćëĎÖǰÖĘÝąìøćïüŠćìĆÖþąðøąđõìĕĀî  

ìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøìĈÜćîĔîĂîćÙêǰĒúąìĆÖþąðøąđõìĕĀîìĊęĒøÜÜćîĔîðŦÝÝčïĆîÝąêšĂÜóĆçîćǰđóČęĂìĊęÝąöĊēĂÖćÿ  

ĔîÖćøìĈÜćîêŠĂĕðĔîĂîćÙêǰēé÷óïüŠćÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïĔîðŦÝÝčïĆî÷ĆÜĕöŠÙøĂïÙúčö  
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Öćøđ×šćëċÜÿĉìíĉ×Ć ĚîóČ ĚîåćîĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂðøąÖĂïĂćßĊóǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĀúĆÖð øąÖĆî 

ìćÜÿĆÜÙöǰÙüćöđðŨîíøøöĔîÖćøÝšćÜÜćîǰĒúąĕöŠöĊĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜ 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ (platform worker)ǰĀöć÷ëċÜǰ÷ĆÜĕöŠöĊÙĈîĉ÷ćöĀøČĂÙüćöĀöć÷ìĊę÷ĂöøĆï 

ĔîìćÜüĉßćÖćøǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîđóĊ÷ÜÖćøïĆââĆêĉýĆóìŤìĊęđóĉęÜðøćÖä×ċĚî ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ(platform worker)ǰ

öĊìĆ ĚÜÜćî×ć÷×ĂÜǰ×ć÷ĒøÜÜćîǰìćÜĂĂîĕúîŤǰàċęÜöćĔîøĎðĒïïÜćîìĊęĔĀöŠĕöŠÙč šîđÙ÷ǰđðŨîÖćøìĈÜćîßĆęüÙøćüǰ  

ìĊęĕöŠĔßŠìĈÜćîðøąÝĈǰĀøČĂÜćîĂćßĊóđÿøĉöǰđðŨîÜćîĂĉÿøąǰĀøČĂïćÜÙîđøĊ÷ÖüŠćđðŨîîć÷êĆ üđĂÜǰđßŠîǰÿŠÜÙîǰ 

ÿŠÜĂćĀćøǰÿŠÜ×ĂÜǰĂ÷ćÖìĈêĂîĕĀîÖĘĕéšöĊĂĉÿøąǰñĎšüŠćÝšćÜĕöŠĔßŠîć÷ÝšćÜǰ 

 éĉÝ ĉì ĆúĒóúêôĂøŤöǰ (digital platform) Āöć÷ëċÜ ÷ĆÜĕö Šö ĊÙĈî ĉ÷ćöĀøČĂÙüćöĀöć÷ìĊ ę÷ĂöøĆï 

ĔîìćÜüĉßćÖćøǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîđóĊ÷ÜÖćøïĆââĆêĉýĆóìŤìĊęđóĉęÜðøćÖä×ċĚîǰđóČęĂĂíĉïć÷ëċÜÙčèúĆÖþèą×ĂÜÖćøéĈđîĉî

íčøÖĉÝĔîøąïïĂĂîĕúîŤǰàċęÜÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰĶéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöǰ(digital platform)ķǰđðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøíčøÖĉÝ

ñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂēé÷ĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðêŠćÜ ė 

1.2 üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

1.�.1 đóČ ęĂýċÖþćÿõćóÖćøìĈÜćî ĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊ ęđÖĊ ę÷üÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

	platform worker
ǰĔîǰ�ǰÖúčŠöĂćßĊóǰĕéšĒÖŠǰ 

  �
ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜ 

  �
ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø 

  �
ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

 ēé÷đîšîĕðìĊęǰ�ǰðøąđéĘîĀúĆÖǰĕéšĒÖŠ 

  �
ǰõĎöĉĀúĆÜǰüĉëĊßĊüĉêǰĒúąìĆýîÙêĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰ 

  �
ǰÿõćóĒúąïøĉïìÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰ 

  �
ǰÿč×õćóǰÙüćööĆęîÙÜĒúąĀúĆÖðøąÖĆîĔîßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰ 

  �
ǰÙüćöđßČęĂöē÷ÜĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝćÖõćÙøĆå×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
 

 1.2.2 đóČęĂîĈđÿîĂĒîüìćÜÖĈĀîéÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

	platform worker
ǰĔîǰ�ǰÖúčŠöĂćßĊóǰĒúąǰ4 ðøąđéĘîĀúĆÖêćö×šĂǰ1.2�� 
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1.3 ×Ăïđ×êÖćøýċÖþć 

1.3��ǰìĈÖćøÿĈøüÝÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîóČĚîìĊęÖøčÜđìóöĀćîÙøĒúąðøĉöèæúǰ

ĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ6 ÝĆÜĀüĆéǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ1,0��ǰêĆüĂ÷ŠćÜìĊęöĊ×šĂöĎúÿöïĎøèŤÙøïëšüî 

1.3��ǰý ċÖþćÿõćóÖćøìĈÜćîĒúąĒîüìćÜÖćøÿ ŠÜ đÿø ĉö×ĂÜõćÙø Ćåì Ċ ę đĀöćąÿöÖ Ćïÿ č×õćüą 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîêŠćÜðøąđìýĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰðøąđìýǰēé÷ĒïŠÜđðŨî 

ĔîÖúčŠöĂćđàĊ÷îǰ�ǰðøąđìýǰìüĊðđĂđßĊ÷ǰ	ìĊęĕöŠĔßŠĂćđàĊ÷î
ǰ�ǰðøąđìýǰìüĊðĂĂÿđêøđúĊ÷ǰ�ǰðøąđìýǰìüĊð÷čēøðǰ  

�ǰðøąđìýǰĒúąìüĊðĂđöøĉÖćǰ�ǰðøąđìý  

1.3��ǰýċÖþćüĉđÙøćąĀŤÙüćöđðŨîĕðĕéšĒúąĒîüìćÜĔîÖćøÖĈĀîéÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖúč ŠöìĊ ęöĊ×šĂêÖúÜĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïđÝšć×ĂÜǰ Platform Ĕîǰ�ǰÖúč ŠöĂćßĊóǰ 

ìĊęöĊÝĈîüîöćÖĒúąÖøąìøüÜĒøÜÜćîĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĕéšĒÖŠǰ 

  �
ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜ 

  �
ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø 

  �
ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

1.4 üĉíĊÖćøýċÖþć 

1.4.1 ÖćøýċÖþćÿõćóÖćøìĈÜćîĒúąĒîüìćÜÖćøÿ ŠÜđÿø ĉö×ĂÜõćÙø ĆåìĊ ę đĀöćąÿöÖĆïÿ č×õćüą 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîêŠćÜðøąđìý ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđýøþåÖĉÝ÷čÙĔĀöŠǰ  

đóČęĂîĈöćĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÖĈĀîéÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

	platform worker
 

1.4��ǰÖćøÿĈøüÝ×šĂöĎúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰ×ĂÜðøąđìýĕì÷ 

	�
ǰýċÖþćĂÜÙŤÙüćöøĎšǰïìÙüćöǰÜćîüĉÝĆ÷ĒúąÖćøÿĈøüÝ×šĂöĎúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform 

worker
ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđýøþåÖĉÝ÷čÙĔĀöŠ 

	�
ǰý ċÖþćĂÜÙ ŤÙüćöø Ď šĒúąÖćøĂĂÖĒïïǰĒïïÿĈøüÝǰêúĂéÝîü ĉí ĊÖćøÿĈøüÝ× šĂöĎú 

×ĂÜÿëćîÖćøèŤÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰēé÷đÞóćąĔîǰ3 ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰĒúąǰ�ǰðøąđéĘîĀúĆÖ 

êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøýċÖþć 

1.4��ǰüĉíĊÖćøÿĈøüÝ×šĂöĎúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰĔîðøąđìýĕì÷ 

  ÖćøÿĈøüÝ×šĂöĎúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰ×ĂÜðøąđìýĕì÷ǰÝąìĈÖćøÿĈøüÝ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝĈĒîÖêćöóČ ĚîìĊ ęǰđóøćąđîČ ęĂÜÝćÖĕöŠöĊ× šĂöĎúðøąßćÖøÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 
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ìĊęđðŨîìćÜÖćøǰÝċÜĕéšêĆĚÜÝĈîüîĒïïÿĈøüÝìĊęđÝćąÝÜóČĚîìĊęǰàċęÜĒêŠúąóČĚîìĊęìĊęđúČĂÖìĈÖćøÿĈøüÝêšĂÜđðŨîÝĈîüî  

ìĊęÿćöćøëîĈöćüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉĕéšǰēé÷ĒïŠÜđðŨîÖćøÿĈøüÝĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĒúąðøĉöèæúǰÝĈîüîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ

200 ßčéǰĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰÝĆÜĀüĆéǰėǰúąĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ100 ßčéǰøüöìĆĚÜĀöéĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ1,000 ßčé 

ìĊęöĊ×šĂöĎúÿöïĎøèŤÙøïëšüî 

  ìĆ ĚÜî Ċ Ě ǰ ĔîÖćøÿĈøüÝ×šĂöĎúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 	platform worker
ǰÝąêšĂÜöĊÿ Ćéÿ Šüî 

×ĂÜǰ�
ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰ�
ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰĒúąǰ�
ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰĔĀšđĀöćąÿöêćöĀúĆÖÿëĉêĉǰ 

1.���ǰüĉíĊÖćøđÖĘï×šĂöĎúĔîÖćøðøąđöĉîñú 

Ĕß šü ĉí ĊÖćøđÖ Ęï× šĂö Ďúēé÷Öćøÿ ĆöõćþèŤĒïïđñß ĉâĀî šćǰìćÜĕðøþèĊ÷ Ť ǰ ìćÜēìøý ĆóìŤ ǰ  

ìćÜĕðøþèĊ÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰìćÜĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤǰĀøČĂüĉíĊÖćøìĊęđĀĘîüŠćöĊÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøÿĈøüÝ

×šĂöĎúĒúąöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîìćÜüĉßćÖćøÿćÖú 

1.�.� üĉíĊÖćøýċÖþćîē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî 

ýċÖþćîē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåìĊ ę đÖĊ ę÷üÖĆïÿõćóÖćøìĈÜćîĒúąĒîüìćÜÖćøÿŠÜđÿøĉöÿč×õćüą  

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker
ǰìĊęöĊĔîðŦÝÝčïĆîǰêúĂéÝîøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÝćÖñĎšìĊęöĊÿŠüîĕéš 

ÿŠüîđÿĊ÷ĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤĒúą�ĀøČĂĂĂôĕúîŤêćöÙüćöđĀöćąÿöǰēé÷đîšîìĊęÖćøĔĀšÙüćöđĀĘîêŠĂøŠćÜøć÷Üćî

ÞïĆïÖúćÜǰ	Interim Report) đóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøĂĂÖĒïïîē÷ïć÷ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ
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ïììĊęǰ� 

êúćéǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰÖãĀöć÷ĒúąÿëćîÖćøèŤ×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

2.1 êúćéĒúąÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

2.1.1 ÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰ(ride-hailing) 

íčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰ(ride-hailing) đøĉęöđ×šćöćöĊïìïćìĔîðøąđìý

ĕì÷ĔîðŘǰ2556 ĒúąöĊïìïćìöćÖ×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰēé÷ĔîðŘǰ2560 öĎúÙŠćêúćé×ĂÜíčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîą

ñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰĂ÷ĎŠìĊ ęǰ18,000 úšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ2 ×ĂÜǰGDP õćÙ×îÿŠÜēé÷ÿćøìćÜïÖĕì÷1 

Ĕî×èąìĊęðŘǰ2561 öĎúÙŠćêúćé×ĂÜíčøÖĉÝîĊ Ěđóĉ ęö×ċ ĚîđìŠćÖĆïǰ 21,000 úšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ6 ×ĂÜǰGDP  

õćÙ×îÿŠÜēé÷ÿćøìćÜïÖĕì÷ǰÝċÜöĊÖćøÙćéÖćøèŤüŠćĂčêÿćĀÖøøö×îÿŠÜìćÜïÖĕì÷Ýąđêĉïēê×ċĚîðøąöćè 

øšĂ÷úą 3- 5 êŠĂðŘìĈĔĀšĔîðŘ 2568 öĎúÙŠćêúćéÝąđóĉęöÿĎÜëċÜ 120,000 úšćîïćìǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą 20ǰ-ǰ25  

×ĂÜ GDP õćÙ×îÿŠÜìćÜïÖĕì÷2 

ĔîðŘǰ2556 öĊïøĉþĆììĊęĔĀšïøĉÖćøĂ÷ĎŠđóĊ÷Üǰ3 đÝšćǰĕéšĒÖŠǰ1) ĂĎđïĂøŤǰ(Uber) 2) ĒÖøĘïǰ(Grab) Ēúąǰ3) ĂĊàĊę

ĒìĘÖàĊęǰ(EasyTaxi)ǰàċęÜĔĀšïøĉÖćøðøąđõìøë÷îêŤĒêÖêŠćÜÖĆîǰÖúŠćüÙČĂǰĂĎđïĂøŤđðŨîñĎšĔĀšïøĉÖćøøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙú

øć÷ĒøÖǰĔî×èąìĊęĒÖøĘïĒúąĂĊàĊęĒìĘÖàĊęđøĉęöêšîéšü÷ÖćøĔĀšïøĉÖćøĒìĘÖàĊęđðŨîĀúĆÖǰÖćøÿøšćÜêúćéĔîßŠüÜĒøÖÝą 

öčŠÜĔßšēðøēößĆęîÝĎÜĔÝĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćøĒúąñĎšĔßšïøĉÖćøđðúĊę÷îüĉíĊÖćøđéĉîìćÜÝćÖøĎðĒïïđéĉööćđðŨîøĎðĒïïĔĀöŠ  

ñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆî êŠĂöćǰĔîðŘǰ2559ǰĂĊàĊęĒìĘÖàĊęðøąÖćýëĂîêĆüÝćÖðøąđìýĕì÷ǰìĈĔĀšđĀúČĂñĎšđúŠîĔîêúćéĂ÷ĎŠ

đóĊ÷Üǰ2 đÝšćǰĕéšĒÖŠǰĂĎđïĂøŤ ĒúąǰĒÖøĘïǰēé÷ĒêŠúąđÝšćđøĉęö×÷ć÷ïøĉÖćøĕð÷ĆÜ÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜĒúąïøĉÖćøĔî

øĎðĒïïĂČęîǰėǰđßŠîǰĒÖøĘï×÷ć÷ïøĉÖćøÝćÖìĊęĔĀšïøĉÖćøđóĊ÷ÜĒìĘÖàĊęĕð÷ĆÜøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúĂ÷ŠćÜĒÖøĘïÙćøŤǰ

(GrabCar)ǰĒúąǰÝĆÿìŤĒÖøĘïǰ(JustGrab) ĒúąïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøĒÖøĘïôĎŜéǰ(GrabFood) Ĕî×èąìĊęĂĎđïĂøŤđøĉęö×÷ć÷

ïøĉÖćøĕð÷ĆÜøëĒìĘÖàĊęđðŨîĂĎđïĂøŤĒìĘÖàĊęǰ(UberTaxi) ĒúąïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøĂĎđïĂøŤĂĊìǰ(UberEats) đðŨîêšîǰ 

Ĕîõć÷ĀúĆÜĒÖøĘïĒúąĂĎđïĂøŤöĊÖćøÙüïøüöĔîõĎöĉõćÙǰASEAN ĔîðŘǰ2561 ìĈĔĀšĒÖøĘïÖúć÷đðŨî 

đÝšćêúćéĔîíčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰēé÷ïìÙüćö×ĂÜǰEIC ĒÿéÜêĆüđú×ÿŠüîĒïŠÜ

Öćøêúćé×ĂÜĒÖøĘïÖŠĂîÖćøÙüïøüöÖĉÝÖćø×ĂÜĒÖø ĘïÖĆïĂĎđïĂøŤǰóïüŠćǰĒÖøĘïÙøĂÜÿ Ćéÿ Šüîêúćé 

Ă÷ĎŠðøąöćèøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜöĎúÙŠćêúćéìĆĚÜĀöéǰàċęÜĀöć÷ÙüćöüŠćĀúĆÜÝćÖÖćøÙüïøüöÖĉÝÖćøǰÿŠüîĒïŠÜ

Öćøêúćé×ĂÜĒÖøĘïÝąÿĎÜ×ċĚîéšü÷ǰ 

 
1 ×šĂöĎúÝćÖǰEIC: https://www.scbeic.com/th/detail/product/4726 
2 ×šĂöĎúÝćÖøć÷ÜćîǰĶĂčêÿćĀÖøøöÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰ	Ride-hailing service
ķǰēé÷ǰCONCǰThammasat 
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ĔîðŦÝÝčïĆîĒÖøĘïĕéšĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïǰðøąÖĂïéšü÷ǰïøĉÖćøÖćøđéĉîìćÜ 

éšü÷øë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúǰ 	GrabCar) øëĒìĘÖàĊ ęǰ (GrabTaxi) ïøĉÖćøđøĊ÷Öøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúĀøČĂøëĒìĘÖàĊę  

ìĊęĔÖúšìĊęÿčé (JustGrab) øëÝĆÖø÷ćî÷îêŤǰ 	(SBC#JLF
ǰøëêĎš (GrabVan)ǰĒúąïøĉÖćøĂČęîǰėǰđßŠî ïøĉÖćøøĆï�ÿŠÜ

ĂćĀćøǰ	GrabFood), ïøĉÖćøøĆï�ÿŠÜóĆÿéčǰ	GrabExpress)ǰĄúĄǰēé÷ÙøĂïÙúčöóČ ĚîìĊ ęÖćøĔĀšïøĉÖćøÖüŠćǰ 

��ǰÝĆÜĀüĆéǰöĊóćøŤìđîĂøŤÙî×ĆïöćÖÖüŠćǰ������ǰÙîǰðøąÖĂïéšü÷ǰøšĂ÷úąǰ��ǰđðŨîïøĉÖćøÖćøđéĉîìćÜ ǰĒúą

øšĂ÷úąǰ��ǰđðŨîïøĉÖćøÝĆéÿŠÜĂćĀćøĒúąóĆÿéč3ǰÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšóćøŤìđîĂøŤÙî×Ćïēé÷đÞúĊę÷ǰ�����ǰıǰ�����ǰ

ïćìêŠĂđéČĂî4ǰĒúą÷ĆÜöĊÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìćÜðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčđöČęĂđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜÖćøđéĉîìćÜïîĒĂðĄǰ 

ĒúąðøąÖĆîÿč×õćóøć÷đéČĂîǰÙčšöÙøĂÜÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĎÜÿčéǰ�,500 ïćìêŠĂÙøĆĚÜĒÖŠóćøŤìđîĂøŤÙî×ĆïìĊęöĊÝĈîüîøĂï

×ĆïÿĎÜ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰêúćéÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîöĊĒîüēîšöÝąĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîöćÖ×ċĚî 

đøČęĂ÷ǰėǰđîČęĂÜÝćÖ÷ĆÜÙÜöĊñĎšĒ×ŠÜ×ĆîĀîšćĔĀöŠđ×šćöćĔîêúćéĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĕöŠ üŠćÝąđðŨîǰēïúìŤǰ	Bolt), ĕúîŤĒöîǰ

ĒìĘÖàĊęǰ	Lineman Taxi) ìøĎĕøéŤǰ	True Ryde) ĒúąïĂîÖčǰ	Bonku)ǰđðŨîêšîǰðøąÖĂïÖĆïÖćøĂĂÖÖãÖøąìøüÜ

øë÷îêŤøĆïÝšćÜñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰó�ý�ǰ25645ǰîĆïđðŨîēĂÖćÿÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćĒúą×÷ć÷íčøÖĉÝ 

ÖćøĔĀšïøĉÖćø×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜĕéšĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰàċęÜ÷ĆÜđðŨîÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊñĎšđúŠî

ĀîšćĔĀöŠđ×šćöćĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćéÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîéšü÷ 

2.1.2 ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ(food delivery) 

íčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîĔîðøąđìýĕì÷đðŨîĀîċęÜĔîíčøÖĉÝìĊęöĊöĎúÙŠćêúćéÿĎÜĒúą 

öĊĒîüēîšöìĊęÝąđêĉïēê×ċĚîĔîĂîćÙêǰÝćÖõćóìĊęǰ1 ĒÿéÜ×šĂöĎúöĎúÙŠćêúćéÖćøïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ(food delivery) 

Ĕîĕì÷êĆĚÜĒêŠðŘǰ2557 ı 2567 ×ĂÜ÷ĎēøöĂîĉđêĂøŤǰ(Euromonitor) ĒúąýĎî÷ŤüĉÝĆ÷ÖÿĉÖøĕì÷ǰóïüŠćöĎúÙŠćêúćé

ĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøđóĉ ęö×ċ ĚîđøČ ęĂ÷ǰėǰÝćÖǰ42,000 úšćîïćìĔîðŘǰ2557 đðŨîǰ68,000 úšćîïćìĔîðŘǰ2563ǰ 

ĒúąöĊÖćøðøąđöĉîüŠćöĎúÙŠćéĆÜÖúŠćüÝąđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ74,000 úšćîïćìĔîðŘǰ2564 82,000 úšćîïćìĔîðŘǰ2565 

90,000 úšćîïćìĔîðŘǰ2566 Ēúąǰ99,000 úšćîïćìĔîðŘǰ2567 ÙĉéđðŨîĂĆêøćÖćøđêĉïēêđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ10 êŠĂðŘ 

  

 
3 https://brandinside.asia/grab-statistic-may-day/ 
4 ĀîčŠöĒßøŤðøąÿïÖćøèŤêÖÜćîǰĀĆîöć×ĆïǰGrab ìĈđÜĉîĕéšǰ3 ı 4 ĀöČęîêŠĂđéČĂî (ÿĉÜĀćÙöǰ2563)� https://www.onbnews.today/post/����� 
5 3 ðŘìĊęøĂÙĂ÷ÖĆïǰĶÖö. ĒĂðđøĊ÷ÖøëķǰëĎÖÖãĀöć÷ǰÝĆïêćēÙšÜÿčéìšć÷ÖŠĂîĔßšÝøĉÜ: https://positioningmag.com/1333971 
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õćóìĊęǰ2-1 öĎúÙŠćêúćéÖćøïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø ĔîðŘó.ý. 2557 ı 2567 (ĀîŠü÷: úšćîïćì) 

 
ìĊęöć: Euromonitor ĒúąýĎî÷ŤüĉÝĆ÷ÖÿĉÖøĕì÷6 

 ÷šĂîÖúĆïĕðđöČęĂðŘǰ2555 ôĎŜéĒóîéšćǰ(foodpanda) đðŨîđÝšćĒøÖìĊęïčÖđïĉÖêúćéÖćøïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø 

Ĕîðøąđìýĕì÷ǰêŠĂöćǰĔîðŘǰ���9ǰĕúîŤĒöîǰ(Lineman) ĕéšđ×šćöćìĈêúćéøĆïÿŠÜĂćĀćøĒúąóĆÿéčǰÝćÖîĆĚîǰ 

ĂĎđïĂøŤĕéšđøĉ ęöĔĀšïøĉÖćøĂĎđïĂøŤĂĊì (Uber Eats) ĔîðŘǰ����ǰĒúąĒÖøĘïđøĉ ęöĔĀšïøĉÖćøĒÖøĘïôĎ ŜéĔîðŘǰ�561 

õć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøÙüïøüöÖĉÝÖćø×ĂÜĒÖøĘïÖĆïĂĎđïĂøŤĔîõĎöĉõćÙđĂđßĊ÷êąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜĔêšǰ("4EAN)ǰÝċÜìĈĔĀš 

ĒÖøĘïÖúć÷đðŨîñĎšëČĂÙøĂÜÿĆéÿŠüîêúćéøĆïÿŠÜĂćĀćøēé÷ÿŠüîĔĀâŠǰÝćÖõćóìĊęǰ2 ĒÿéÜÿĆéÿŠüîÖćøëČĂÙøĂÜêúćé

øĆïÿŠÜĂćĀćøĔîðøąđìýĕì÷ðŘǰ2563 ÝąđĀĘîüŠćĔîðŦÝÝčïĆîǰüÜÖćøïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø×ĂÜðøąđìýĕì÷öĊñĎ šđúŠî 

øć÷ĔĀâŠĂ÷ĎŠǰ4 øć÷ǰĕéšĒÖŠǰĒÖøĘïǰôĎŜéĒóîéšćǰĕúîŤĒöîǰĒúąǰēÖđÝĘÖ (Gojek)ǰēé÷ìĊęĒÖøĘïđðŨîñĎšđúŠîøć÷ÿĈÙĆâ 

ìĊęëČĂÙøĂÜÿĆéÿŠüîÖćøêúćéÿĎÜìĊęÿčéëċÜøšĂ÷úąǰ50ǰ×ĂÜêúćéìĆĚÜĀöé øĂÜúÜöćǰÙČĂǰôĎŜéĒóîéšćǰàċęÜöĊÿĆéÿŠüî

ÖćøêúćéĂ÷ĎŠìĊ ęøšĂ÷úąǰ23 êćööćéšü÷ǰĕúîŤĒöî öĊÿĆéÿŠüîÖćøêúćéĂ÷ĎŠìĊ ęðøąöćèøšĂ÷úąǰ20 ĒúąǰēÖđÝĘÖ 

ÙøĂÜÿĆéÿŠüîÖćøêúćéĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ7ǰĒêŠĔîßŠüÜÙøċęÜðŘĀúĆÜ×ĂÜðŘǰ2564 ĒĂøŤđĂđßĊ÷ǰéĉÝĉìĆúǰàċęÜđðŨîĀîŠü÷íčøÖĉÝ

éšćîéĉÝĉìĆúõć÷ĔêšÖúčŠöĒĂøŤđĂđßĊ÷ĕéšđ×šćàČĚĂÖĉÝÖćø×ĂÜēÖđÝĘÖĔîðøąđìýĕì÷đóČęĂóĆçîćàĎđðĂøŤĒĂðĔîßČęĂ ĒĂøŤ

đĂđßĊ÷àĎđðĂøŤĒĂðǰ(airasia super app)7 

  

 
6 đ×šćëċÜÝćÖǰhttps://www.brandbuffet.in.th/2021/01/2021-year-of-food-delivery/ 
7 ĳĒĂøŤđĂđßĊ÷ĴǰðŗééĊúǰĳēÖđÝĘÖĕì÷ĴǰđéĉîĀîšćðŦŪîǰĳàĎđðĂøŤĒĂðĴǰđêĘöêĆüǰđ×šćëċÜÝćÖǰhttps://positioningmag.com/�������ǰ(óùýÝĉÖć÷îǰ2564) 
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õćóìĊęǰ2-2 ÿĆéÿŠüîÖćøëČĂÙøĂÜêúćéïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøĔîðøąđìýĕì÷ðŘǰ2563 

 
ìĊęöć: https://www.statista.com/statistics/1247775/thailand-leading-food-delivery-services-by-

market-share/ 

ĔîðŦÝÝčïĆîǰĒÖøĘïĕéšĔĀšïøĉÖćøĒÖøĘïôĎŜéÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęÖüŠćǰ50 ÝĆÜĀüĆéǰöĊóćøŤìđîĂøŤÙî×ĆïöćÖÖüŠćǰ

������ǰÙîǰðøąÖĂïéšü÷ǰøšĂ÷úąǰ��ǰđðŨîïøĉÖćøÖćøđéĉîìćÜǰĒúąøšĂ÷úąǰ��ǰđðŨîïøĉÖćøÝĆéÿŠÜĂćĀćøĒúą

óĆÿéčǰÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšóćøŤìđîĂøŤÙî×ĆïĂ÷ĎŠìĊęðøąöćèǰ26,000 ïćìêŠĂđéČĂî8ǰ 

 ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰñĎšđúŠîĒêŠúąøć÷ĔîêúćéøĆïÿŠÜĂćĀćøêŠćÜÖĘöĊÖú÷čìíŤĔîÖćøéċÜéĎéÖúčŠöúĎÖÙšć 

ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰĂ÷ŠćÜđßŠîǰĒÖøĘïôĎŜéĒúąôĎŜéĒóîéšćìĊęîĉ÷öÝĆéēðøēößĆęîĒÝÖēÙšéÿŠüîúéêŠćÜǰėǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČ ęĂÜǰ  

ÙĉéøćÙćÙŠćÿŠÜĔîøćÙćĕöŠĒóÜǰĒêŠĂćÝĕðđóĉęöøćÙćĂćĀćøĔîĒĂðĄǰĔĀšĒêÖêŠćÜÝćÖøćÙćĀîšćøšćî  Ĕî×èąìĊę  

ĕúîŤĒöî đîšîøćÙćĂćĀćøĔîĒĂðĄǰìĊ ęêøÜÖĆïøćÙćĀîšćøšćîǰĒúąÙĉéøćÙćÙŠćÿŠÜìĊ ęÿąìšĂîÙüćöđðŨîÝøĉÜ9  

ĔîéšćîóČĚîìĊęÖćøĔĀšïøĉÖćøǰôĎŜéĒóîéšćđîšîÖćø×÷ć÷êĆüÿĎŠøšćîÙšćìšĂÜëĉęîÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęǰ77 ÝĆÜĀüĆéìĆęüĕì÷ǰ 

ĔîéšćîóćøŤìđîĂøŤǰĕúîŤĒöîöĊóćøŤìđîĂøŤĂ÷ŠćÜǰWongnai àċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöøĊüĉüøšćîĂćĀćøìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćø

đ×šćëċÜĕéšÜŠć÷÷ĉęÜ×ċĚîǰĀøČĂǰēøïĉîăĎšé ĒóúêôĂøŤöúŠćÿčéìĊęđîšîÙüćöđðŨîíøøöǰēé÷ĕöŠÙĉéÿŠüîĒïŠÜÝćÖÖćøÿĆęÜĂćĀćø

ÖĆïóćøŤìđîĂøŤÙî×ĆïĒúąøšćîĂćĀćøǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜêĆüĒóúêôĂøŤöìĈĔĀšñĎ šĔßšïøĉÖćøÿćöćøëđúČĂÖ

ìćÜđúČĂÖìĊęđĀöćąÿöÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêĆüđĂÜĕéšǰ 

 
8 ÿŠĂÜøć÷ĕéšǰĶÙî×ĆïôĎŜééĊúĉđüĂøĊęķǰđÝšćĕĀîđÜĉîéĊÿčé?: https://www.prachachat.net/ict/news-670152 
9 ĶðøĆïìĆóíčøÖĉÝķǰÿĎŠǰFood Delivery: https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/652109 

Grab

50%

Foodpanda

23%

LineMan

20%

Gojek

7%
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îĂÖÝćÖîĊĚǰÿëćîÖćøèŤēÙüĉé-19 ÷ĆÜđðŨîêĆüÖøąêčšîĔĀšêúćéøĆïÿŠÜĂćĀćøđêĉïēê×ċĚîĒúąĂćÝÿŠÜñúêŠĂ 

ÖćøĒ×ŠÜ×Ćîõć÷ĔîêúćéìĊęøčîĒøÜöćÖ÷ĉęÜ×ċ ĚîĔîĂîćÙêǰđîČęĂÜöćÝćÖñĎšÙîđðúĊę÷îüĉëĊÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰÝćÖđéĉö

ÿćöćøëîĆęÜøĆïðøąìćîĂćĀćøĔîøšćîĂćĀćøĕéšǰĒêŠđöČ ęĂđÖĉéÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 ìĈĔĀšñĎ šÙîĔßšßĊüĉê 

Ă÷ĎŠĔîïšćîöćÖ×ċĚîǰøšćîĂćĀćøëĎÖÝĈÖĆéÖćøĔĀšïøĉÖćøĕéšđóĊ÷ÜĒÙŠÿĆęÜÖúĆïïšćîđìŠćîĆĚîǰÙîÝċÜêšĂÜĀĆîöćóċęÜïøĉÖćø

øĆïÿŠÜĂćĀćøñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîöćÖ×ċĚîǰÝćÖüĉëĊÖćøéĈđîĉîßĊüĉêĔĀöŠîĊĚǰîĈĕðÿĎŠÖćøđêĉïēêĔîêúćéøĆïÿŠÜĂćĀćø 

ñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰĒúąĂćÝöĊñĎšđúŠîĀîšćĔĀöŠǰėǰđ×šćöćđóČęĂĒ÷ŠÜÿŠüîĒïŠÜêúćéìĊęÖĈúĆÜÝąđêĉïēê×ċĚî 

ĔîĂîćÙêöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîĕðéšü÷ 

2.1.3 ÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

ĔîÖúč ŠöíčøÖĉÝøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîđ×šćöćöĊïìïćìĔîðøąđìýĕì÷ĔîðŘǰ����   

ēé÷ïøĉþĆìǰàĊÙÿđêĂøŤǰ(SFFLTUFr)ǰÝĈÖĆéǰøĉđøĉęöĒóúêôĂøŤöìĊęĔßšđðŨîÿČęĂÖúćÜđßČęĂöøąĀüŠćÜñĎšĔĀšïøĉÖćøòŦũÜĒöŠïšćî

ĒúąßŠćÜàŠĂöǰÖĆïúĎÖÙšćìĊęêšĂÜÖćøĔßšïøĉÖćøĔîøĎðĒïïøć÷ßĆęüēöÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰðŦÝÝčïĆîǰàĊÙÿđêĂøŤ 

ĔĀšïøĉÖćøĒöŠïšćîǰßŠćÜĒĂøŤǰĒúąßŠćÜðøąðćǰìĊęñŠćîÖćøĂïøöĒúąêøüÝÿĂïðøąüĆêĉĂćßâćÖøøöǰÙøĂïÙúčö 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîóČĚîìĊęÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰßúïčøĊǰĒúąđßĊ÷ÜĔĀöŠǰöĊĒöŠïšćîĔĀšïøĉÖćøðøąöćèǰ����ǰÙî10 

ÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšÖĆïĒöŠïšćîēé÷đÞúĊę÷ǰ17���ǰıǰ�����ǰïćìêŠĂđéČĂî11 

êŠĂöćǰĔîðŘǰ2559 ïøĉþĆìǰïĊîĊìǰÝĈÖĆéǰĕéšĂĂÖĒĂðóúĉđÙßĆîǰBeNeat đóČęĂĔĀšïøĉÖćøÝĆéĀćĒöŠïšćî 

ìĈÙüćöÿąĂćéǰĒúą×÷ć÷ïøĉÖćøĕð÷ĆÜïøĉÖćøøĊéñšćĒúąïøĉÖćøîüé ǰÙøĂïÙúčöóČ ĚîìĊ ęÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ 

ìĆĚÜĔîÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰßúïčøĊǰĒúąđßĊ÷ÜĔĀöŠǰēé÷öĊĒöŠïšćîĔĀšïøĉÖćøðøąöćèǰ����ǰÙîĔîðŘǰ256012ǰ

ÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšĒÖŠĒöŠïšćîđÞúĊę÷đéČĂîúąǰ�����ǰıǰ�����ǰïćì×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćö×÷ĆîĒúąÙüćöêĆĚÜĔÝìĈÜćî13ǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊïøĉþĆììĊęĔĀšïøĉÖćøĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤĂČęîǰėǰĂĊÖǰĂ÷ŠćÜđßŠîǰĂą÷ąàĆîǰ(Ayasan) ïĊÙúĊîǰ(BEEclean) 

ĒúąǰđàĂøŤüĉÿăĊēøŠǰ(ServisHero) đðŨîêšî 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰíčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćøĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤ÷ĆÜÙÜöĊ×šĂÝĈÖĆéĔîĀúć÷éšćîǰđßŠîǰĂčðÿøøÙ 

ìćÜéšćîÖãøąđïĊ÷ïǰĒúąÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷đÞóćąðøąöüúÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷Ťǰēé÷ÖøöóĆçîć

íčøÖĉÝÖćøÙšćǰÖøąìøüÜóćèĉß÷ŤǰđðŨîêšîǰìĊęÝĈÖĆéÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìÿĆâßćêĉĕì÷Ēúą÷ĆÜđĂČĚĂĔĀšÿêćøŤìĂĆó

ìĊ ęÝéìąđïĊ÷îĔîêŠćÜðøąđìýđ×šćöćĒ×ŠÜ×ĆîĕéšÜ Šć÷×ċ Ěîǰ đðŨîñúìĈĔĀšÖćøĒ×ŠÜ×Ćîõć÷ĔîíčøÖĉÝîĊ Ě÷ ĆÜöĊî šĂ÷ǰ  

ēé÷öĊïøĉþĆìÿĆâßćêĉĕì÷đóĊ÷Üǰ3 ı 4 øć÷đìŠćîĆĚî  

 
10 øĎšÝĆÖǰSeekster ĒóúêôĂøŤöøüöĒöŠïšćîĒúąÙîìĈÜćîÿćøóĆéßŠćÜ� https://www.matichon.co.th/advertorial/news_2754318 
11 đïČĚĂÜĀúĆÜÿêćøŤìĂĆóǰSeekster ĒóúêôĂøŤöøüöĒöŠïšćî-ÿćøóĆéßŠćÜǰÿĈđøĘÝĕéšÝćÖÙüćöñĉéóúćé: https://dtacblog.co/dtacsmes/ 
12 BeNeat ÿêćøŤìĂĆóĒöŠïšćî÷ĂéóčŠÜ�ǰhttps://www.prachachat.net/economy/news-����� 
13 https://beneat.co/apply 
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2.2 øĎðĒïïÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąĒøÜÝĎÜĔÝ×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

ÖćøìĈÜćîñŠćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĕì÷ĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ööćÖ×ċĚîĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîǰĀćÖóĉÝćøèćÙŠćÝšćÜ

×ĂÜĒêŠúąĒóúêôĂøŤöÿćöćøëĂíĉïć÷ĕéšéĆÜîĊĚ14ǰ 

2.2.1 ÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰ(ride-hailing) 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîðøąđìýĕì÷ÙČĂÖúčŠö×ĂÜïøĉÖćøøĆï �ÿŠÜÙî×ĂÜĒÖøĘï 

àċęÜĔîìĊęîĊ ĚÝąđøĊ÷ÖüŠćǰĶĒÖøĘïÙćøŤķǰēé÷ðÖêĉĒúšüïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆì ĒÖøĘï ÝąöĊêĆ ĚÜĒêŠǰĒÖøĘïÙćøŤǰÝĆÿìŤĒÖøĘï  

ĒÖøĘïĒìĘÖàĊę ĒÖøĘïĕïÙŤǰĒúąĒÖøĘïĒüîǰđðŨîêšîǰĒêŠÿĈĀøĆïõćóøüö×ĂÜøĎðĒïïÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúą 

ĂĉîđàîìĊôǰ(Incentives) ÝąĒêÖêŠćÜÖĆîĔîǰ�ǰÖúčŠöÙČĂǰøąĀüŠćÜÖúčŠöĒÖøĘïÙćøŤÖĆïĒÖøĘïĕïÙŤǰ	àċęÜøüöÝĆÿìŤĒÖøĘïǰ

ĒúąĒÖøĘïĒüî
 ĒúąÖúčŠöĒÖøĘïĒìĘÖàĊęǰ 

ÿĈĀøĆïĒÖøĘïĒìĘÖàĊęǰÖĘÙČĂïøĉÖćøđøĊ÷ÖøëĒìĘÖàĊęàċ ęÜÙŠćêĂïĒìîìĊęĕéšøĆïÝąđðŨîøć÷ĕéšÝćÖÙŠćöĉđêĂøŤ

êćöðÖêĉǰàċęÜđøĉęöêšîǰ��ǰïćìǰēé÷ÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćđøĊ÷ÖøëĔĀšÖĆïĒóúêôĂøŤöđðŨîÝĈîüîđÜĉîǰ��ǰïćì 

ĒêŠÿĈĀøĆïĒÖøĘïÙćøŤĒúąïøĉÖćøĂČęîǰėǰÝąöĊøąïïÖćøÙĉéìĊęĒêÖêŠćÜĂĂÖĕðǰēé÷ÙŠćêĂïĒìîđøĉęöêšî  

Ýąđøĉ ęöìĊ ęǰ��ǰïćìǰĒúąĕéšđóĉ ęöÖĉēúđöêøúąǰ�ǰïćìǰàċ ęÜÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠć ÙĂööĉßßĆ ęîǰ(commission) ĔĀšÖĆï

ĒóúêôĂøŤöǰøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÙŠćêĂïĒìîìĆ ĚÜĀöéǰĔî×èąìĊ ęĒÖøĘïĕïÙŤÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćÙĂööĉßßĆ ęîĔĀšÖĆï

ĒóúêôĂøŤöǰøšĂ÷úąǰ1�ǰ×ĂÜÙŠćêĂïĒìîìĆĚÜĀöéǰ15 

ÿööêĉüŠćóćøŤìđîĂøŤÙî×ĆïĀøČĂĕøđéĂøŤ ĕéšøĆïÜćîĒÖøĘïÙćøŤìĊęöĊÙŠćêĂïĒìîìĊęÙĈîüèÝćÖøą÷ąìćÜ

ìĆĚÜÿĉĚîǰ���ǰïćìǰñĎš×ĆïÖĘÝąēéîĀĆÖēé÷øąïïĕðǰ��ǰïćìǰĒúąĕéšÙŠćêĂïĒìîÝøĉÜđóĊ÷Üǰ 75 ïćìǰĒêŠëšćđðŨîÜćî

ĒÖøĘïĕïÙŤǰèǰøąéĆïÙŠćêĂïĒìîđéĊ÷üÖĆîǰñĎš×ĆïÝąēéîøąïïĀĆÖǰ15 ïćìǰĒúąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîÝøĉÜǰ85 ïćìǰ

ìĆĚÜîĊĚÙŠćêĂïĒìîÝą×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïøą÷ąìćÜĒúąðŦÝÝĆ÷ĂČęîǰėǰÙüïÙĎŠÖĆîĕðǰàċęÜñĎš×ĆïÝąìøćïÙŠćêĂïĒìîìĊęêîÝąĕéšøĆï

ìčÖÙøĆĚÜđöČęĂÖéøĆïÜćî 

ēïîĆÿĂĉîđàîìĊôǰ	incentive
 

ÿĈĀøĆïĒÖøĘïÙćøŤÝąöĊÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîđóĉ ęöđêĉöđðŨîĂĉîđàîìĊôǰĀćÖÿćöćøëïøøúčđðŜćĀöć÷ 

ìĊęĔĀšéĈđîĉîÖćøĕéšǰđßŠîǰĶ×Ćïõć÷Ĕîøą÷ąđüúćǰ���������ǰî.ķǰÙøïǰ�ǰøĂïÝąĕéšøĆïđóĉęöǰXXX ïćìǰĒêŠëšćÙøïǰ 

�ǰøĂïÝąĕéšđóĉęöǰXXX ïćìǰđðŨîêšîǰàċęÜĔîìĊęîĊĚǰĕöŠÿćöćøëïĂÖÝĈîüîđÜĉîìĊęĒìšÝøĉÜĕéšüŠćöĊēïîĆÿìĊęđóĉęö×ċĚîđìŠćĕĀøŠǰ

×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïĔîĒêŠúąÿëćîÖćøèŤēé÷ñĎš×ĆïÝąøĆïìøćïđÜČęĂîĕ×ĒúąÝĈîüîđÜĉîìĊęÝąĕéšøĆïÖŠĂîìĊęÝą×ĆïđÿöĂ 

  

 
14 ×šĂöĎúìĊęĂšćÜĂĉÜĂćÝĕöŠĔßŠ×šĂöĎúðŦÝÝčïĆîǰđîČęĂÜÝćÖĂĆêøćÙŠćêĂïĒìîĒúąĒøÜÝĎÜĔÝđðúĊę÷îĕéšêúĂéđüúć 
15 https://www.grab.com/th/en/driver/transport/justgrab/ 
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2.2.2 ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ(food delivery) 

x ĒÖøĘïôĎŜé 

 

 ēÙøÜÿøšćÜÙŠćêĂïĒìî 

 ēÙøÜÿøšćÜÙŠćêĂïĒìî×ĂÜĒÖøĘïôĎŜé ðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ�ǰÿŠüîÙČĂ16ǰ	×šĂöĎúǰèǰüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙö
 

1. ÙŠćÝĆéÿŠÜĂćĀćøǰ��ǰïćìêŠĂĂĂđéĂøŤǰ	��% commissions
 

2. ÙŠćÿŠÜìĊęĕéšøĆïđÜĉîÝćÖúĎÖÙšćǰ��ǰïćìêŠĂĂĂđéĂøŤǰ	��% commissions
 

3. ÙŠćÿ ŠÜđóĉ ęöđê ĉöÝćÖøą÷ąìćÜǰ��ǰïćìêŠĂÖĉēúđöêøǰ�ÿ ŠüîìĊ ę đÖ ĉîǰ�ǰÖ ĉēúđöêøǰ	15% 

commissions
 

 êĆüĂ÷ŠćÜ 

1. ÿööêĉü ŠćñĎ šÿ ŠÜöĊĂĂđéĂøŤÿŠÜĂćĀćøìĊ ęøą÷ąìćÜǰ�ǰÖĉēúđöêøǰĕøđéĂøŤ Ýąĕéšø ĆïđÜĉîđìŠćÖĆïǰ

	��	��85
���	��9�
ǰ= 51.5 ïćì 

2. ÿööêĉüŠćñĎ šÿŠÜöĊĂĂđéĂøŤÿŠÜĂćĀćøìĊ ęøą÷ąìćÜǰ��ǰÖĉēúđöêøǰĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïđÜĉîđìŠćÖĆïǰ

	��	��85
���	��9�
���	����

ǰ= 85.5 ïćì 

ĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙŠćêĂïĒìî×ĂÜĒÖøĘïôĎŜéöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰ ēé÷ÝćÖ×šĂöĎú 

ìĊ ęĀćĕéšúŠćÿčéǰÙŠćÝĆéÿŠÜÝąđøĉ ęöêšîìĊ ęǰ��ǰïćìêŠĂđìĊ ę÷üǰĒúąĀćÖÝĆéÿŠÜĂćĀćøøą÷ąìćÜöćÖÖüŠćǰ 

�ǰÖĉēúđöêøǰÝąĕéšøĆïÙŠćïøĉÖćøêŠĂÖĉēúđöêøöćÖ×ċĚî17 	×šĂöĎúǰèǰ�ǰÿĉÜĀćÙöǰ����
 

  

 
16 www.tripgether.com/×ŠćüðøąßćÿĆöóĆîíŤ�đðŗéøć÷ĕéš�5-ĒĂð×ĆïøëÿŠÜĂćĀćø�ĂćßĊóöćĒøÜ�øć÷ĕéšÿĎÜÿčé�30000-êŠĂđéČĂî�ǰ(×šĂöĎúüĆîìĊęǰ�ǰ

öÖøćÙöǰ����) 
17 www.thunkhaotoday.com/news/investing/738/ÿŠĂÜøć÷ĕéšÙî×ĆïÿŠÜĂćĀćø�ìćÜđúČĂÖĂćßĊó÷čÙēÙüĉé 
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ēïîĆÿĂĉîđàîìĊôǰ	incentive
 

îĂÖÝćÖîĊĚĕøđéĂøŤ÷ĆÜÝąĕéšøĆïēïîĆÿđóĉęöđêĉöǰàċęÜĒÖøĘïÝąđøĊ÷ÖüŠćǰĂĉîđàîìĊôǰ	incentive
ǰ 

ēé÷ÝąëĎÖđÖĘïÿąÿöđðŨîđóßøǰĀúĆÖÖćøǰÙČĂǰ×ĆïĔĀšĕéšêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîéĔîĒêŠúą×ĆĚîǰÝąĕéšøĆïđóßø

ÿąÿöàċ ęÜÝąëĎÖêĊđðŨîöĎúÙŠćǰéĆÜîĆ ĚîǰĀćÖ×ĆïĕéšÝĈîüîøĂïöćÖǰìĈĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰÖĘÝąĕéšøĆï

ÙŠćêĂïĒìîöćÖ×ċĚîéšü÷18 

 êĆüĂ÷ŠćÜ 

1. ÿąÿöđóßøĕéšǰ���ǰÖąøĆêǰÝąÿćöćøëđðúĊę÷îđðŨîđÜĉîĕéšǰÖąøĆêúąǰ�ǰïćìǰéĆÜîĆĚîÝąĕéšøĆï

ÙŠćêĂïĒìîđóĉęöđêĉöǰ= 150 ïćì 

2. ÿąÿöđóßøĕéšǰ���ǰÖąøĆêǰÝąÿćöćøëđðúĊę÷îđðŨîđÜĉîĕéšǰÖąøĆêúąǰ���ǰïćìǰéĆÜîĆĚîÝąĕéšøĆï

ÙŠćêĂïĒìîđóĉęöđêĉöǰ= 870 ïćì 

3. ÿąÿöđóßøĕéšǰ��ǰÖąøĆêǰĕöŠëċÜ×ĆĚîêęĈ×ĂÜđóßøÿąÿöǰ	��
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜĕöŠĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìî

đóĉęöđêĉö 

ÙŠćĂĉîđàîìĊôÝąöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îêúĂéđüúćǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠöĆÖĔßšđóČęĂéċÜéĎéĔĀšñĎ š×Ćïĕéš×Ćï  

ĔîßŠüÜìĊęöĊÙüćöêšĂÜÖćøÿĎÜǰ	demand
ǰ 

õćóìĊęǰ2-3ǰêĆüĂ÷ŠćÜÖćøēðøēöìĂĉîđàîìĊô×ĂÜĒÖøĘï 

 

ìĊęöćǰ: https://help.grab.com/driver/ th-th/115014804427-ĂĉîđàîìĊô�GrabFood 

  

 
18 https://help.grab.com/driver/th-th/115014804427 
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x ôĎŜéĒóîéšć 

 

 ĒóúêôĂøŤöôĎŜéĒóîéšćđðŨîĂĊÖĀîċęÜĒóúêôĂøŤöìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîÿĆÜÙöĕì÷ǰàċęÜøĎðĒïïÖćøÝŠć÷đÜĉî

ÝąĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 ēÙøÜÿøšćÜÙŠćêĂïĒìîǰ	×šĂöĎúúŠćÿčéǰđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷îǰ2564
 

õćóìĊęǰ2-4 êĆüĂ÷ŠćÜÖćøēðøēöìÙŠćøĂï×ĂÜôĎŜéĒóîéšć 

 
ìĊęöćǰ: https://www.pandariders.info/fee-structure 

ĕøđéĂøŤ×ĂÜôĎŜéĒóîéšćÝąÿćöćøëđĀĘîøć÷ĕéšÖŠĂîÖéøĆïÜćîǰĒúąÿćöćøëđúČĂÖÜćîìĊęÝąìĈ  

ĕéšĒúšüǰ	ÝćÖ×šĂöĎúúŠćÿčéĔîđéČĂîǰóùýÝĉÖć÷î
ǰñĎš×ĆïÿćöćøëđúČĂÖøĆïÜćîĕéšéšü÷êîđĂÜĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰĒúą

øć÷ĕéš×ċ ĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙŠćĂĂđéĂøŤìĊęđĀĘîÖŠĂîøĆïÜćîǰēé÷ĕøđéĂøŤÿćöćøëÖéðäĉđÿíĀøČĂ÷ĂöøĆïĂĂđéĂøŤ  

ïîĒĂðĄǰüĉęÜÜćîĕéšǰìĈĔĀšÖćøìĈÜćîöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîöćÖ×ċĚîǰĒêŠìĆĚÜîĊĚÖćøÙĉéÙĈîüèĒïïǰĶĒïßķǰ 

ÖĘ÷ĆÜÙÜöĊñúêŠĂÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜøć÷ĕéšĂ÷ĎŠ 
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ÖćøÙĈîüèǰĶĒïßķǰĀøČĂđøêêĉĚÜÖćøìĈÜćîÝąĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰÖúčŠöǰA B C ēé÷ĒêŠúąóČĚîìĊę 

ÝąĒïŠÜĒ÷ÖĂĂÖĕðĔîĒêŠúąÖúčŠöǰĔîÿŠüî×ĂÜǰĶĒïßķîĆĚîǰÝąöĊĂÜÙŤðøąÖĂïǰ�ǰÿŠüîǰĕéšĒÖŠ 

1. ßŠüÜđüúćóĉđýþǰ: ëšćìĈÜćîĔîßŠüÜđüúćóĉđýþǰÝąĕéšøĆïÙąĒîîđóĉęöđêĉö 

2. üĉęÜÙøïêćößĆęüēöÜìĊęÝĂÜǰ: ÝĈîüîßĆęüēöÜìĈÜćîìĊęđúČĂÖĕüšđìĊ÷ïÖĆïßĆęüēöÜìĈÜćîÝøĉÜ 

3. Öćø×ćéÜćî : ëšćĕöŠ×ćéÜćîêćöêćøćÜìĊęđúČĂÖĕüšǰÝąĕéšÙąĒîîđêĘö 

4. đðĂøŤđàĘîêŤìĊęÖéøĆïÜćîǰ: ÝĈîüîĂĂđéĂøŤìĊęÖéøĆïÜćîÝøĉÜđìĊ÷ïÖĆïÝĈîüîĂĂđéĂøŤìĊęøąïïÿŠÜĔĀšǰ

	öĊÖćøÙĈîüèÖćø÷ÖđúĉÖÜćîéšü÷
 

ĔîĒêŠúąÖúč ŠöǰA,B,C ÝąöĊÿĆéÿŠüîÖćøÙĉéÙąĒîîìĊ ęêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰēé÷Öúč ŠöǰA ÝąöĊÿĆéÿŠüî 

úéĀúĆęîÖĆîēé÷đîšîìĊęÖćøüĉęÜÙøïêćößĆęüēöÜìĊęÝĂÜÖĆïßŠüÜđüúćóĉđýþǰÖúčŠöǰB ÝąöĊÿĆéÿŠüîǰ	�
ǰ	�
ǰ	�
ǰđìŠćǰėǰÖĆîǰ

Ĕî×èąìĊęÖúčŠöǰC ÝąöĊǰ	�
ǰüĉęÜÙøïêćößĆęüēöÜìĊęÝĂÜÿĎÜÖüŠć  

 ēïîĆÿĂĉîđàîìĊôǰ	incentive
 

 öĊēïîĆÿđöČęĂìĈĂĂđéĂøŤĕéšÙøïÝĈîüîõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĕüš 

x ĕúîŤĒöî 

 

ĒóúêôĂøŤöĕúîŤĒöîđðŨîĂĊÖĀîċęÜĒóúêôĂøŤöìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öǰēé÷ÝąđîšîđøČęĂÜÖćøÿŠÜĔîóČĚîìĊę

ĔÖúšǰėǰđðŨîĀúĆÖǰđóøćąēÙøÜÿøšćÜÙŠćÿŠÜÝąĒóÜÖüŠćđÝšćĂČęîĀćÖÿĆęÜĂĂđéĂøŤìĊęĂ÷ĎŠĀŠćÜĕÖúǰēÙøÜÿøšćÜ

ÙŠćêĂïĒìî×ĂÜĕúîŤĒöîöĊéĆÜêŠĂĕðîĊĚ19 

ēÙøÜÿøšćÜÙŠćêĂïĒìî 

1. ÙŠćÝĆéÿŠÜĂćĀćøđøĉęöêšîǰ��ǰïćì�ĂĂđéĂøŤ 

- ïøĉÖćøîĂÖđüúć êĆĚÜĒêŠßŠüÜðøąöćèǰ�����ǰıǰ�����ǰî�ǰĕéšđóĉęöĂĂđéĂøŤúąǰ��ǰïćìǰ 

 
19 https://bestreview.asia/how-to/make-more-money-by-starting-a-food-delivery/ 
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- ïøĉÖćøîĂÖđüúć êĆĚÜĒêŠßŠüÜðøąöćèǰ�����ǰıǰ�����ǰî�ĕéšđóĉęöĂĂđéĂøŤúąǰ���ǰïćìǰ 

2. ÙŠćÝĆéÿŠÜđóĉęöđêĉöǰ�ǰïćìǰ�ǰÖĉēúđöêøǰ�ÿŠüîìĊęđÖĉîǰ�ǰÖĉēúđöêø×ċĚîĕð 

- ìčÖïøĉĀćøĀĆÖ commission 15% 

êĆüĂ÷ŠćÜ 

1. ÿööêĉĕøđéĂøŤêšĂÜÿŠÜĂćĀćøøą÷ąìćÜǰ���ǰđöêøǰĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïđÜĉîđìŠćÖĆïǰ	�������
ǰ= 

46.75ïćì 

2. ÿööêĉĕøđéĂøŤêšĂÜÿŠÜĂćĀćøøą÷ąìćÜǰ�ǰÖĉēúđöêøǰĕøđéĂøŤÝąĕéšø ĆïđÜĉîđìŠćÖĆïǰ 	��	�

����
���	�����

ǰ= ����� ïćì 

3. ÿööêĉĕøéĂøŤêšĂÜÿŠÜĂćĀćøøą÷ąìćÜǰ�ǰÖĉēúđöêøĔîđüúćǰêĊǰ�ǰĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïđÜĉîđìŠ ćÖĆïǰ

	��	����
����	����

ǰ=1����� ïćì 

ēïîĆÿĂĉîđàîìĊôǰ	incentive
 

ÿĈĀøĆïĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîöĊĂĉîđàîìĊôđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰàċ ęÜĂćÝöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖ×ĂÜĒÖøĘï 

ēé÷ĂĉîđàîìĊô×ĂÜĕúîŤĒöîÝąöĊĀúć÷øĎðĒïïǰđßŠîǰøĎðĒïï×ĂÜõćøÖĉÝǰ	quest
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õćóìĊęǰ2-5ǰêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜđÙüÿìŤÝćÖĕúîŤĒöîǰ20 

 

     
  

 
20 https://www.youtube.com/watch?v=qPL7hb5iFfA&ab_channel=notpresent 
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2.2.3 ÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

x ïĊîĊì 

 

ïĊîĊìđðŨîĒóúêôĂøŤöĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîÙšîĀćĒöŠïšćîǰìĊ ęÝąßŠü÷ĔĀšĀćĒöŠïšćî 

ìĊęĂ÷ĎŠĔÖúšïšćîÙčèǰēé÷ÿćöćøëđúČĂÖéĎðøąüĆêĉ×ĂÜĒöŠïšćîĒúąÖćøøĊüĉüÖŠĂîêĆéÿĉîĔÝĕéšǰĒöŠïšćîñŠćîÖćøêøüÝÿĂï

ðøąüĆêĉǰòřÖòîöćĂ÷ŠćÜéĊǰĂĆêøćĒöŠïšćîǰ���ǰïćìêŠĂßĆęüēöÜ 

ēÙøÜÿøšćÜÙŠćêĂïĒìî21 

ĒöŠïšćîìĊęĂ÷ĎŠĔîĒóúêôĂøŤö×ĂÜïĊîĊìÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîêćöÙüćöëîĆé×ĂÜÖćøìĈÜćî 

ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰÖćøìĈÙüćöÿąĂćéǰÖĆïÜćîøĊéñšć 

1. ÜćîìĈÙüćöÿąĂćéǰöĊĂĆêøćÙŠćêĂïĒìîéĆÜîĊĚ 

- ìĈǰ�ǰßĆęüēöÜǰøĆïǰ���ǰïćì 

- ìĈǰ�ǰßĆęüēöÜǰøĆïǰ���ǰïćì 

- ìĈǰ�ǰßĆęüēöÜǰøĆïǰ�,���ǰïćì 

2. ÜćîøĊéñšćǰöĊĂĆêøćÙŠćêĂïĒìîéĆÜîĊĚ 

- đøĉęöêšîìĊęǰ��ǰêĆüǰøĆïǰ���ǰïćì  

 
21 https://www.facebook.com/photo?fbid=969373570481296&set=gm.793256764917560 
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2.3 ÿëćîÖćøèŤðŦâĀć×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĕì÷ 

ðøąđìýĕì÷öĊÖćøóĎéëċÜíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤöĔîßŠüÜĀúć÷ðŘìĊęñŠćîöćǰēé÷đÞóćąÝćÖÖćøđ×šćöćĔĀšïøĉÖćø

íčøÖĉÝ×îÿŠÜöüúßî×ĂÜïøĉþĆìǰĂĎđïĂøŤ àċęÜëČĂđðŨîđÝšćĒøÖǰėǰìĈĔĀšđÖĉéÙîìĈÜćîÖĉěÖ (gig workers) ĔîĀĆüđöČĂÜ

ĔĀâŠǰđßŠîǰÖøčÜđìóǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰđðŨîêšîǰĀúĆÜÝćÖîĆĚîðøąđìýĕì÷ĕéšöĊïøĉþĆììĊęĔĀšïøĉÖćø×Ćï×Ċę×îÿŠÜĒúą×îÿŠÜĂćĀćø

đÖĉé×ċĚîêćööćđøČęĂ÷ǰėǰĂĊÖĀúć÷ïøĉþĆìǰÝćÖÖćøìïìüîÿëćîÖćøèŤìĊęđðŨî×šĂóĉóćìĒúąÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜ

ïøĉþĆìÖĆïÙîìĈÜćîǰóïüŠćǰđøĉ ęöđÖĉé×ċ ĚîðøąöćèðŘǰó�ý�ǰ����ǰàċ ęÜÿŠüîĔĀâŠÝąĂ÷Ď ŠĔîíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤö  

ñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜĒúąÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ 

 đöČęĂóĉÝćøèćĒ÷ÖêćöïøĉþĆìÝąóïüŠćǰ ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝćÖǰ�ǰïøĉþĆìǰđßŠîǰĒÖøĘïǰĕúîŤĒöîǰ

ĒúąôĎŜéĒóîéšćǰöĊÖćøđÙúČ ęĂîĕĀüđøĊ÷ÖøšĂÜĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰđøČ ęĂ÷öćǰàċ ęÜÖćøêĉéêćöÿëćîÖćøèŤðŦâĀć 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÜćîîĊĚÝąđøĉęöêĆĚÜĒêŠǰó�ý�ǰ����ǰìĊęðøćÖäÖćøđÙúČęĂîĕĀüđøĊ÷ÖøšĂÜ×ċĚîêćöÿČęĂêŠćÜǰėǰ

ÝîÖøąìĆęÜëċÜđéČĂîöÖøćÙöǰó�ý�ǰ���� 

2.3.1 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜĒúąÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø 

ĒÖøĘïǰ(Grab) 

ó�ý�ǰ���� 

 ĒÖøĘïôĎŜéǰ(GrabFood) đðŗéĔĀšïøĉÖćøĔîóĆì÷ćĔîßŠüÜÖúćÜđéČĂîöĉëčîć÷îǰđøĉęöđÖĘïÙŠćïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø

ÝćÖúĎÖÙšćǰ��ǰïćìǰÝîÖøąìĆęÜđéČĂîêčúćÙöǰĕúîŤĒöîĕéšđøĉ ęöđðŗéĔĀšïøĉÖćøǰïøĉþĆììĆ ĚÜǰ�ǰøć÷ǰĒ×ŠÜ×ĆîÖĆî 

ēé÷úéÙŠćÿŠÜđĀúČĂǰ��ǰïćìǰĒúšüúéÙŠćøĂï×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøǰĀøČĂìĊęđøĊ÷ÖÖĆîüŠćǰĕøđéĂøŤǰ

	rider) úÜÖüŠćÙøċęÜǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤóĆì÷ćøüöêĆüðøąìšüÜÙŠćøĂïǰĀćÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïđÜĉîìĊęĕéšøĆïîĆĚîëĎÖÖüŠćÙŠćøëüĉî 

ĔîóČĚîìĊęǰĂĊÖìĆĚÜóîĆÖÜćîêšĂÜøĆïñĉéßĂïõćøąÙŠćēìøýĆóìŤǰÙŠćĂĉîđìĂøŤđîĘêǰđóČęĂĔßšêĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćđĂÜǰøüöìĆĚÜ  

ÙŠćÿċÖĀøĂ×ĂÜøëǰĂĊÖðŦâĀćĀîċ ęÜÙČĂǰ đø Č ęĂÜĂčï Ćê ĉ đĀêč ǰ ĕøđéĂøŤ×ĂÜĒÖøĘïĀúć÷ÙîđÖĉéĂčï Ćê ĉ đĀê čøëúšöǰ 

đóøćąìøć÷ÖŠĂÿøšćÜïîëîîìĆęüđöČĂÜóĆì÷ćǰàċęÜÿŠüîîĊĚĕøđéĂøŤêšĂÜøĆïñĉéßĂïÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúđĂÜìĆĚÜĀöéǰ 

öÖøćÙöǰó�ý�ǰ���� 

 ĕøđéĂøŤĒÖøĘïĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰĂĂÖöćđÙúČęĂîĕĀüÖøèĊÙŠćøĂïìĊęüĉęÜĕöŠÿąìšĂîÙüćöđðŨîÝøĉÜêćöøą÷ąìćÜǰ

ĒúąĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéÝčéĒêŠúąÝčéĂ÷Ď ŠĕÖúÖĆîǰÖćøìĊ ęïøĉþĆìđóĉ ęöÙŠćÿŠÜìĊ ęöćÖ×ċ ĚîĒúąđÖĘïđÜĉîđóĉ ęöÖĆïúĎÖÙšćǰ  

ìĈĔĀš÷ĂéÿĆęÜàČĚĂúéúÜǰàċęÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĕøđéĂøŤ 

öĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 đÖĉéÖćøøüöêĆü×ĂÜĕøđéĂøŤìĊęÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰđîČęĂÜÝćÖ 
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��ǰÖćøðøĆïÙŠćêĂïĒìîđïĊĚ÷×÷ĆîǰđßŠîǰÝćÖđéĉöëšćĕøđéĂøŤìĈÙąĒîîĕéšǰ���ǰĒêšöǰÝąĕéšÙŠćđïĊĚ÷×÷Ćî

ÝĈîüîǰ���ǰïćìêŠĂüĆîǰìćÜïøĉþĆìĕéšðøĆïĂĆêøćđÜĉîêĂïĒìîđïĊĚ÷×÷ĆîĔĀöŠĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤǰ đðŨîǰ���ǰĒêšöǰ  

ÝąĕéšđÜ ĉîêĂïĒìîđïĊ Ě÷×÷ĆîÝĈîüîǰ���ǰïćìǰĕøđéĂøŤÝ ċÜöĂÜüŠćóüÖđ×ćêšĂÜìĈÜćîĀîĆÖ×ċ Ěîđì ŠćêĆüǰ  

ĒêŠĕéšÙŠćêĂïĒìîúéîšĂ÷úÜǰĒúąêšĂÜđøŠÜøĊïìĈøĂïđóĉ ęöĒêšöĔĀšöćÖ×ċ ĚîêćöĂĆêøćĔĀöŠìĊ ęïøĉþĆìÖĈĀîéǰ 

àċęÜÝąìĈĔĀšđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĒúąđðŨîĂĆîêøć÷ÖĆïĕøđéĂøŤĕéšǰ 

��ǰïøĉþĆìöĊÖćøĀĆÖđÜĉîÙŠćøĂïĔîøą÷ąìćÜǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰ ÝćÖđéĉöìĊęĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïđÜĉîǰ15 ïćìǰ 

đðŨîđĀúČĂÙŠćøĂïǰøĂïúąǰ13 ïćìǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤöĂÜüŠćđðŨîÖćøđĂćđðøĊ÷ïóüÖđ×ćöćÖđÖĉîĕð 

��ǰÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ���� 

ĕøđéĂøŤĔîđ×êÖøčÜđìóĄǰøüöêĆüÖĆîđóČęĂ×Ăđ×šćóïñĎšïøĉĀćøĒúąĕéš÷Čęî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜĔîđøČęĂÜêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ 

 ��ǰÖćøĒïŠÜđ×êóČĚîìĊęøĆïÜćîĔîÖøčÜđìóǰîîìïčøĊǰĒúąðìčöíćîĊǰìĊęìćÜøąïïïĆÜÙĆïĔĀšđðŗéÜćîĀöé  

ìčÖÿć÷ǰìĈĔĀšđÖĉéðŦâĀćĔîÖćøøĆïÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤǰ 

 ��ǰÖćøĔßšĂčðÖøèŤ×ĂÜìćÜïøĉþĆìĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜñĎ š×Ć ï×Ċ ęǰÖøèĊÝ ĆéÿŠÜóĆÿéčĀøČĂÿĉ ęÜ×ĂÜǰ 

ïøĉþ ĆìÖĈĀîéü Šćê šĂÜöĊÖøąđðŞćĒÖø ĘïǰđóČ ęĂïøøÝ čĒúąÝĆéđÖ Ęïÿ ĉîÙšćĀøČĂóĆÿé č×ĂÜñ Ď š Ĕß šïø ĉÖćø ǰìĆ ĚÜîĊĚ ǰ 

đóČęĂÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîøąĀüŠćÜÖćø×ĆïøëǰóøšĂöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćüŠć

ÿĉîÙšćĀøČĂóĆÿéčìĊęêšĂÜÖćøÝĆéÿŠÜîĆĚîÝąëĎÖÝĆéđÖĘïđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰĒêŠĕøđéĂøŤïćÜÙîĕöŠÿąéüÖĔîÖćøàČĚĂĒúąĔßšÖøąđðŞćǰ 

 ��ÿĉìíĉÖćøÙčšöÙøĂÜǰ 

 ��øąïïÖćøøĆïÜćîÿŠÜĂćĀćøìĊęĕöŠĕéšöćêøåćîǰ 

 ��øąïïÖćøĒïîÜćîìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰ 

íĆîüćÙöǰó�ý�ǰ����ǰ 

 ÖćøđÙúČęĂîĕĀüÙøĆĚÜîĊĚîŠćÝąđðŨîÙøĆĚÜĔĀâŠÙøĆĚÜĀîċęÜ×ĂÜĕøđéĂøŤĒÖøĘïǰđîČęĂÜÝćÖïøĉþĆìĂĂÖĀîĆÜÿČĂìĊęìĈĔĀš 

ĕøđéĂøŤø Ď šÿ ċÖüŠćêîđĂÜđĀöČĂîđðŨîĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰĕöŠĔßŠúĎÖÝšćÜǰĕöŠø ĆïñĉéßĂïĔîÿüĆÿéĉÖćøĀøČĂßĊüĉêǰ 

öĊÖãøąđïĊ÷ïöćÖĀćÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïïøĉþĆìĂČęîǰĔî×èąìĊęÖćøéĎĒúÙčšöÙøĂÜÙî×ĆïĕöŠđìŠćÖĆïïøĉþĆìĂČęîǰđßŠî 

 ��ǰÖćøïĆÜÙĆïĔĀšàČĚĂđÿČĚĂǰàČĚĂÖøąđðŞćǰ×ĂÜïøĉþĆìǰĀćÖĕöŠàČĚĂĒúąëŠć÷øĎðéšü÷ǰÝąìĈÖćøðŗéøąïï 

 ��ǰĔîÖøèĊëšćĕöŠàČ ĚĂÖøąđðŞćÝąđĀĘîÜćîĕéšîšĂ÷úÜǰĒêŠĕøđéĂøŤĂšćÜüŠćïøĉþĆìĔĀšÙîÿĆęÜĕéšđúČĂÖĒúšüüŠć

êšĂÜÖćøĕøđéĂøŤĒïïìĊęöĊÖøąđðŞćĀøČĂĕöŠöĊÖøąđðŞć 
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 ��ǰÖćøúéÙŠćøĂïǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤêšĂÜüĉęÜÝĈîüîøĂïöćÖ×ċĚîđóČęĂĔĀšĕéšøć÷ĕéšđóĊ÷ÜóĂǰÿŠÜñúÖøąìï 

êŠĂÿč×õćóìĊęêćööćǰóĆÖñŠĂîĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝîëċÜ×Ć ĚîđÿĊ÷ßĊüĉêǰĒúąđÜĉîìĊ ęĕéšîšĂ÷ úÜìĆ ĚÜìĊ ęÙî×Ćï 

öĊÙŠćĔßšÝŠć÷đøČęĂÜÙŠćÿċÖĀøĂ×ĂÜøëǰÙŠćîĚĈöĆîǰĄúĄǰ 

 ��ǰøąïïǰGPS ×ĂÜïøĉþĆìĕöŠêøÜÖĆïøą÷ąìćÜÝøĉÜǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤĕöŠĕéšøĆïđÜĉîĔîÿŠüîêŠćÜ×ĂÜøą÷ąìćÜ 

 ��ǰÖćøĕöŠöĊÿüĆÿéĉÖćøǰĕöŠöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĀøČĂöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĒêŠÙčšöÙøĂÜĒÙŠßŠüÜöĊĂĂđéĂøŤđìŠćîĆĚîǰ 

ìĆĚÜìĊęĂčïĆêĉđĀêčÿćöćøëđÖĉé×ċĚîĕéšĔîìčÖßŠüÜìĊęìĈÜćîǰđßŠîǰÖøèĊìĊęöĊĂčïĆêĉđĀêčïćéđÝĘïĒúąêć÷ǰĕøđéĂøŤêšĂÜßŠü÷ÖĆî

đøĊę÷ĕøđÜĉîǰóĂđÖĉéÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜìćÜïøĉþĆìĕéšöĂïđÜĉîĔĀšđóĊ÷Üǰ����ǰïćìĒúąóüÜĀøĊéǰàċęÜâćêĉêšĂÜđ×šćĕðêĉéêŠĂ

ÖĆïïøĉþĆì 

 ��ǰÖćøðŗéøąïïđîČęĂÜÝćÖēéîúĎÖÙšćĔĀšéćüîšĂ÷ǰìĆĚÜìĊęñŠćîöćĕéšĂ÷ĎŠìĊ ęǰ�ǰéćüöćêúĂéÝćÖÖćøøĊüĉü 

×ĂÜúĎÖÙšćĀúć÷Ùî 

 ��ǰøąïïìĈÜćîđðŗéǰ��ǰßĆęüēöÜǰĒêŠÙĂúđàĘîđêĂøŤǰ(call center) đðŗéĔĀšïøĉÖćøÖĆïĕøđéĂøŤëċÜǰ�����ǰî�ǰ

ìĈĔĀšđöČęĂđÖĉéđĀêčÖćøèŤìĊęêšĂÜÖćø×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂ ĕøđéĂøŤĕöŠÿćöćøëêĉéêŠĂĕéšǰ 

 ��ǰïøĉþĆìĕöŠđðŗéēĂÖćÿĔĀšĕøđéĂøŤĕéšĂčìíøèŤǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖøèĊđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ÝîìĈĔĀš 

ĕöŠÿćöćøëĕðÿŠÜĂćĀćøĕéšìĆîđüúćêćöĂĂđéĂøŤǰĕøđéĂøŤÝąëĎÖúĎÖÙšćêŠĂüŠćàċęÜđðŨîđĀêčĔĀšĕøđéĂøŤëĎÖðŗéøąïïǰ

ÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéšǰēé÷ĕöŠöĊøąïïÿČïÿüîÿĂïÿüîĀøČĂôŦÜđĀêčñúÝćÖìćÜòŦũÜĕøđéĂøŤĒêŠĂ÷ŠćÜĔé 

 ��ǰøąïïÖćøÝŠć÷ÜćîĕöŠđðŨîíøøöĒúąĕöŠìĆ ęüëċÜǰïøĉþĆìîĈǰAI đ×šćöćĔßšĔîÖćøÝéÝĈǰàċ ęÜÝćÖđéĉö 

đðŨîÖćøÖøąÝć÷ÜćîĔĀšÖĆïÙîìĊęĂ÷Ď ŠĔÖúšÝčéîĆ ĚîǰėǰêĂîîĊĚđðŨîÖćø÷ĉÜÜćîĔĀšÙîìĊ ęĕöŠ ĕéšĂ÷Ď ŠêøÜîĆ ĚîǰïćÜÙî 

ĕéšĀúć÷ÜćîóøšĂöÖĆîǰïćÜÙîĕöŠĕéšÜćîđú÷ǰĀøČĂÙîìĊęĂ÷ĎŠĔîđÖøéÿĎÜǰÝąöĊēĂÖćÿĕéšÜćîöćÖÖüŠćǰĒúąĕéšøĆï

ÿüĆÿéĉÖćøïćÜĂ÷ŠćÜǰ 

 ���ǰĒÖøĘïÙćøŤÝąëĎÖĒóúêôĂøŤöĀĆÖǰ��ǰ�ǰĀøČĂǰ�ǰĔîǰ�ǰ×ĂÜøć÷ĕéšǰĔî×èąìĊęĕøđéĂøŤêšĂÜĒïÖøĆïõćøą

ÙŠćđÿČęĂö×ĂÜøëǰÙŠćîĚĈöĆîǰĒúąÙŠćđÿČęĂö×ĂÜÿč×õćóǰ 

 ���ǰĒÖøĘïÙćøŤöĊÙüćöđÿĊę÷ÜđóøćąĔßšøë÷îêŤÿŠüîêĆüĒúąĔßšĔï×Ćï×ĊęíøøöéćàċęÜîĆïüŠćñĉéÖãĀöć÷ÝćÖ 

ÖćøĔßšøëñĉéðøąđõìǰĂćÝēéîÝĆïðøĆïǰĂĊÖìĆĚÜðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤĕöŠĔĀšÖćøÙčšöÙøĂÜǰ 

 ÿĈĀøĆïÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜĔîÖćøøüöêĆüÙøĆĚÜîĊĚǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×šĂǰÙČĂ 

 ��ǰÙŠćêĂïĒìîǰêšĂÜĕéšøĆïõćþĊđÜĉîĕéšÙČîøšĂ÷úąǰ�ǰđöČęĂÿĉĚîðŘêćöÖãĀöć÷ǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđÙúöĂćĀćø

đÖĉé×ċĚîǰêšĂÜĕéšÙŠćđÙúöĂćĀćøÙČîõć÷Ĕîǰ��ǰßĆęüēöÜǰĒúąÙŠćêĂïĒìîĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéêšĂÜđìŠćÖĆïĀøČĂĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆï

ÙŠćêĂïĒìîĔîÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæú 



2�17 

 

 ��ǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰđßŠî 

- øĂúĎÖÙšćĕöŠđÖĉîǰ�ǰîćìĊǰ 

- ÖøèĊúĎÖÙšć÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤÖúćÜÙĆîǰêšĂÜĕéšøĆïÙŠćđÿĊ÷đüúćǰ��ǰïćìǰ	ĕöŠøüöÙŠćøĂĂĊÖǰ��ǰïćì  

êŠĂǰ�ǰîćìĊ
ǰ 

- ÖøèĊÜćîìĊęöĊöćÖÖüŠćǰ�ǰÙĈÿĆęÜàČĚĂǰĀøČĂÜćîĒïßǰêšĂÜđðŨîĂĂđéĂøŤÝćÖøšćîđéĊ÷üÖĆîđìŠćîĆĚîǰ 

- êšĂÜöĊÙŠćøĂĂĂđéĂøŤÿĈĀøĆïøšćîĒîąîĈǰđóøćąĕøđéĂøŤêšĂÜĔßšđüúćîćîĔîÖćøøĂĂćĀćøǰ 

- ðøĆïðøčÜøąïïǰGPS ĔĀšêøÜÖĆïêĈĒĀîŠÜÝøĉÜǰ 

- ĀćÖđÖĉéÖøèĊ÷ÖđúĉÖÜćîǰÖćøàŠĂöÜćîǰĀøČĂìĈÜćîßéđß÷êšĂÜĕöŠđĂćđðøĊ÷ïĕøđéĂøŤǰĂ÷ŠćÜúĎÖÙšć

÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤǰÿĉîÙšćĀöéǰĀøČĂøšćîðŗéǰêšĂÜĕéšÙŠćđÿĊ÷đüúćǰĀćÖöĊÖćøÙČîĂćĀćøêšĂÜĕéš  

ÙŠćđÙúöõć÷Ĕîǰ��ǰßĆęüēöÜ 

 ��ǰßŠĂÜìćÜÖćøøĆïôŦÜðŦâĀćǰêšĂÜöĊÙĂúđàĘîđêĂøŤǰ��ǰßĆęüēöÜǰúéđüúćÖćøøĂÿć÷ÙĂúđàĘîđêĂøŤǰëšćĀćÖ

ëĎÖĒïîēé÷ĕöŠđðŨîíøøöǰĕøđéĂøŤêšĂÜÿćöćøëøšĂÜđøĊ÷îĕéšìĆîìĊǰĒúąïøĉþĆìêšĂÜßŠü÷đĀúČĂìĆîìĊĀćÖđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčǰ

	đÝĘï�êć÷
ǰēé÷ĕöŠêšĂÜøĂöêĉÝćÖïøĉþĆìĒöŠìĊęÿĉÜÙēðøŤ 

êŠĂöć ïøĉþĆìĕéšßĊĚĒÝÜñúÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜïøĉþĆìÝćÖ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜ×ĂÜĕøđéĂøŤǰéĆÜîĊĚ 

 ��ǰïøĉþĆìĕéšìĈđĂÖÿćøìüĉǰ��ǰĔĀšÿĈĀøĆï÷ČęîõćþĊǰàċęÜïøĉþĆìêšĂÜìĈÖćøĀĆÖõćþĊǰèǰìĊęÝŠć÷ÖŠĂîǰĒúą  

ĕøđéĂøŤÝąĕéšÙČîĀúĆÜÝćÖÖćø÷ČęîõćþĊǰìĆĚÜîĊĚĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøðøĆïðøčÜøąïïìĈđĂÖÿćøĒúąßŠĂÜìćÜðøąßćÿĆöóĆîíŤ

đøČęĂÜÖćø÷ČęîõćþĊ 

 ��ǰÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰïøĉþĆìêšĂÜìĈÖćøüĉÝĆ÷Āć×šĂöĎúđóČ ęĂÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìî  

ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙŠćÙøĂÜßĊóǰøüöìĆĚÜĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćîĔîĒêŠúąÝĆÜĀüĆé 

 ��ǰïøĉþĆìÙĈîüèøć÷ĕéš×ĂÜĕøđéĂøŤēé÷ÙøĂïÙúčöêšîìčîǰÙŠćđÿĊ÷ēĂÖćÿĀćÖëĎÖ÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤǰ  

ÙŠćÙøĂÜßĊóǰÙŠćøĂĂćĀćøǰÙŠćđéĉîìćÜǰĒúąÙŠćîĚĈöĆîǰĄúĄǰĒúšüǰÿŠüîøć÷ĕéšêŠĂđìĊę÷üìĊęđðŨîÖćøøĆïĀúć÷Üćî  

óøšĂöÖĆîǰïøĉþĆìÝąÖĈĀîéĕöŠêć÷êĆü 

 ��ǰïøĉþĆìó÷ć÷ćöúéđüúćøĂ×ĂÜĕøđéĂøŤǰđßŠîǰĔĀšøšćîđêøĊ÷öĂćĀćøÖŠĂîìĊęĕøđéĂøŤÝąĕðëċÜìĊęøšćîǰøšćîÙšć 

ìĊęĔßšđüúćîćîÝąĕöŠĂ÷ĎŠĔîÜćîĒïßǰĒúąïøĉþĆìĕéšðøĆïøą÷ąÿŠÜÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤĔĀšÿĆĚîúÜǰđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćó  

ÖćøìĈÜćî 

 ��ǰÖøèĊøąïïǰGPS ïøĉþĆìÝąðøĆïðøčÜēé÷êĆĚÜēÙøÜÖćøóĆçîćĒñîìĊęǰĂćýĆ÷Ùî×ĆïđðŨîÙîÿŠÜ×šĂđÿîĂĒîą 

öćìćÜýĎî÷ŤßŠü÷đĀúČĂĒúąöĊÙŠćêĂïĒìîĔĀš 



2�18 
 
 ��ǰïøĉþĆìÙćéüŠćÝąðøĆïøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøĒúąđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂĔîßŠüÜđéČĂîöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰ

đóČęĂĔĀšĕøđéĂøŤđ×šćĔÝÖãǰøąđïĊ÷ïǰöćêøÖćøǰïìúÜēìþǰßŠĂÜìćÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îìĊęÜŠć÷×ċĚîǰĒúą×÷ć÷øą÷ąđüúć

ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜÙĂúđàĘîđêĂøŤ đðŨîßŠüÜđüúćêĆ ĚÜĒêŠǰ�����������ǰî�ǰĒúąÿćöćøëēìøñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ  

ĒÝšÜđĀêčÞčÖđÞĉîĕéšǰ��ǰßĆęüēöÜ 

 ��ǰïøĉþĆìĕöŠÿŠÜđÿøĉöĔĀš÷ÖđúĉÖÜćîǰðŦÝÝčïĆîĂîčâćêĔĀšĕøđéĂøŤ÷ÖđúĉÖÜćîĕéšđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ��ǰĒêŠëšć÷ÖđúĉÖ 

öćÖÖüŠćîĊĚĕöŠöĊïìúÜēìþǰĒêŠĕøđéĂøŤÝąĕöŠĕéšøĆïđïĊĚ÷×÷ĆîǰĔîÖøèĊìĊęøšćîðŗéǰÿĉîÙšćĀöéǰĀøČĂøćÙćĕöŠêøÜǰĕøđéĂøŤ

ÿćöćøëìĈÖćø÷ÖđúĉÖĕéšĒúąĕöŠđÿĊ÷ǰ�ǰÖćøøĆïÜćî 

 ��ǰĀćÖĕøđéĂøŤëĎÖ÷ÖđúĉÖÜćîǰïøĉþĆìöĊßŠĂÜìćÜÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÖćøǰēé÷Ĕßšđüúćǰ�ǰüĆî 

 ��ǰïøĉþĆìĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜÖćøìĈÜćîǰéĆÜîĊĚ 

- ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúÿĎÜÿčéǰ�����ǰïćìêŠĂÙøĆĚÜǰĀćÖđÿĊ÷ßĊüĉêÝąĕéšøĆïđÜĉîÿĎÜÿčéǰ������ǰïćìǰ

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøüĉîĉÝÞĆ÷Ēúąøą÷ąđüúćøĂñú×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïïøĉþĆìðøąÖĆî 

- ×÷ć÷øą÷ąđüúćÙč šöÙøĂÜêĆ ĚÜĒêŠđðŗéĒĂðóúĉđÙßĆîǰ 	öĊĀøČĂĕöŠö ĊÜćîìĈÖĘĕéš
ǰÝîëċÜðŗé  

ĒĂðóúĉđÙßĆîǰĕðĒúšüǰ��ǰîćìĊ 

- ÖøèĊ×Ćïøëēé÷ðøąöćìÝîđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝąöĊÖćøêĆÖđêČĂîǰ�ǰÙøĆĚÜǰĒúąÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰÝąëĎÖĒïî 

ĕöŠÿćöćøëøĆïÜćîĕéšǰ�ǰüĆî 

 

ĕúîŤĒöî (Lineman) 

öĊîćÙöǰó�ý�ǰ���� 

 đÖĉéÖćøđÙúČęĂîĕĀüĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖïøĉþĆìðøĆïúéøćÙćÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïĔîÖćøüĉęÜÿŠÜĂćĀćøĒúą  

ÿŠÜÿĉîÙšćǰĒêŠ÷ĆÜĀĆÖøšĂ÷úąǰ��ǰêŠĂøĂïđìŠćđéĉöǰøüöìĆĚÜøą÷ąìćÜǰGPS ×ĂÜìćÜĕúîŤĒöîÖĘĕöŠêøÜÖĆïøą÷ąìćÜ 

üĉęÜÝøĉÜ×ĂÜĕøđéĂøŤǰ 

 đéĉöìĊÙŠćêĂïĒìî×ĆĚîêęĈĔîÖćøüĉęÜÿŠÜĂćĀćøĒúąÿĉîÙšćÙøĆĚÜĒøÖÝąĂ÷ĎŠìĊęǰ��ǰïćìǰĀĆÖ øšĂ÷úąǰ��ǰÝćÖ

øą÷ąìćÜđøĉ ęöêšîǰ�ǰÖĉēúđöêøǰÖĘÝąìĈĔĀšĕéšÙŠćêĂïĒìîǰ�����ǰïćìǰÿŠüîÙŠćêĂïĒìîøĂïĔĀöŠìĊęðøĆïúéúÜǰ  

�ǰÖĉēúđöêøǰĂ÷ĎŠìĊęǰ��ǰïćìǰĀĆÖøšĂ÷úąǰ��ǰĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïđÜĉîǰ�����ǰïćìǰđìŠćÖĆïüŠćđÜĉîìĊęĕøđéĂøŤđÙ÷ĕéšøĆïÝą

Āć÷ĕðǰ�����ǰïćìêŠĂøĂïǰÿŠüîøą÷ąìćÜǰ�ǰÖĉēúđöêøǰđéĉöĕéšìĊęǰ��ǰïćìǰĀúĆÜĀĆÖøšĂ÷úąǰ��ǰøĂïĔĀöŠðøĆïúé

đĀúČĂǰ�����ǰïćìǰđÜĉîìĊęđÙ÷ĕéšøĆïÝąĀć÷ĕðǰ�����ǰïćìǰđÞúĊę÷ĒúšüĀćÖüĉęÜÿŠÜÜćîêŠĂüĆîǰ��ǰøĂïǰđÜĉîìĊęđÙ÷ĕéšøĆï

ÖĘÝąĀć÷ĕððøąöćèǰ�������ǰïćìǰđöČęĂÙĈîüèêŠĂđéČĂîǰøć÷ĕéš×ĂÜĕøđéĂøŤÝąĀć÷ĕðöćÖÖüŠćǰ����ǰÖüŠćïćì 

 ìĈĔĀšĕøđéĂøŤ÷Čęî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜ×ĂÙüćöđðŨîíøøöÖĆïïøĉþĆììĆĚÜĀöéǰ�ǰ×šĂǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 



2�19 

 

 ��ǰðŦâĀćÙŠćøĂïìĊęúéúÜǰ×ĂĔĀšđóĉęöđðŨîđìŠćđéĉöǰÙČĂđøĉęöêšîìĊęǰ��ǰïćìǰĒúąĀĆÖøšĂ÷úąǰ��ǰêćöđéĉöǰĒúą

×ĂĔĀšöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøćÙćêćöĂĆêøćìĊęđÿîĂõć÷Ĕîǰ��ǰßĆęüēöÜĀúĆÜÝćÖìĊęĕéšøĆïĀîĆÜÿČĂîĊĚ 

 ��ǰøąïïêšĂÜÙĈîüèđÿšîìćÜêćöÝøĉÜÝćÖǰGPS ×ĂÜĕøđéĂøŤ� 

 ��ǰÖøèĊĕøđéĂøŤìĊęöĊÙéĊÙüćöĒêŠÿĉĚîÿčéĒúąöĊĔïïøĉÿčìíĉĝĒúšüǰÿćöćøëøŠüöÜćîÖĆïĕúîŤĒöîĕéšđĀöČĂîđéĉöǰ

ēé÷ìĊęÙéĊĕĀîøšć÷ĒøÜÝîëċÜ×ĆĚîĕöŠÿćöćøëøŠüöÜćîÖĆïĕúîŤĒöîĕéšǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìøąïčđĀêčñúĔĀšßĆéđÝî 

 ��ǰÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜǰėǰìĊęĕéšøĆïǰÙüøĕéšøĆïÝćÖêĆüÜćîêćöÝøĉÜǰ 

 ��ǰĕéšøĆïđÜĉîÙČîõćþĊøšĂ÷úąǰ�ǰèǰÿĉĚîðŘǰêćöìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰ 

�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 ĕøđéĂøŤÝćÖĂ÷čí÷ć�ĂŠćÜìĂÜĕéšøüöêĆüÖĆîöć÷ČęîĀîĆÜÿČĂìĊęïøĉþĆìǰĕúîŤĒöîǰüÜĔîǰÝĈÖĆé đøČęĂÜÖćøðøĆï 

ÙŠćøĂïĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéìĊęëĎÖúé×ĆĚîêęĈúÜđĀúČĂđøĉęöêšîìĊęǰ��ǰïćìǰÝćÖđéĉöÙŠćøĂïúąǰ��ǰïćìǰàċęÜ×ĂĔĀšÖúĆïĕð 

ìĊęÝĈîüîđìŠćđéĉöǰñúÖøąìïÝćÖÙŠćøĂïìĊęúéúÜìĈĔĀšĕøđéĂøŤêšĂÜìĈÜćî÷ćüîćî×ċĚîǰđßŠîǰïćÜøć÷ĒêŠđéĉöìĈÜćîǰ

��ǰßĆęüēöÜǰêšĂÜìĈÜćîđóĉęöđðŨîǰ�����ǰßĆęüēöÜǰđóČęĂĔĀšĕéšøĆïđÜĉîđìŠćđéĉöǰ 

 ÖćøÖøąÝć÷ÜćîøąĀüŠćÜĕøđéĂøŤĔĀöŠÖĆïĕøđéĂøŤđÖŠćĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰēé÷ĕøđéĂøŤĔĀöŠöĊēĂÖćÿĕéšøĆïÜćî

öćÖÖüŠćÙîìĊęìĈÜćîöćîćîĒúšü 

�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 ĕøđéĂøŤĔîóČ ĚîìĊ ęÖø čÜđìóĄǰ đĀ Ęîü Šćð ŦâĀćđø Č ęĂÜÖćøúéÙŠćøĂï÷ĆÜĕö Šĕé šø ĆïÙĈêĂïÝćÖïø ĉþĆìǰ  

ÝċÜöĊ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜøŠüöÖĆîĔĀöŠǰēé÷ĔĀšđĀúČĂđóĊ÷Üǰ�ǰ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜǰîĆęîÙČĂǰ��ǰÖćøìüÜÙČîÙŠćøĂïđéĉöìĊęøćÙćĕöŠêęĈÖüŠćǰ

��ǰïćìêŠĂĀîċęÜÜćîǰìĆęüðøąđìýǰ	÷ÖđüšîÖøčÜđìóĄǰìĊęðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠìĊęǰ��ǰïćì
ǰĒúąǰ��ǰĔĀšïøĉþĆìøĆïôŦÜĕøđéĂøŤ 

ìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüÖŠĂîêĆéÿĉîĔÝøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠǰđóČęĂúéðŦâĀćÙîúšîĒúąĒ÷ŠÜÜćîÖĆî 

 ĔîóČ ĚîìĊ ęÝ ĆÜĀüĆéđß Ċ÷ÜĔĀöŠǰĕøđéĂøŤĕéšøüöêĆüÖĆîõć÷ĀúĆÜÝćÖìĊ ęïø ĉþĆìĕéšðøĆïúéøćÙćÙŠćøĂï  

ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĕøđéĂøŤÝćÖǰ��ǰïćìǰđĀúČĂǰ�����ǰïćìêŠĂøĂïǰàċęÜĕéšđøĊ÷ÖøšĂÜñŠćîìćÜÿČęĂöüúßîëċÜïøĉþĆì

éšü÷×šĂđÿîĂǰ�ǰ×šĂǰĕéšĒÖŠ 

 ��ǰĕøđéĂøŤ×ĂÙŠćøĂïÙČîđìŠćđéĉöìĊęǰ��ǰïćìǰĀĆÖĒúšüđĀúČĂǰ�����ǰïćìǰàċęÜêĂîîĊĚǰĕúîŤĒöîúéÙŠćøĂï

đĀúČĂǰ��ǰïćìǰđöČęĂĀĆÖĒúšüĕøđéĂøŤÝąđĀúČĂđÜĉîǰ�����ǰïćìǰÝćÖÿõćóđýøþåÖĉÝĔîðŦÝÝčïĆîǰëšćĕéšÙŠćøĂïđìŠćîĊĚǰ

đöČęĂĀĆÖÙŠćîĚĈöĆîǰÙŠćÖĉîǰĒúąÙŠćĂČęîǰėǰĒúšüǰĕøđéĂøŤĕéšøĆïđÜĉîĕöŠđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøéĈøÜßĊóǰ 

 ��ǰ×ĂĔĀšĒÖšĕ×øąïïÖćøÝŠć÷ÜćîĔĀšöĂÜđĀĘîÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔÖúšÖŠĂîĒúšüÙŠĂ÷ǰėǰ×÷ć÷øĆýöĊÖćøđĀĘîÜćî 



2�20 
 
 ��ǰêšĂÜĔĀšÜćîđìŠćđìĊ÷öÖĆîìĆĚÜĕøđéĂøŤđÖŠćĒúąĕøđéĂøŤĔĀöŠǰ 	ĕöŠđĂćøąïïĕøđéĂøŤĔĀöŠđĀĘîÜćîÖŠĂî 

ĕøđéĂøŤđÖŠć
 

 ��ǰĂĉîđàîìĊôìĊęĕéšÝćÖÖćøîĆïÝĈîüîÜćîìĊęßĆéđÝîĒúąĀćÖÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔĀšĒÝšÜúŠüÜĀîšć  

Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰëċÜǰ�ǰüĆîǰđóČęĂÖćøðøĆïêĆüĒúąüćÜĒñîúŠüÜĀîšć×ĂÜĕøđéĂøŤ 

 ��ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìĀ÷čéøĆïÿöĆÙøĕøđéĂøŤĔĀöŠǰĀćÖÝĈîüîÜćîìĊęöĊĕöŠđóĊ÷ÜóĂêŠĂĕøđéĂøŤǰàċ ęÜđðŨîÿćđĀêč 

ìĊęìĈĔĀšĕøđéĂøŤĀćĂčðÖøèŤĀøČĂĂČęîǰėǰöćđðŨîêĆüßŠü÷øĆïÜćîǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖćøøĆïÜćîĒúąÝąđðŨî

ðŦâĀćúĎÖēàŠêćööćĂĊÖĀúć÷Ă÷ŠćÜ 

 ïøĉþĆìĒÝšÜĔĀšìøćïëċÜðøąđéĘîêŠćÜǰėǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 ��ǰÖćøðøĆïđðúĊę÷îđÜČęĂîĕ×ĂĉîđàîìĊôĒúąøĎðĒïïøćÙćĕéšÙĈîüèÝćÖĀúć÷ðŦÝÝĆ÷ǰøüöëċÜÖćøøĆÖþć

øć÷ĕéšđÞúĊę÷×ĂÜĕøđéĂøŤÿŠüîöćÖđðŨîÿĈÙĆâǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĕéšøĆïôŦÜÙüćöđĀĘîÝćÖĕøđéĂøŤĒúąÖĈúĆÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜ  

ÖćøðøĆïĂĉîđàîìĊôĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćĔĀöŠǰĒúąÝąìĈÖćøðøąÖćýĔîüĆîìĊęǰ�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰĕøđéĂøŤ  

ÝąÿćöćøëêøüÝÿĂïñŠćî inbox ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰLINEMAN Rider 

 ��ǰïøĉþĆìđîšî÷ĚĈëċÜÖćøÿøšćÜøć÷ĕéšìĊ ęöĆ ęîÙÜĒúąÿöęĈđÿöĂĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤìčÖÙîǰĒêŠĕøđéĂøŤĔĀöŠ  

ĂćÝđÝĂ×šĂñĉéóúćéĔîÖćøĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøĔßšÜćîĒñîìĊęĕéšĕöŠÙúŠĂÜǰÖćø÷ÖđúĉÖÜćî  

ēé÷ïĆÜđĂĉâǰøüöëċÜÖøèĊĂČęîǰēé÷ìĊęñŠćîöćïøĉþĆìÝċÜêšĂÜÿÜüîÿĉìíĉĝĒúąđóĉęöēĂÖćÿĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠĔîïćÜóČĚîìĊęǰ

ÝĈÖĆéßŠüÜđüúćöćÖÿčéìĊęǰ�ǰüĆîĒøÖǰĀøČĂðøąöćèǰ��ǰĂĂđéĂøŤǰõć÷ĔîüĆîìĊęǰ�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰïøĉþĆìÝąìĈ

Öćø÷ÖđúĉÖüĉíĊÖćøÖøąÝć÷ÜćîøĎðĒïïéĆÜÖúŠćüǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćö÷čêĉíøøöĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤìĆĚÜðøąđìý 

 ��ǰøąïïÖćøÖøąÝć÷ÜćîĔîðŦÝÝčïĆîǰÖĈĀîéÜćîĔîøĆýöĊìĊ ęîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰÖĉēúđöêøĔîìčÖóČ ĚîìĊęǰĒúą  

ëšćĔîÖøèĊìĊęĕöŠöĊĕøđéĂøŤÖéøĆïÜćîĔîøĆýöĊîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰÖĉēúđöêøǰïøĉþĆìÝĈđðŨîÝąÖøąÝć÷ÜćîĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤĔîøĆýöĊ

ìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰ đóČęĂĔĀšøšćîÙšćĒúąñĎšïøĉēõÙđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠćÝąĕéšøĆïïøĉÖćøõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęđĀöćąÿöǰĒúą  

ĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîÝćÖøą÷ąìćÜìĊęöćÖ×ċĚîéšü÷ 

 ��ǰïøĉþĆìĕéšðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĒñîìĊęĂ÷ŠćÜêŠĂđîČ ęĂÜĒúąĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîĂ÷Ď ŠđÿöĂǰàċ ęÜĕøđéĂøŤÿćöćøë  

×ĂðøĆïðøčÜøćÙćÙŠćđéĉîìćÜìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÙĈîüèñĉéóúćéĕéšñŠćîìćÜǰCustomer Support êúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜǰ

ĒúąïøĉþĆìÝąðøĆïðøčÜøą÷ąđüúćÖćøÙČîđÜĉîÿŠüîêŠćÜîĊĚÝćÖǰ�ǰüĆîǰđðŨîǰ�ǰüĆîǰ 

 ��ǰÝćÖÖøèĊìĊ ęøąïï×Ćé×šĂÜøąĀüŠćÜü ĆîìĊ ęǰ��ǰóùþõćÙöǰëċÜǰ�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰïøĉþĆì  

ÖĈúĆÜđøŠÜéĈđîĉîÖćøøüïøüö×šĂöĎúìĆĚÜĀöéǰĒúąÝąøĊïéĈđîĉîÖćøßéđß÷õć÷ĔîđéČĂîöĉëčîć÷îǰàċęÜÖćøßéđß÷ 

ÝąĂ÷ĎŠĔîøĎðĒïïñúðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰ 



2�21 

 

 ��ǰÖøèĊĂćĀćøëĎÖ÷ÖđúĉÖǰĕøđéĂøŤĕöŠêšĂÜđéĉîìćÜđóČęĂîĈĂćĀćøöćÿŠÜìĊęïøĉþĆìǰêćöîē÷ïć÷đéĉöìĊęöĊĂ÷ĎŠǰ  

ĕøđéĂøŤÿćöćøë×ĂÙČîÙŠćĂćĀćøñŠćîìćÜǰCustomer Support ĕéšĔîìčÖóČĚîìĊęìĆęüðøąđìýǰĒúąïøĉþĆìÝąßĊĚĒÝšÜĔĀš

óîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìĕéšøĆïìøćïĒúąðäĉïĆêĉêćöĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé 

 ��ǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìĕéšÿĂïÿüîóîĆÖÜćîìĊęëĎÖøšĂÜđøĊ÷îǰàċęÜĕéšöĊÖćøêĆÖđêČĂî

đïČĚĂÜêšîǰëšćĀćÖóïÖćøÖøąìĈñĉéǰïøĉþĆìóøšĂöúÜēìþÿĎÜÿčéêćöøąđïĊ÷ïìĆîìĊǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìöĊöćêøÖćøÙüïÙčö

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊÖćøÝĆéĂïøöóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšĕøđéĂøŤĕéšøĆïÖćøïøĉÖćøìĊ ęéĊĒúąĕéšøĆï×šĂöĎú  

Ă÷ŠćÜÙøïëšüîìĊęÿčé 

 ��ǰÝćÖÿëćîÖćøèŤĔîðŦÝÝčïĆîǰöĊÙîÝĈîüîöćÖêšĂÜÖćøÿöĆÙøđðŨîĕøđéĂøŤÖĆïïøĉþĆìǰđóČęĂÿøšćÜøć÷ĕéš

ĔĀšÖĆïêîđĂÜĒúąÙøĂïÙøĆüǰøüöìĆĚÜöĊøšćîĂćĀćøÝĈîüîöćÖìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïǰĒúąñĎšïøĉēõÙìĊęêšĂÜÖćøÿĆęÜĂćĀćøǰ

ïøĉþĆìÝċÜöĊÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÝĈîüîĕøđéĂøŤĔĀšđóĊ÷ÜóĂÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰàċęÜïøĉþĆìÝąđîšî÷ĚĈÖćø

ÙĈîċÜëċÜñúêĂïĒìîĒúąøć÷ĕéšđÞúĊę÷×ĂÜĕøđéĂøŤĔîìčÖǰėǰóČĚîìĊęǰĕðóøšĂöǰėǰÖĆîÖĆïÖćøÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤ

ĔĀöŠ 

�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 đÖĉéÖćøßčöîčöĔĀâŠÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰđøĉęöêšîĔîđüúćǰ�����ǰî�ēé÷öĊĕøđéĂøŤÝćÖÝĆÜĀüĆéĂ÷čí÷ćǰĂŠćÜìĂÜǰÿĉÜĀŤïčøĊǰ

ÞąđßĉÜđìøćǰßúïčøĊǰđðŨîêšîǰđ×šćöćøŠüöéšü÷ǰđóČęĂ÷ČîÖøćîĔĀšïøĉþĆìêĂïÿîĂÜ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜ 

 ��ǰÙŠćøĂïǰ��ǰïćìǰìĆęüðøąđìýǰ	÷ÖđüšîÖøčÜđìóĄ
ǰàċęÜêšĂÜÖćøĔĀšÙŠćêĂïĒìîĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéêšĂÜĕöŠêęĈ

ÖüŠćǰ��ǰïćìêŠĂǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰøą÷ąìćÜìĊęđÖĉîöćĔĀšïüÖǰ�ǰïćìêŠĂÖĉēúđöêøǰêćöĂĆêøćđéĉö×ĂÜïøĉþĆì 

 ��ǰĀćÖïøĉþĆìêšĂÜÖćøøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠöćđóĉ ęöǰÝąêšĂÜðøċÖþćĔĀšĕøđéĂøŤđéĉöđĀĘîßĂïÖŠĂîǰđóøćą  

ÖćøøĆïÙîđóĉęööĊñúÖøąìïÖĆïĕøđéĂøŤìčÖÙî 

 ÝćÖ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜéĆÜÖúŠćüǰïøĉþĆì÷ĂöøĆïìĊęÝąðøĆïđðŨîøćÙćĔĀöŠǰĒêŠĕöŠĔßŠÝĈîüîǰ��ǰïćì 

�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 öĊ× ŠćüĕøđéĂø ŤĀâĉÜðøąÿïĂčï Ćê ĉ đĀê čìćÜëîîǰìĈĔĀ šïćéđÝ ĘïÝîê šĂÜÿ Ďâđÿ Ċ÷×ćĕðǰ �ǰ× šćÜǰ  

ÝċÜìĈĔĀšöĊÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜđóČęĂêšĂÜÖćøĔĀšìćÜïøĉþĆììĈðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđ÷Ċ÷ü÷ćÖøèĊđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčǰ

đóøćąðŦÝÝčïĆîöĊîē÷ïć÷ĒÙŠđ÷Ċ÷ü÷ćÿĈĀøĆïñĎšìĊęđÿĊ÷ßĊüĉêÝćÖĂčïĆêĉđĀêčđìŠćîĆĚîǰĒêŠĕöŠöĊÿĈĀøĆïÖøèĊìĊęĕéšøĆïïćéđÝĘïǰ

ĒúąĕöŠĔßŠìčÖÙîìĊęÝąĕéšøĆïðøąÖĆîÖøèĊÖćøđÿĊ÷ßĊüĉêǰàċęÜĕøđéĂøŤìĊęÝąĕéšøĆïêšĂÜđðŨîđÞóćąñĎšìĊ ęüĉ ęÜÜćîĕéšÙøï 

êćöÝĈîüîìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéđìŠćîĆĚî 

 



2�22 
 
�ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 ĕøđéĂøŤÝ ĆÜĀüĆéîÙøóîöàċ ęÜĕéšÙ ŠćøĂïðŦÝÝčïĆîìĊ ęǰ��ǰïćìǰîĆéøüöêĆüĕöŠÖéøĆïÜćîêĆ ĚÜĒêŠđüúćǰ 

�����������ǰî�ǰđóČęĂðøąìšüÜøąïïÝŠć÷ÜćîĒïïǰĳ÷ĉÜÜćîĴǰ×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜĒÿéÜÙüćöĕöŠóĂĔÝêŠĂÖćøïĊïĔĀš

ĕøđéĂøŤóċęÜóćøć÷ĕéšÝćÖĂĉîđàîìĊôàċęÜöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîǰðøĆïđðúĊę÷îĂĆêøćĕðêúĂéđüúćǰĒìîìĊęÝąđðŨîÖćøóċęÜóć

øć÷ĕéšÝćÖÙŠćøĂïìĊęöĊÖĈĀîéøćÙćĕüšĒîŠîĂî 

��ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 ÝĆÜĀüĆéÿčóøøèïčøĊðøąÖćýîĆéøüöêĆü×ĂÜĕøđéĂøŤǰ 

�����ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰ 

ĕøđéĂø ŤÝ ĆÜĀü Ćéßúïčø ĊðøąÖćý×ĂÙüćöø ŠüööČĂĕøđéĂø ŤĔĀ šĀ÷čéø ĆïÜćîóøšĂöÖĆîĔîß ŠüÜđüúćǰ 

�����������ǰî�ǰ×ĂÜüĆîĒøÖǰĒúąǰ�����������ǰî�ǰ×ĂÜüĆîìĊęǰ�ǰđóČęĂđóĉęöĒøÜÖééĆîêŠĂïøĉþĆìĔĀš÷ĂöøĆï 

×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜđøČęĂÜøćÙćÙŠćøĂïǰøüöëċÜîĆé÷ÖøąéĆïÖćøßčöîčöđßĉÜÿĆâúĆÖþèŤǰ#ßúïčøĊÝąĕöŠìîǰĔîüĆîĂćìĉê÷ŤìĊęǰ 

��ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰĒúąĕéšîĆéĀ÷čéøĆïÜćîêúĂéìĆĚÜüĆîĔîüĆîëĆéĕðÙČĂǰüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰéšü÷ 

��ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����22 

 ÖúčŠöĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîÝĆÜĀüĆéîÙøóîöĕéšøüöêĆüÖĆîđóČęĂ÷ČęîĀîĆÜÿČĂìĊęýĎî÷ŤéĈøÜíøøöǰÖøöĒøÜÜćîÝĆÜĀüĆéǰ

÷čêĉíøøöÝĆÜĀüĆéǰÿöćßĉÖÿõćñĎšĒìîøćþãøǰóøøÙÖšćüĕÖú 

��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����23 

 ĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊîĆéøüöêĆüÖĆî÷ČęîĀîĆÜÿČĂêŠĂýĎî÷ŤéĈøÜíøøöǰĒúąĒøÜÜćîÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰ

đóČęĂĔĀšõćÙøĆåßŠü÷đĀúČĂđøČęĂÜÙŠćøĂïĒúąøąïïÖćøÖøąÝć÷Üćîǰēé÷öĊ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜǰ�ǰ×šĂǰÙČĂ 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìðøĆïÙŠćøĂïĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆé×ċĚîǰĂĂđéĂøŤĀîċęÜĕöŠêęĈÖüŠć�ǰ��ǰïćìǰÖŠĂîĀĆÖÙŠćíøøöđîĊ÷ö

ĒúąõćþĊǰèǰìĊęÝŠć÷ 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìðøĆïøąïïÖøąÝć÷ÜćîĔîøą÷ąøĆýöĊđéĉöǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖ 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆì÷ÖđúĉÖîē÷ïć÷ìĊęĔĀšĕøđéĂøŤĔĀöŠđĀĘîÜćîÖŠĂîĕøđéĂøŤđÖŠćǰđóøćąÿøšćÜÙüćöĕöŠđìŠćđìĊ÷ö

ĒúąđúČĂÖðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����24 

 
22 ìĊęöćÝćÖđóÝǰFacebookǰÿĀõćóĕøđéĂøŤîÙøóîö 
23 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 
24 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 



2�23 

 

 ĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßîĆéĀ÷čéÜćîðøąìšüÜǰ	TUSJLF
ǰĔîßŠüÜđüúćđøŠÜéŠüîǰđüúćǰ 

�����������ǰî�ǰÝćÖÖøèĊÙŠćøĂïĒúąđÜĉîÝĎÜĔÝǰ	JODFOUJWF
ǰìĊęĕöŠđðŨîíøøö 

��ǰêčúćÙöǰó�ý�ǰ����25ǰ 

 ĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîÝĆÜĀüĆéöčÖéćĀćøǰÝĈîüîǰ�����ǰÙîǰĕéšøüöêĆü÷Č ęîĀîĆÜÿČĂêŠĂýĎî÷ŤéĈøÜíøøö 

×ĂÜÝĆÜĀüĆéđóČęĂĔĀšõćÙøĆåßŠü÷ðøąÿćîÜćîÖĆïïøĉþĆìđøČęĂÜðŦâĀćÙŠćøĂïĒúąÖćøÖøąÝć÷ÜćîìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰ  

àċęÜ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜöĊéšü÷ÖĆîǰ�ǰ×šĂǰĕéšĒÖŠ 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìðøĆï×ċĚîÙŠćøĂïĔîĂĆêøćĕöŠêęĈÖüŠćǰ��ǰïćìǰĀĆÖĒúšüđĀúČĂĕöŠêęĈÖüŠćǰ�����ǰïćì 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìðøĆïøĆýöĊ×ĂÜÖćøÖøąÝć÷ÜćîĔĀšđĀöČĂîđéĉöǰÙČĂøą÷ąĒøÖĂ÷ĎŠĔîøĆýöĊǰ�ǰÖĉēúđöêø 

 �
ǰ×ĂĔĀšðøĆïđðúĊę÷îøąïïÖćøÝŠć÷ÜćîìĊęĕøđéĂøŤĔĀöŠĒúąđÖŠćǰöĂÜđĀĘîÜćîđĀöČĂîÖĆî 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąÙŠćđÿĊ÷đüúćĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšć÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤ 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìðøĆïđðúĊ ę÷îÖćøÝĎÜĔÝǰ	 JODFOUJWF
ǰĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÝĈîüîĂĂđéĂøŤĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ  

ĀćÖöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔĀšĒÝšÜÖĆïĕøđéĂøŤúŠüÜĀîšćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ���ǰüĆî 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìðŗéøĆïÿöĆÙøĕøđéĂøŤĔĀöŠǰĀćÖöĊĂĂđéĂøŤĕöŠđóĊ÷ÜóĂêŠĂÝĈîüîĕøđéĂøŤ 

��ǰêčúćÙöǰó�ý�ǰ����26 

ǰǰǰǰǰǰǰǰÖúčŠöĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîÝĆÜĀüĆéîÙøóîöǰ÷ČęîĀîĆÜÿČĂêŠĂĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåĔĀšßŠü÷éĎĒúđøČęĂÜÖćøðøĆïđðúĊę÷î

øąïïÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąøąïïĒĂðóúĉđÙßĆî×ĂÜïøĉþĆìǰđéĉöÝćÖìĊęÖćøĆîêĊøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîìĊęǰ�����ǰïćìǰ

úéúÜöćĂ÷ĎŠìĊęǰ�����ǰïćìǰĒúąöĊÖćøðøĆïúéÙŠćøĂïÝćÖǰ��ǰïćìǰđĀúČĂǰ��ǰïćì 

�ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����27 

ǰǰǰǰǰǰǰÖúč ŠöĕøđéĂøŤĕúîŤĒöîÝĆÜĀüĆéîÙøóîöđ×šć÷Č ęîĀîĆÜÿČĂêŠĂÿĈîĆÖÜćîÿüĆÿéĉÖćøĒúąÙč šöÙøĂÜĒøÜÜćî 

đóČęĂ×ĂÙüćöđðŨîíøøöĔîđøČęĂÜÙŠćêĂïĒìî 

��ǰíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ����28ǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰÖú č ŠöĕøđéĂø ŤĕúîŤĒöîÝ ĆÜĀü ĆéîÙøóîöđéĉîìćÜĕð÷ĆÜÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠ×ĂÜïø ĉþ ĆìđóČ ęĂìšüÜëćö  

đøČęĂÜÙŠćêĂïĒìî 

 
25 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 
26 ìĊęöćÝćÖǰhttps://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.107066694739633/242904114489223/ 
27 ìĊęöćÝćÖǰhttps://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�������������������������������� 
28 ìĊęöćÝćÖǰÿĀõćóĕøđéĂøŤîÙøóîö 



2�24 
 
ôĎŜéĒóîéšćǰ(foodpanda) 

ÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ���� 

ĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšćĕéšđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšïøĉþĆìðøĆïøąïïÖćøÝŠć÷đÜĉîĔĀšĒÖŠĕøđéĂøŤǰĀúĆÜðøĉöćèÜćîúéúÜ 

ÝîÖøąìïêŠĂøć÷ĕéšǰéšü÷Öćø÷Čęî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜǰ�ǰ×šĂǰĕéšĒÖŠǰ 

 ��ǰĔĀšÿøšćÜêćøćÜÖćøìĈÜćîǰĀøČĂǰĳÖąĴǰĔĀšđóĊ÷ÜóĂÖĆïÝĈîüîĕøđéĂøŤìĊęöćÖ×ċĚîǰ 

 ��ǰĔĀšïøĉþĆìðŗéøĆïĕøđéĂøŤßĆęüÙøćüđóČęĂĒÖšðŦâĀćÜćîÖøąÝć÷ĕöŠìĆęüëċÜǰ 

 ��ǰĔĀšßąúĂÖćøðøĆïđóĉęöđðĂøŤđàĘîêŤĀøČĂÙŠćÝĊóĊǰ(GP) ìĊęĀĆÖÝćÖøšćîÙšćǰ 

 ��ǰ×ĂĔĀšöĊÖćøĂïøöñĎšĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĕøđéĂøŤ×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂĔĀšßŠü÷đĀúČĂĕøđéĂøŤĕéšëĎÖðøąđéĘîǰ 

 ��ǰ×ĂĔĀšÝĆéìĈêćøćÜÖćøìĈÜćîǰĀøČĂĒïŠÜÖą×ĂÜĕøđéĂøŤĒêŠúąÙøĆĚÜöĊøą÷ąđüúćĕöŠêęĈÖüŠćǰ�ǰßĆęüēöÜǰ 

 ��ǰĔĀšĕøđéĂøŤĕéšøĆïðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčìčÖÙîǰ 

 ��ǰ×ĂĔĀšðøĆïúéøćÙćÙŠćÿĆęÜĂćĀćø×ĆĚîêęĈÝćÖǰ��ǰïćìđĀúČĂǰ��ǰïćìǰđóøćąđðŨîÖćøđĂćđðøĊ÷ïñĎšïøĉēõÙǰ 

ÿŠüîđøČęĂÜÖćøóĆÖđïøÖ×ĂÜĕøđéĂøŤǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤêÖĒïßǰøĆïđÜĉîîšĂ÷úÜǰëČĂüŠćĕöŠ÷čêĉíøøöǰ 

 ��ǰðøĆïđðúĊę÷îÖćøÙĉéÙŠćøĂï×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠÿöćßĉÖĔĀöŠǰ 

 ��ǰđøČęĂÜøšćîĂćĀćøǰìćÜôĎŜéĒóîéšćđÖĘïÙŠćíøøöđîĊ÷öÝćÖøšćîĂćĀćøĔîïćÜøšćîøšĂ÷úąǰ��ǰ×èąìĊę 

ïćÜøšćîđÖĘïìĊ ęøšĂ÷úąǰ��ǰēé÷îŠćÝąđÖĘïìĊęøšĂ÷úąǰ��ǰđìŠćÖĆîǰĒúąĂ÷ćÖĔĀšïøĉþĆìĄǰóĉÝćøèćđóČ ęĂĔĀšđÖĉé 

ÙüćöđĀöćąÿööćÖÖüŠćîĊĚ 

 ìćÜïøĉþĆìĕéšĂĂÖöćĒÝšÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰàċ ęÜïøĉþĆìóøšĂöìĊ ęÝąÝĆéêćøćÜÖćøìĈÜćîǰêćøćÜÜćî  

Ýą÷ćü×ċ ĚîǰöĊÖąĔîÖćøìĈÜćîǰĒêŠÝąÿŠÜñúĔĀšÝĈîüîĂĂđéĂøŤêŠĂßĆ ęüēöÜÖćøìĈÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤ úéîšĂ÷úÜǰ 

ÝćÖǰ���ǰĂĂđéĂøŤêŠĂßĆęüēöÜÝąđĀúČĂĒÙŠǰ�ǰĂĂđéĂøŤǰïøĉþĆì÷ĂöìĊęÝąðŗéøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠǰĒêŠĔîđøČęĂÜÖćøðøĆïøćÙć 

ÙŠćÿĆęÜĂćĀćø×ĆĚîêęĈǰïøĉþĆì×ĂøĆïĕðóĉÝćøèćÖĆïñĎšöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝêŠĂĕðǰÿŠüî×šĂÖĆÜüúĂČęîǰėǰÝĈđðŨîêšĂÜĀćøČĂÖĆï

ÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠĔîðøąđìýđ÷ĂøöĆîǰĒúąÝąĔĀšÙĈêĂïõć÷Ĕîǰ�ǰüĆîǰìĆĚÜîĊĚǰ÷ĆÜöĊđøČęĂÜøą÷ąđüúćîĆęÜøĂìĊęøšćîĂćĀćøǰ

ÖøèĊǰĳđïøÖÜćîĴǰÝćÖøëđÿĊ÷ǰîĚĈöĆîĀöéǰòîêÖéšü÷ìĊęøĂÙĈêĂïÝćÖÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠĔîðøąđìýđ÷ĂøöîĊ 

��ǰÖøÖãćÙöǰó�ý�ǰ����29ǰ 

 ÿĀõćóĕøđéĂøŤÿŠÜĀîĆÜÿČĂëċÜïøĉþĆìǰđéúĉđüĂøĊęǰăĊēøŠǰðøąđìýĕì÷ǰ	ôĎŜéĒóîéšć
ǰÝćÖÖøèĊìĊęïøĉþĆìðúé 

ĕøđéĂøŤìĊęđ×šćĕðøŠüößčöîčöìćÜÖćøđöČĂÜǰàċęÜÿŠÜñúÖøąìïĕøđéĂøŤÙîĂČęîĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖđÖĉéðøćÖäÖćøèŤúïĒĂðĄǰ

 
29 ìĊęöćÝćÖǰhttps://mgronline.com/onlinesection/detail/������������� 



2�25 

 

ĒúąĒïîôĎ ŜéĒóîéšćéšü÷ÖćøĕöŠÿĆ ęÜĂćĀćøǰĒúąÿĀõćóĕøđéĂøŤĕéš đøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšïøĉþĆìðøĆïđðúĊ ę÷îÿĆââćǰ  

ÿõćóÖćøìĈÜćîǰĒúąÿõćóÖćøÝšćÜÜćîđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđðŨîíøøöêŠĂĕøđéĂøŤǰøüöëċÜøšćîÙšćǰēé÷ 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìÝŠć÷ÙŠćøĂïĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤĕöŠêęĈÖüŠćĂĂđéĂøŤúąǰ��ǰïćìǰìĆęüðøąđìý 

 �
ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆì÷ÖđúĉÖÖćøđÖĘïđÜĉîÙŠćĂčðÖøèŤÖćøìĈÜćîǰđßŠîǰßčéìĈÜćîĒúąÖúŠĂÜĔÿŠĂćĀćøǰĒúą

ÿćöćøëîĈßčéĒúąÖúŠĂÜđÖŠćĀøČĂßĈøčéöćĒúÖÖĆïìćÜïøĉþĆìĕéšðŘúąǰ�ǰßčé 

 �
�ǰ×ĂĔĀšìćÜïøĉþĆìúéÙŠćǰGPǰÝćÖđéĉöǰ���ǰđĀúČĂǰ���ǰĒúąÜéđÖĘïÙŠćǰGP øšćîÙšćđðŨîđüúćǰ�ǰđéČĂîǰ

	øąĀüŠćÜǰ����ǰÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ����
 

26 ÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ����30 

 ĕøđéĂøŤôĎ ŜéĒóîéšćđßĊ÷ÜĔĀöŠÝĈîüîǰ���ǰÙîǰ÷Č ęîĀîĆÜÿČĂëċÜñĎ šü ŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéǰîć÷đÝøĉâùìíĉĝǰ  

ÿÜüîÿĆê÷ŤǰđóČęĂĔĀšßŠü÷ðøąÿćîÜćîÖĆïìćÜïøĉþĆìđøČęĂÜÖćøúéÙŠćøĂïǰàċęÜÿŠÜñúêŠĂøć÷ĕéšìĊęúéúÜǰēé÷ïøĉþĆì 

öĊÖćøðøĆïúéÙŠćøĂïǰ�ǰÖĉēúđöêøÖĆïĕøđéĂøŤìčÖÙîǰĕøđéĂøŤìĊ ęĂ÷Ď ŠĔîđÖøéĀîċęÜǰÙŠćøĂïǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰ  

ÝćÖÝĈîüîǰ��ǰïćìǰúéđĀúČĂǰ��ǰïćìǰĕøđéĂøŤìĊęĂ÷ĎŠĔîđÖøéÿĂÜǰÙŠćøĂïǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰÝćÖÝĈîüîǰ��ǰïćìǰ

úéđĀúČĂǰ��ǰïćìǰĕøđéĂøŤìĊęĂ÷ĎŠĔîđÖøéÿćöǰÙŠćøĂïǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰÝćÖÝĈîüîǰ��ǰïćìǰúéđĀúČĂǰ��ǰïćìǰǰ

ĒúąĕøđéĂøŤìĊęĂ÷ĎŠĔîđÖøéÿĊęĒúąĀšćǰÙŠćøĂïǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰÝćÖÝĈîüîǰ��ǰïćìǰúéđĀúČĂǰ��ǰïćìǰìĈĔĀšøć÷ĕéš

×ĂÜĕøđéĂøŤĀć÷ĕððøąöćèøšĂ÷úąǰ�����ǰĀøČĂüĆîúąĀúć÷øšĂ÷ïćì 

 ĀîĆÜÿČĂìĊę÷ČęîÖĆïìćÜñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀöŠöĊÖćøøąïč×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšìćÜïøĉþĆìÙĉéÙŠćøĂïđìŠćđéĉöǰ

ĀøČĂđøĉęöêšîǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰìĊęǰ��ǰïćìǰĒúą×ĂĔĀšöĊÖćøóĉÝćøèćüĆéøą÷ąìćÜĒúąÙŠćêĂïĒìîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰ

õć÷ĔîüĆîìĊęǰ��ǰÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ���� 

�ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����31 

 ÖúčŠöĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšćÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷Öǰ÷ČęîĀîĆÜÿČĂëċÜñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéìĊęýĎî÷ŤéĈøÜíøøö ǰĒúą

ÿĈîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìĔîÝĆÜĀüĆéǰđóČęĂĒÖšðŦâĀćÖćøðøĆïúéÙŠćøĂïǰ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜĔîÙøĆĚÜîĊĚðøąÖĂïéšü÷ 

 �
ǰ×ĂðøĆïÙŠćøĂïìčÖĒïêßŤǰ	CBUDI
ǰöćđìŠćÖĆïÝĈîüîđéĉöÖŠĂîìĊęÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰ

ÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰàċęÜÙŠćøĂïđéĉöǰĒïêßŤìĊęǰ�ǰÝąĕéšøĆïǰ��ǰïćìêŠĂøĂïǰĒïêßŤìĊęǰ�ǰÝąĕéšøĆïìĊęǰ��ǰïćìǰĒïêßŤ

ìĊę@�ǰÝąĕéšøĆïǰ��ǰïćìǰĒúąĒïêßŤìĊęǰ�ǰĒúąǰ�ǰÝąĕéšøĆïǰ��ǰïćìǰĀćÖđðŨîÖćøüĉęÜøą÷ąìćÜǰ���ǰÖĉēúđöêøǰ 

ÝąĕöŠĕéšøĆïÙŠćøą÷ąìćÜđóĉęöǰĒêŠëšćÝĈîüîêĆĚÜĒêŠǰ�ǰÖĉēúđöêø×ċĚîĕðǰÝąĕéšÙŠćøĂïđóĉęööćÖ×ċĚîǰ 

 
30 ìĊęöćÝćÖǰ

https://www.one31.net/news/detail/48780?fbclid=IwAR1opcaCW2ibObYvkXczjwqJHejP81Nrd3FSBsi0NBkcPnNFbG9y2R4Qlys 
31 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 



2�26 
 
 �
ǰĀćÖĕöŠÿćöćøëðøĆïĕéšǰ×ĂĔĀšđóĉęöÙŠćøĂïĔîßŠüÜìĊęđðŨîßĆęüēöÜóĉđýþǰÝĈîüîǰ����ǰïćìêŠĂĂĂđéĂøŤǰ 

 �
ǰ×ĂĔĀšöĊÖćøðøĆïÖąÖćøìĈÜćîǰÝćÖǰ�ǰßĆęüēöÜǰđðŨîǰ�ǰßĆęüēöÜ 

 ÝćÖìĆĚÜǰ�ǰ×šĂǰìćÜïøĉþĆìĕöŠøĆïðćÖĔî×šĂǰ�
ǰđøČęĂÜÖćøðøĆïÙŠćøĂïđìŠćđéĉöǰïøĉþĆì÷ĆÜðäĉđÿí×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜǰ

×šĂǰ�
ǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊÜïĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰĒúą×šĂǰ�
ǰìćÜÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠ×ĂÜïøĉþĆìøĆïìĊęÝąîĈÖúĆïöćóĉÝćøèćĂĊÖÙøĆĚÜ 

��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����32ǰ 

 ÖúčŠöĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšćÝĆÜĀüĆéïčøĊøĆö÷Ťǰđ×šć÷ČęîĀîĆÜÿČĂ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜêŠĂÿĈîĆÖÜćîïøĉþĆìðøąÝĈÝĆÜĀüĆéĒúą

ìĊęýĎî÷ŤéĈøÜíøøöǰđîČęĂÜÝćÖÙŠćøĂïëĎÖðøĆïúéúÜĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøö 

��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����33 

 ÖúčŠöĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšćÝĆÜĀüĆéÖøąïĊę ǰøšĂÜêŠĂÿĈîĆÖÜćîïøĉþĆìðøąÝĈÝĆÜĀüĆéǰđøČęĂÜðŦâĀćÙŠćøĂïĒúą

øąïïÜćîìĊęĕöŠđðŨîíøøöêŠĂĕøđéĂøŤǰàċęÜ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜöĊéĆÜîĊĚ 

 �
ǰðøĆïđðúĊę÷îøąïïÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîǰĒúąÖćøüĆéøą÷ąìćÜēé÷ïøĉþĆì 

 �ǰ×ĂĔĀšïøĉþĆìêĆĚÜÙŠćøĂïöćêøåćîǰĒïêßŤìĊęǰ�ǰÙŠćøĂïđøĉęöêšîìĊęǰ��ǰïćìǰĒïêßŤìĊęǰ�ǰÙŠćøĂïđøĉęöêšîìĊęǰ��ǰ

ïćìǰĒïêßŤìĊęǰ�ǰÙŠćøĂïđøĉęöêšîìĊęǰ��ǰïćìǰĒúąĒïêßŤìĊęǰ�ǰÙŠćøĂïđøĉęöêšîìĊęǰ��ǰïćì 

 �ǰđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšïøĉþĆìîĈǰ(PPHMFǰ.BQǰöćĔßšǰđóČęĂüĆéđÿšîìćÜÝøĉÜìĊęĕøđéĂøŤüĉęÜĒúąöĊÙüćöĒöŠî÷ĈǰøüöìĆĚÜ

đóĉęöÙŠćêĂïĒìîêćöøą÷ąìćÜÝøĉÜĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö 

 �
�ǰÖćøĒÖšðŦâĀćøąïïìĊęìĈĔĀšöĊĂĂđéĂøŤÙšćÜĂ÷Ď ŠïîĀîšćÝĂǰïćÜĂĂđéĂøŤđ×šćöćĒúšüĀć÷ĕðǰĀøČĂ 

ïćÜĂĂđéĂøŤÖéøĆïĕöŠĕéšǰàċęÜöĊñúêŠĂÖćøÙĈîüèđðĂøŤđàĘîêŤÖćøìĈÜćîĒúąøąéĆïĒïêßŤ×ĂÜÖćøìĈÜćî 

 �
ǰ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜÖøèĊēàîüĉęÜĂĈđõĂđĀîČĂÙúĂÜǰÝĆÜĀüĆéÖøąïĊę 

 �
ǰđóĉęöøą÷ąđüúćĔîÖćøÖéøĆïÜćîǰĔĀšĕøđéĂøŤÿćöćøëÖéøĆïÜćîĕéšìĆîĔîÖøèĊìĊęđÖĉéđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ 

��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����34 

 Öúč ŠöĕøđéĂøŤôĎ ŜéĒóîéšćÝĆÜĀüĆéúĈðćÜǰĒúąÿöćßĉÖÿĀõćóĕøđéĂøŤđéĉîìćÜĕð÷Čę î×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜ 

đøČęĂÜÖćøúéÙŠćøĂïìĊęýćúćÖúćÜÝĆÜĀüĆé 

 
32 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 
33 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 
34 ìĊęöćÝćÖǰhttps://prachatai.com/journal/������������� 
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�ǰêčúćÙöǰó�ý�ǰ����35ǰ 

 ÖúčŠöĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšćÝĆÜĀüĆéøšĂ÷đĂĘéǰđ×šć÷ČęîĀîĆÜÿČĂĒúąóĎéÙč÷ÖĆïêĆüĒìî×ĂÜïøĉþĆììĊęÿĈîĆÖÜćî

ïøĉþĆìðøąÝĈÝĆÜĀüĆé 

�ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����36 

 ÖúčŠöĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšćÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊǰĒëúÜÖĆïÿČęĂöüúßîĒúąÿŠÜöĂïĀîĆÜÿČĂĔĀšÖĆïÿõćóĕøđéĂøŤ

đóČęĂéĈđîĉîÖćø÷ČęîĀîĆÜÿČĂĕð÷ĆÜïøĉþĆìĒöŠǰ	%FMJWFSZǰ)FSP
ǰĔîðøąđìýđ÷ĂøöîĊǰđøČęĂÜ×ĂÜÙŠćøĂïǰÖćøÙĈîüè

øą÷ąìćÜǰĂĂđéĂøŤìĊęĕöŠĕéšđðŨîÖćøÿĆęÜÝøĉÜĀøČĂĂĂđéĂøŤñĊǰĒúąöĊÖćøöĂïĀîĆÜÿČĂ×ĂđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšÖĆïýĎî÷ŤéĈøÜíøøö

ÝĆÜĀüĆééšü÷ 

 

 Ĕîøą÷ąĀúĆÜÖćøêŠĂÿĎš×ĂÜÙîìĈÜćîĕøđéĂøŤĕöŠĕéšđðŨîÖćøøüöêĆüđÞóćąĕøđéĂøŤìĊęìĈÜćîĔîïøĉþĆìîĆĚîǰėǰ

ĒêŠđðŨîÖćøøüöêĆü×ĂÜĕøđéĂøŤìčÖÙŠć÷đóČęĂđÙúČęĂîĕĀüĒúąđøĊ÷ÖøšĂÜǰîĈēé÷ÿĀõćóĕøđéĂøŤǰđßŠî 

 ĔîđéČĂîöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰöĊÖćøðøąÖćýđßĉâßüîĕøđéĂøŤìĆęüðøąđìýĂĂÖöćđÙúČęĂîĕĀüǰöĊÖćøøĆïôŦÜ

ÙüćöÙĉéđĀĘîĒúąðŦâĀćĔîĒêŠúąóČĚîìĊęǰ 

 �ǰüĆîìĊęǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����37ǰÿĀõćóĕøđéĂøŤõćÙĔêšîĆéĀ÷čéÜćîĔîßŠüÜđüúćđøŠÜéŠüîìĊęöĊÖćøÿĆęÜ

ĂćĀćøöćÖìĊęÿčéǰ�����������ǰî�ǰđîČęĂÜÝćÖðŦâĀćÖćøÖéÙŠćøĂïĒúąÖćøĕöŠöĊÿüĆÿéĉÖćøÙčšöÙøĂÜĕøđéĂøŤ ǰđßŠîǰ 

ĕøđéĂøŤÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰÿÜ×úćǰîøćíĉüćÿǰĒúąøąîĂÜǰĒúą÷ĆÜöĊĔîõĎöĉõćÙĂČęîǰđßŠîǰĕøđéĂøŤÝĆÜĀüĆéÿĉÜĀŤïčøĊǰĂ÷čí÷ćǰ

ĒúąîÙøóîöǰøŠüöéšü÷38 

 �ǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰîĈ×šĂÙüćöÙĉéđĀĘîĒúąðŦâĀć×ĂÜĕøđéĂøŤĔîĒêŠúąóČĚîìĊę÷ČęîĔĀšÖĆï

ïøĉþĆìǰđóČęĂĔĀšĒÖšðŦâĀćõć÷ĔîüĆîìĊęǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰĒúąöĊÖĈĀîéÖćøìĊęÝąĀ÷čéÜćîđßĉÜÿĆâúĆÖþèŤ

óøšĂöÖĆîìĆęüðøąđìýǰ 

 �ǰĔîüĆîìĊęǰ�ǰÖčöõćóĆîíŤǰó�ý�ǰ����39ǰđüúćǰ�����������ǰî�ǰóøšĂöÖĆïöĊÖćø÷ČęîĀîĆÜÿČĂĔĀšÖĆïýĎî÷ŤéĈøÜ

íøøöĔîÝĆÜĀüĆéêŠćÜǰė 

 

 
35 ìĊęöćÝćÖǰhttps://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�������������������������������� 
36 ìĊęöćÝćÖǰhttps://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�������������������������������� 
37 ìĊęöćÝćÖǰhttps://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�������������������������������� 
38 ìĊęöćÝćÖǰhttps://www.matichon.co.th/economy/news_������� 
39ǰìĊęöćÝćÖǰhttps://www.facebook.com/����������������photos/a.�������������������������������� 



2�28 
 
 ĀćÖîĈÿëćîÖćøèŤðŦâĀć×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜìĊęñŠćîöćìĆĚÜĀöé×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊę×Ćï×ĊęóćĀîąĒúą

×îÿŠÜĂćĀćøĔîĒêŠúąïøĉþĆìöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîǰÝąóïÙüćöđĀöČĂîÖĆîĔîĀúć÷ðøąÖćøǰĒúąöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆî

ĔîïćÜðøąÖćøêćöđÜČ ęĂîĕ××ĂÜïøĉþĆìǰðŦâĀćìĊęîŠćÝąđðŨî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜøŠüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖúčŠöîĊĚ 

ÝćÖìčÖïøĉþĆìÙČĂǰĶÖćøĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿöķǰÿĈĀøĆï×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜîĂÖđĀîČĂÝćÖîĊĚóïüŠćǰĕøđéĂøŤ×ĂÜ

ĒÖøĘïĒúąĕúîŤĒöîöĊ×šĂđÿîĂìĊęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîĀúć÷ðøąÖćøǰĂćìĉǰÖćøĒÖšĕ×đøČ ęĂÜÖćøúéÙŠćøĂï×ĂÜĕøđéĂøŤǰ 

ÖćøÙĈîüèøą÷ąìćÜǰGPS ×ĂÜïøĉþĆìĕöŠêøÜÖĆïøą÷ąìćÜÝøĉÜǰÖćøðøĆïúéĂĉîđàîìĊôĒúąÖćøÖøąÝć÷Üćîǰ

×èąìĊęðŦâĀćđøČęĂÜÖćøđðŗéøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠǰđðŨî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜìĊęĕøđéĂøŤÝćÖĕúîŤĒöîĒúąôĎŜéĒóîéšćöĊđĀöČĂîÖĆîǰ 

	éĆÜêćøćÜìĊęǰ2) 

êćøćÜìĊęǰ2�1 ĒÿéÜÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊę×Ćï×ĊęóćĀîą 

Ēúą×îÿŠÜĂćĀćøĀøČĂĕøđéĂøŤǰĔîĒêŠúąïøĉþĆì 

ĕøđéĂøŤĒÖøĘï ĕøđéĂøŤĕúîŤĒöî ĕøđéĂøŤôĎŜéĒóîéšć 

��ǰÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĕøđéĂøŤ 

��ǰðŦâĀćÖćøúéÙŠćøĂï 

��ǰĂĉîđàîìĊô 

��ǰÖćøÖøąÝć÷Üćî 

��ǰÖćøÙĈîüèøą÷ąìćÜǰ(14ǰ

ïøĉþĆì 

��ǰøąïïĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰ	cBMMǰ

cFOUFS
 

��ǰøąïïÖćøĒïîÜćî×ĂÜïøĉþĆì 

��ǰÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĕøđéĂøŤ 

��ǰðŦâĀćÖćøúéÙŠćøĂï 

��ǰĂĉîđàîìĊô 

��ǰÖćøÖøąÝć÷Üćî 

��ǰÖćøđðŗéøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠ 

��ǰÖćøÙĈîüèøą÷ąìćÜǰ(14ǰ

ïøĉþĆì 

�� ǰÖćøêøüÝÿĂïðøąü Ćê ĉÖćø

ÖøąìĈÙüćöñĉéìćÜÖãĀöć÷ 

��ǰÖćøÙČîõćþĊ×ĂÜĕøđéĂøŤ 

��ǰÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĕøđéĂøŤ 

��ǰÖćøđðŗéøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠ 

��ǰÖćøÝĆéÖćøêćøćÜÖćøìĈÜćî

×ĂÜĕøđéĂøŤ 

� � ǰ Öć øĂïøöñ Ď š ì Ċ ę ì ĈĀî š ć ì Ċ ę

ßŠü÷đĀúČĂĕøđéĂøŤ 

��ǰÿîĆïÿîčîÖćøúéøćÙćÙŠćÿŠÜ

ĂćĀćøĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 
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ÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕøđéĂøŤĔîêŠćÜðøąđìýǰöĊ×šĂóĉóćì×ĂÜðŦâĀćÙúšć÷ÙúċÜÖĆîÖĆï  

Ĕîðøąđìýĕì÷ĒúąđðŨîÖøèĊìĊęđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜïøĉþĆììĊęĔĀšïøĉÖćøĂ÷ĎŠĔîðøąđìýĕì÷éšü÷đĀöČĂîÖĆîǰ 

 ðøąđìýĕêšĀüĆîǰÙîìĈÜćîôĎŜéĒóîéšćøüöêĆüðøąìšüÜĀúĆÜÝćÖëĎÖêĆéđÜĉîÙŠćÝšćÜêŠĂÖćøÿŠÜĂćĀćø 

êćöĂĂđéĂøŤĀøČĂÙĈÿĆęÜàČĚĂǰÝćÖđéĉöǰ��ǰéĂúúćøŤĕêšĀüĆîǰ	øćüǰ�����ǰïćì
ǰêŠĂÙĈÿĆęÜàČĚĂǰđĀúČĂđóĊ÷Üǰ��ǰéĂúúćøŤ

ĕêšĀüĆîǰ	øćüǰ�����ǰïćì
ǰîĆ ęîĀöć÷ÙüćöüŠćǰÝąĕéšø ĆïÙŠćÝšćÜøć÷ßĆ ęüēöÜêęĈÖüŠćĒøÜÜćîÙŠćĒøÜ×Ć ĚîêęĈǰ  

ìĈĔĀšêšĂÜìĈÜćîđóĉęö×ċĚîöćÖÖüŠćđéĉöëċÜǰ���ǰđìŠćÝċÜÝąĕéšđÜĉîđóĊ÷ÜóĂǰĂĊÖìĆĚÜïøĉþĆìĕöŠĕéšöĊÖćøðøċÖþćÖĆï

ÙîìĈÜćî×îÿŠÜÖŠĂîǰĒêŠêĆéÿĉîĔÝđĂÜòść÷đéĊ÷üǰēé÷ĂšćÜÝćÖ×šĂÙüćöÿĆââćìĊęøąïčüŠćǰ�ïøĉþĆì×ĂÿÜüîÿĉìíĉ  

ĔîÖćøêĊÙüćö×ĆĚîÿčéìšć÷ÖĆïÿĆââćÝšćÜ�ǰîĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆì÷ĆÜöĆÖÝąïĆÜÙĆïĔĀšÙîÿŠÜ×ĂÜǰ�óĆÖÜćî�ǰëšćĀćÖóüÖđ×ć

ðäĉđÿíÙĈÿĆęÜàČĚĂǰìĈĔĀšöĊúĆÖþèąÙúšć÷ÖćøëĎÖĔßšÜćîĒïïïĆÜÙĆïöćÖÖüŠćÖćøøĆïÝšćÜïøĉÖćøêćöøć÷ÿĆââćĒïï  

ìĊęïøĉþĆìĂšćÜ 

 ÿĈĀøĆïÖćøìĊęïøĉþĆìĂšćÜüŠćǰÙîìĈÜćîÝąÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéšǰ������ǰéĂúúćøŤĕêšĀüĆîêŠĂđéČĂîǰ  

	øćüǰ������ǰïćì
ǰàċęÜĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüđðŨîÿĉęÜìĊęĕðĕéš÷ćÖöćÖ 

 îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆìöĊ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜêŠĂóîĆÖÜćîìĊ ęĕöŠöĊđĀêčñúǰđßŠîǰÖćøïĆÜÙĆïĔĀšóîĆÖÜćîêšĂÜàČĚĂ 

đÿČĚĂ÷ĎîĉôĂøŤö×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąÝŠć÷ÙŠćÖøąđðŞćÿŠÜĂćĀćøìĊęĕöŠÿćöćøëîĈĕðÙČîĕéšëċÜĒöšüŠćÝąđúĉÖìĈÜćîîĊĚĒúšüǰ

îĂÖÝćÖîĊĚ ÿõćóÖćøÝšćÜÜćîìĊęĕöŠĒîŠîĂîǰđöČęĂêšĂÜđñßĉâÖĆïÖćøĕéšøĆïÙĈÿĆęÜàČĚĂîšĂ÷úÜǰÝċÜìĈĔĀšÙîÿŠÜ×ĂÜĕéšøĆï

ÙŠćÝšćÜìĊęîšĂ÷úÜĕðéšü÷ 

 ëšćĀćÖø šćîĂćĀćøìĈĂćĀćøßšćÖ ĘÝąÿŠÜñúĔĀšÙîÿŠÜ×ĂÜìĈ÷ĂéêćöÙĈÿĆ ęÜà Č ĚĂĕé šî šĂ÷ĕðéšü÷ǰ 

ëšćĀćÖÙîìĈÜćîĕöŠÿćöćøëìĈĕéšëċÜøąéĆïēÙüêćøšĂ÷úąǰ��ǰÖĘÝąëĎÖðøĆïúéđÜĉîÙŠćÝšćÜÙøĆĚÜúąǰ�ǰéĂúúćøŤĕêšĀüĆîǰ

	øćüǰ�ǰïćì
ǰêŠĂÙĈÿĆęÜàČĚĂǰĒúąÝąëĎÖÿĆęÜ÷šć÷ĔĀšĕðìĈĔîßŠüÜìĊęßĆęüēöÜÙîÿĆęÜĂćĀćøîšĂ÷ēé÷ĂĆêēîöĆêĉ 

 ĒîüìćÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰÿĈîĆÖÜćîÖĉÝÖćøĒøÜÜćî×ĂÜĕìÝÜøĆïđøČ ęĂÜøšĂÜđøĊ÷î×ĂÜóîĆÖÜćîÿŠÜ×ĂÜ

đĀúŠćîĊ ĚĒúąïĂÖüŠćÝąÝĆéĔĀšöĊÖćøóïðąđÝøÝćøąĀüŠćÜÙîÿŠÜ×ĂÜÖĆïïøĉþĆìǰ ôĎ ŜéĒóîéšć đóČ ęĂĀćìćÜĂĂÖǰ 

ìćÜÿĈîĆÖÜćîÖúŠćüĂĊÖüŠćîć÷ÝšćÜĕöŠöĊÿĉìíĉđðúĊę÷îĒðúÜÙŠćÝšćÜêćöĔÝßĂïēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÝšćÜǰ

ÿĈîĆÖÜćîÖĉÝÖćøĒøÜÜćî÷ĆÜĕéšßŠü÷ÝĆéêĆĚÜÿĀõćóĒøÜÜćîÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîÿŠÜ×ĂÜǰđóČęĂĔĀšóüÖđ×ćöĊðøąÖĆî  

éšćîÿč×õćóĒúąÿüĆÿéĉÖćøĒøÜÜćîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÿĀõćóĂČęîǰėǰĀúć÷ĒĀŠÜìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×îÿŠÜĒúą  

ÖćøÿŠÜ×ĂÜàċęÜñĎšìĈÜćîĒïïĂĉÿøąÝąÿćöćøëđúČĂÖĕéšüŠćÿĀõćóĒøÜÜćîĕĀîìĊęđĀöćąÖĆïóüÖđ×ć 

 ðøąđìýĂĉîēéîĊđàĊ÷ǰđÖĉéÖćøÙüïøüöÖĉÝÖøøöøąĀüŠćÜïøĉþĆìǰĒÖøĘï ÖĆïǰēÖđÝĘÖ ìĈĔĀšÿĀõćóĒøÜÜćî

đêøĊ÷öđÙúČęĂîĕĀüĀćÖĕöŠöĊÖćøđßĉâÿĀõćóđ×šćøŠüöǰđóøćąÖćøÙüïøüöÖĉÝÖćøĔĀšđĀúČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøđóĊ÷ÜđÝšćđéĊ÷ü

ÝąìĈĔĀšøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîĀć÷ĕð 
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2.3.2 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

 ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéǰđðŨîĂĊÖÖćøĔĀšïøĉÖćøĀîċęÜìĊ ęđÖĉé×ċ ĚîĔî÷čÙđýøþåÖĉÝ

ĒóúêôĂøŤöǰðŦÝÝčïĆîöĊĀúć÷ïøĉþĆìĔîðøąđìýĕì÷ìĊęĔĀšïøĉÖćøĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéïîĒóúêôĂøŤöǰđßŠîǰïĊîĊìǰ

(Beneat) àĊÙÿđêĂøŤ (Seekster)ǰéĎēôøŤ÷Ď (Do�you) Ăą÷ąàĆîǰ(Ayasan) đàĂøŤüĉÿăĊēøŠ (ServisHero) ÷Ďÿïć÷ǰ 

(U-sabai) îĘĂÙéĂøŤ (Knockdoor) ēăöđàĂøŤüĉÿǰïć÷ǰēăöēðø (Homeservice by Homepro) ĒúąöĉÿĒÙúøŤ 

(Ms Claire) ÿĈĀøĆïõćóøüöðŦâĀć×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĈÙüćöÿąĂćé ĀøČĂìĊ ęđø Ċ÷ÖüŠćǰĒöŠïšćî

ĒóúêôĂøŤöǰöĊéĆÜîĊĚ 

 ��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøëĎÖúŠüÜúąđöĉéìćÜđóýǰïøĉþĆì÷ĆÜĕöŠöĊöćêøÖćøĔîÖćøĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜ 

 ��ǰĒöŠïšćîÝąêšĂÜđÿĊ÷ÙŠćĔßšÝŠć÷àČĚĂđÙøČęĂÜĒïïĒúąĂčðÖøèŤìĈÙüćöÿąĂćéĔîĂĆêøćìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕð  

ĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰøüöìĆĚÜÙŠćòřÖĂïøöđóĉęöđêĉöìĊęïćÜĒóúêôĂøŤöđøĊ÷ÖđÖĘïđöČęĂöĊÖćøđøĊ÷ÖĒöŠïšćîÖúĆïöć

ìïìüîĒúąĂĆóđéêüĉíĊÖćøìĈÜćîđðŨîÙøĆĚÜÙøćü 

 ��ǰÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĈĀøĆïÖćøđéĉîĕðìĈÜćîǰĒöŠïšćîêšĂÜĂĂÖéšü÷êîđĂÜđóČęĂđéĉîìćÜĕðĔĀšëċÜÿëćîìĊęìĊęúĎÖÙšć

êšĂÜÖćøàċęÜÝąđðúĊę÷îĒðúÜĔîĒêŠúąüĆîǰïćÜÙøĆĚÜđðŨîÜćîđøŠÜøĊïìĊęêšĂÜĔĀšïøĉÖćøìĆîìĊǰÝċÜêšĂÜđúČĂÖïøĉÖćø×îÿŠÜ

öüúßîĂ÷ŠćÜøëĕôôŜćǰĒÖøĘïĒìĘÖàĊęĀøČĂöĂđêĂøŤĕàÙŤøĆïÝšćÜǰđóČęĂĕðĔĀšìĆîĒúąĕöŠĀúÜìćÜǰìĈĔĀšÙŠćêĂïĒìî 

ìĊęĕéšøĆïĕöŠÙčšöÖĆïÙŠćøëĒúąÙŠćĒøÜ 

 ��ǰĒöšïøĉþĆìÝąĕöŠĕéšĔĀšÿëćîąĒöŠïšćîüŠćđðŨîóîĆÖÜćîðøąÝĈ×ĂÜïøĉþĆìǰĒêŠïøĉ þĆìöĊÖãøąđïĊ÷ï 

ìĊęđ×šöÜüéÖüŠćÖćøÝšćÜÜćîìĆęüĕðǰđßŠîǰÖĈĀîéïìúÜēìþéšü÷ÖćøĀĆÖđÜĉîóîĆÖÜćîđöČęĂúćĀ÷čéĔîüĆîîĆÖ×ĆêùÖþŤǰ

ĀøČĂĀćÖúćðśü÷ēé÷ĕöŠöĊĔïøĆïøĂÜĒóì÷Ť 

 ��ǰïøĉþĆìĕéšĀĆÖÙŠćíøøöđîĊ÷öÝćÖĒöŠïšćîĔîĂĆêøćìĊęÿĎÜǰĔî×èąìĊęÙŠćêĂïĒìîìĊęöĂïĔĀšúéêęĈúÜđøČęĂ÷ǰė 

 ��ǰĔîÖøèĊìĊęĒÿéÜÙüćöĕöŠóĂĔÝêŠĂđÝšćĀîšćìĊęìĊęìĈĀîšćìĊęđðŨîñĎšðøąÿćîÜćîøąĀüŠćÜĒöŠïšćîÖĆïúĎÖÙšćǰ 

ĀøČĂìĊ ęđø Ċ÷ÖüŠćǰĒĂéöĉîǰĒöŠïšćîöĆÖÝąĕöŠĕéšø ĆïÜćîÝćÖĒóúêôĂøŤöĂĊÖǰĒöšÝąĕöŠĕéšđðŨîòść÷ñĉéÖĘêćöǰ  

ĂĊÖìĆĚÜĒĂéöĉîöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøđðŨîêĆüÖúćÜĒúąßéđß÷ÙüćöïÖóøŠĂÜ×ĂÜđìÙēîēú÷ĊìĊę÷ĆÜĕöŠđÿëĊ ÷øǰđßŠîǰ

ÖøèĊóĉÖĆé×ĂÜúĎÖÙšćìĊęøąïčĕüšñĉéóúćéǰêĈĒĀîŠÜìĊęðŦÖĕüšĕöŠëĎÖêšĂÜǰĒöŠïšćîĕöŠÿćöćøëêĉéêŠĂúĎÖÙšćĕéšēé÷êøÜǰ  

ÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜÿĂïëćöÝćÖĒĂéöĉî 

 ��ǰïøĉþĆìĕöŠöĊßŠĂÜìćÜÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îĒúąĕöŠöĊÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïđöČęĂđÖĉéÙüćö×ĆéĒ÷šÜǰđßŠîǰ  

ÖøèĊìĊęöĊÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÖćøĕöŠÝŠć÷ÜćîĔĀšÖĆïĒöŠïšćîǰĄúĄ 

 ��ǰïćÜïøĉþĆìđîšîÖćøîĈđÿîĂēðøĕôúŤ×ĂÜĒöŠïšćîĒêŠúąÙîǰéšü÷ïčÙúĉÖúĆÖþèąĒúąøĎðøŠćÜĀîšćêćǰđßŠîǰ

ëŠć÷õćóĒïïǰportrait đðŗéēĂÖćÿĔĀšöĉÝÞćßĊóĀøČĂñĎšĕöŠðøąÿÜÙŤéĊîĈøĎðĕðĔßšĔîìćÜìĊęđðŨîĂĆîêøć÷êŠĂĒöŠïšćî 
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 ��ǰĒöšĀúć÷ïøĉþĆìÝąđðŗéÖüšćÜĔĀšÙîĀúćÖĀúć÷đóýĕéšđ×šćöćÿöĆÙøìĈÜćîǰĒêŠĔîÖćøøĆïÙîìĈÜćî  

ÝąđúČĂÖĒêŠñĎ šĀâĉÜǰēé÷ĔĀšđĀêčñúüŠćđóČ ęĂÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąÜćîîĊ ĚđðŨîÜćîÿĈĀøĆïđóýĀâĉÜǰ  

đóøćąöĊÙüćöúąđĂĊ÷éĂŠĂîǰĔÝđ÷ĘîǰøĆÖÜćîïøĉÖćøǰĒúąïøĉþĆì÷ĆÜđîšîđÿîĂõćóúĆÖþèŤìĊę ÙîìĈÜćîêšĂÜĕöŠĂšüîǰ

óĎéÝćĕóđøćąǰöĊìŠćìćÜÖøąÞĆïÖøąđÞÜǰĕöŠöĊÖúĉęîêĆüǰĄúĄ 

 ���ǰĒöŠïšćîĀúć÷ÙîöĊðŦâĀćÿč×õćóǰđîČęĂÜöćÝćÖÖćøøĆïðøąìćîĂćĀćøĕöŠêøÜđüúćéšü÷êĉéÜćîúĎÖÙšć

ĀøČĂöĊÜćîđ×šćöćǰĀøČĂðśü÷đðŨîēøÙđøČĚĂøĆÜÝćÖÖćøÿĆöñĆÿîĚĈ÷ćìĈÙüćöÿąĂćéđðŨîđüúćîćî 

öĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĈÙüćöÿąĂćéĕéšøŠüöđøĊ÷ÖøšĂÜüĆÙàĊîǰđóøćąÖćøìĈÜćîöĊÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąúĎÖÙšć 

ìĊęÝąÝšćÜÜćîÝą×ĂéĎĔïĒÿéÜüŠćñŠćîÖćøÞĊéüĆÙàĊîöćĒúšüǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜđøĊ÷ÖøšĂÜÖćøÝŠć÷đÜĉîđ÷Ċ÷ü÷ćÝćÖøĆåǰ 

ÝċÜđÖĉéÖćøøüöÖúč Šöĕð÷Č ęîĀîĆÜÿČĂĔĀšîć÷ÖĄǰđóČ ęĂđøĊ÷ÖøšĂÜüĆÙàĊîĔĀšÖĆïÙîÜćîéŠćîĀîšćïîĒóúêôĂøŤö  

ìĊęìĈđîĊ÷ïøĆåïćú 

2.4 ÿëćîąĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤêćöÖãĀöć÷øąĀüŠćÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú 

úĆÖþèą×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ(platform worker) ĒúąïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö

éĉÝĉìĆúđ×šć×Šć÷ÖćøÝšćÜÜćîǰ2 ðøąđõìǰĕéšĒÖŠǰÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜǰĒúąÖćøÝšćÜĒøÜÜćîÖãĀöć÷ǰêćöðøąöüú

ÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷Ťǰó.ý. 2535ǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

ÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜǰ 

êćööćêøćǰ587 ĒĀŠÜðøąöüúÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷ŤǰĂĆîüŠćÝšćÜìĈ×ĂÜîĆĚîǰÙČĂ  ÿĆââćàċęÜïčÙÙú 

ÙîĀîċęÜđøĊ÷ÖüŠćǰñĎšøĆïÝšćÜǰêÖúÜÝąìĈÖćøÜćîÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜÝîÿĈđøĘÝĔĀšĒÖŠïčÙÙúĂĊÖÙîĀîċęÜđøĊ÷ÖüŠćǰñĎšüŠćÝšćÜǰĒúą

ñĎšüŠćÝšćÜêÖúÜÝąĔĀšÿĉîÝšćÜđóČęĂñúÿĈđøĘÝĒĀŠÜÖćøìĊęìĈîĆĚîǰÝċÜđðŨîÖćøìĈÜćîõć÷ĔêšîĉêĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšüŠćÝšćÜÖĆï

ñĎ šøĆïÝšćÜǰēé÷ìĊęÙŠćêĂïĒìîÝćÖÖćøìĈÜćîÝą×ċ ĚîĂ÷Ď ŠÖĆïñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîđðŨîÿĈÙĆâǰĒúąñĎ šøĆïÝšćÜÝąĕöŠ  

ëĎÖÙüïÙčöĀøČĂĂ÷ĎŠĔêšÙĈïĆÜÙĆïïĆâßć×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜǰñĎšøĆïÝšćÜöĊĀîšćìĊęêšĂÜìĈÜćîĔĀšđÿøĘÝđìŠćîĆĚîǰēé÷ÝąĔßšüĉíĊÖćøĔé

ÖĘĕéšǰàċ ęÜđðŨîÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰêćööćêøćǰ607 ÖúŠćüüŠćÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜĕöŠĔßŠÿĆââćđÞóćąêĆüǰ 

öčŠÜëċÜñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîđðŨîĀúĆÖǰĒêŠĂćÝđðŨîÿĆââćìĊęöĊÿćøąÿĈÙĆâĂ÷ĎŠìĊęÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜÖĘĕéšǰ

êćööćêøćǰ588 Ēúąǰ589 ÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜǰÖúŠćüüŠćđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜǰėǰÿĈĀøĆïĔßšĔîÖćøìĈÜćîǰñĎšøĆïÝšćÜđðŨî 

ñĎšÝĆéĀćđĂÜǰđüšîĒêŠêÖúÜđðŨîĂ÷ŠćÜĂČęîǰĒúąñĎšüŠćÝšćÜĕöŠöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïđÖĊę÷üÖĆïÿüĆÿéĉÖćøǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĂČęî ǰė

êćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĒêŠĂ÷ŠćÜĔéǰĒúąêćööćêøćǰ428 ÖúŠćüüŠćñĎšüŠćÝšćÜìĈ×ĂÜĕöŠêšĂÜøĆïñĉéđóČęĂÙüćöđÿĊ÷Āć÷

ĂĆîñĎšøĆïÝšćÜĕéšÖŠĂĔĀšđÖĉé×ċĚîĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖĔîøąĀüŠćÜìĈÖćøÜćîìĊęüŠćÝšćÜǰđüšîĒêŠñĎ šüŠćÝšćÜÝąđðŨîñĎ šñĉé  

ĔîÿŠüîÖćøÜćîìĊęÿĆęÜĔĀšìĈĀøČĂĔîÙĈÿĆęÜìĊęêîĔĀšĕüšǰĀøČĂĔîÖćøđúČĂÖĀćñĎšøĆïÝšćÜ 
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ĔîÖøèĊîĊĚǰñĎšøĆïÝšćÜÝĆéđðŨîñĎšøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰ(self-employedǰĀøČĂ independent contractors)ǰöĊåćîą

đðŨîĒøÜÜćîîĂÖøąïïĀøČĂñĎšðøąÖĂïÖćøǰĕöŠĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖćøÙčšöÙøĂÜ×ĂÜÖãĀöć÷ĒøÜÜćîđÖĊę÷üÖĆïÙŠćêĂïĒìî

ÖćøìĈÜćîìĊęðøąÖĂïĕðéšü÷ÙŠćÝšćÜǰÙŠćìĈÜćîúŠüÜđüúćǰÙŠćìĈÜćîĔîüĆîĀ÷čéǰĒúąÙŠćúŠüÜđüúćĔîüĆîĀ÷čé   

ÿõćóÖćøÝšćÜĔîđøČęĂÜđüúćìĈÜćîǰđüúćóĆÖǰÖćøìĈÜćîĔîüĆîĀ÷čéǰĒúąÖćøìĈÜćîúŠüÜđüúćǰ øüöëċÜ÷ĆÜĕöŠöĊÿĉìíĉ

ĕéšøĆïđÜĉîìéĒìîǰĀøČĂĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜÝćÖðøąÖćýÖøöÿüĆÿéĉÖćøĒúąÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîđøČęĂÜĒîüðäĉïĆêĉ  

éšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîÿĈĀøĆïĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰàċęÜÖĈĀîéĔĀš 

ñĎšøĆïÝšćÜöĊĀîšćìĊęÝĆéĒúąéĎĒúÿëćîìĊęìĈÜćîĔĀšöĊÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęðúĂéõĆ÷ĒúąëĎÖÿč×úĆÖþèąǰîĂÖÝćÖîĆĚî  

÷ĆÜĕöŠöĊÿĉìíĉĔîÖćøøüöÖúčŠöǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰñĎšøĆïÝšćÜ÷ĆÜÿćöćøëÿöĆÙøđðŨîÿöćßĉÖÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙööćêøćǰ40 

ĀćÖöĊĂć÷čĕöŠêęĈÖüŠćǰ15ǰðŘǰĒêŠĕöŠđÖĉîǰ65ǰðŘǰàċęÜÝąĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìéĒìîÿĎÜÿčéǰ5 ÿĉìíĉǰĕéšĒÖŠǰÖøèĊðøąÿï

ĂĆîêøć÷ĀøČĂđÝĘïðśü÷ĂĆîöĉĔßŠđîČęĂÜÝćÖÖćøìĈÜćîǰÖøèĊìčóóúõćóǰÖøèĊêć÷ǰÖøèĊÿÜđÙøćąĀŤïčêøǰĒúąÖøèĊ  

ßøćõćóǰøüöëċÜÿćöćøëđðŨîÿöćßĉÖÖĂÜìčîÖćøĂĂöĒĀŠÜßćêĉǰ (ÖĂß.) đóČęĂÖćøéĈøÜßĊóĔî÷ćößøćõćóǰĒúą 

öĊÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúêćöÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóĒĀŠÜßćêĉǰàċęÜĔîÖøèĊîĊĚǰĒøÜÜćîÝąĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖćøÙčšöÙøĂÜ  

×ĂÜóøąøćßïĆââĆêĉÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćÙčèõćóßĊüĉêĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰó .ý�ǰļǰàċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćø÷ÖøŠćÜǰ 

ĒúąöĊĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâÙČĂǰÖćøìĈĔĀšĒøÜÜćîîĂÖøąïïđ×šćëċÜÿĉìíĉóČĚîåćîĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰöĊÖćøðúĂéõĆ÷

ĔîÖćøìĈÜćîǰöĊĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰöĊÖćøøüöÖúčŠöÝĆéêĆĚÜđðŨîĂÜÙŤÖøǰĕéšøĆïÖćøÿŠÜđÿøĉöǰÙčšöÙøĂÜǰĒúąóĆçîć  

ÿĎŠÙčèõćóßĊüĉêìĊęéĊ 

ÖøèĊÿĆââćøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöîĆĚîǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

öĊĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖßĆęüēöÜìĈÜćîĀøČĂÿćöćøëÖĈĀîéêćøćÜđüúćĔîÖćøìĈÜćîĕéšđĂÜǰÿćöćøëđúČĂÖĀøČĂðäĉđÿí

ÜćîĕéšêćöÙüćöÿąéüÖ×ĂÜêîđĂÜǰÿćöćøëđúČĂÖÿëćîìĊ ęìĈÜćîǰ đÿšîìćÜÖćøđéĉîìćÜǰĀøČĂü ĉí ĊÖćø  

ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÿĈđøĘÝúčúŠüÜǰøć÷ĕéš×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜ×îÿŠÜ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîìĊęìĈǰĒúąĀćÖĕöŠÿćöćøë 

ìĈÖćøÜćîĔĀšĒÖŠñĎ šü ŠćÝšćÜÝîÿĈđøĘÝǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝąĕöŠöĊÿĉìíĉđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšñĎ šüŠćÝšćÜÝŠć÷ÿĉîÝšćÜĕéšǰ 

ĕöŠöĊ×šĂÿĆââćĔîÖćøĀšćöÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĉĔĀšìĈÜćîÖĆïïøĉþĆìÙĎŠĒ×ŠÜøć÷ĂČęî ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú

ĕöŠĕéšđðŨîñĎšÝĆéĀćøë÷îêŤǰøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤǰēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰÿĆââćèĂĉîđêĂøŤđîĘêǰĒúąĂčðÖøèŤìĈÙüćöÿąĂćé

ĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąïøĉþĆìĕöŠĕéšđ×šćĕðøĆïñĉéßĂïÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĔîÖøèĊìĊę ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćø×Ćï×ĊęøąĀüŠćÜìćÜìĊęÖĈúĆÜ×îÿŠÜǰĔîÖøèĊîĊĚÿĆââćøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÖĆï

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝċÜöĊúĆÖþèąìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿĆââćÝšćÜìĈ×ĂÜǰ 

ÖćøÝšćÜĒøÜÜćî  

êćööćêøćǰ575 ĒĀŠÜðøąöüúÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷ŤǰĂĆîÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćîîĆĚîÙČĂÿĆââćàċęÜïčÙÙú

ĀîċęÜđøĊ÷ÖüŠćúĎÖÝšćÜêÖúÜÝąìĈÜćîĔĀšĒÖŠïčÙÙúǰĂĊÖÙîĀîċęÜđøĊ÷ÖüŠćîć÷ÝšćÜǰĒúąîć÷ÝšćÜêÖúÜÝąĔĀšÿĉîÝšćÜĒÖŠ
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úĎÖÝšćÜêúĂéđüúćìĊęìĈÜćîĔĀšǰÖćøĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîêćöøą÷ąđüúćÖćøìĈÜćîđðŨîøć÷ßĆęüēöÜǰøć÷üĆîǰøć÷đéČĂîǰ

ĀøČĂøć÷ßĉĚîêćöøąïčĔîÿĆââćǰēé÷ĕöŠ×ċĚîÖĆïñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîǰĒøÜÜćîêšĂÜúÜĒøÜìĈÜćîêćöøą÷ąđüúćìĈÜćî

ðÖêĉìĊęêÖúÜÖĆîĕüšĔîÿĆââćǰĀćÖìĈÜćîîĂÖđĀîČĂÝćÖøą÷ąđüúćìĈÜćîðÖêĉǰîć÷ÝšćÜêšĂÜĔĀšÙŠćêĂïĒìîđðŨî 

ÙŠćìĈÜćîúŠüÜđüúćǰēé÷đðŨîĀîšćìĊę×ĂÜîć÷ÝšćÜêšĂÜÝĆéĀćđÙøČęĂÜöČĂĀøČĂÿĆöõćøąĔîÖćøìĈÜćîǰúĎÖÝšćÜĕöŠêšĂÜ

ÝĆéĀćđÙøČęĂÜöČĂĀøČĂÿĆöõćøąĔîÖćøìĈÜćîǰîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜöĊÿĉìíĉĒúąĀîšćìĊęàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰēé÷êćööćêøćǰ

583 ÖúŠćüüŠćîć÷ÝšćÜđðŨîñĎšÖĈĀîéđîČĚĂĀćĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîìĊęìĈǰĒúąüĉíĊÖćøìĈÜćî×ĂÜúĎÖÝšćÜǰîć÷ÝšćÜÝċÜöĊ

ĂĈîćÝïĆÜÙĆïïĆâßćđĀîČĂúĎÖÝšćÜǰÿćöćøëÿĆęÜÖćøĔéǰėǰìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîǰöĊĂĈîćÝúÜēìþĔîÖøèĊ  

ìĊęÖćøðäĉïĆêĉÜćîîĆĚîĕöŠÿĆöùìíĉĝñúêćöđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰĔî×èąđéĊ÷üÖĆîǰîć÷ÝšćÜÝąÝĆéĀćđÙøČęĂÜöČĂĀøČĂÿĆöõćøą

ĔîÖćøìĈÜćîǰĔîÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćîǰúĎÖÝšćÜĕöŠêšĂÜÝĆéĀćđÙøČęĂÜöČĂĀøČĂÿĆöõćøąĔîÖćøìĈÜćîǰēé÷đðŨîĀîšćìĊę  

×ĂÜîć÷ÝšćÜêšĂÜÝĆéĀćĂčðÖøèŤđÙøČęĂÜöČĂÖćøìĈÜćîĔĀšúĎÖÝšćÜđóČęĂĔßšĔîÖćøìĈÜćîǰêćööćêøćǰ425 ÖúŠćüüŠć

îć÷ÝšćÜêšĂÜøŠüöøĆïñĉéßĂïĔîÖøèĊúĎÖÝšćÜĕéšÖøąìĈúąđöĉéĕðĔî×èąÖĈúĆÜðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂï  

đøČęĂÜÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰ×ĂÜĒøÜÜćîĒúąÙčšöÙøĂÜéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜúĎÖÝšćÜ

õć÷ĔêšÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĒúąêćööćêøćǰ577 ÖúŠćüüŠćÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćîöčŠÜëċÜÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜúĎÖÝšćÜđðŨî 

ÖćøđÞóćąêĆüǰîć÷ÝšćÜĀøČĂúĎÖÝšćÜÝąēĂîÿĉìíĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜêîĕðĔĀšïčÙÙúõć÷îĂÖǰēé÷ìĊęĂĊÖòść÷ĕöŠ÷ĉî÷Ăö

ĕöŠĕéš 

ĔîÖøèĊîĊĚǰúĎÖÝšćÜÝċÜöĊåćîąđðŨîĒøÜÜćîĔîøąïïõć÷ĔêšÖćøÙčšöÙøĂÜ×ĂÜÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰēé÷ÖãĀöć÷

ĒøÜÜćîöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÙčšöÙøĂÜñĎšĔßšĒøÜÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîåćîąéšĂ÷ÖüŠćĒúąĕöŠÿćöćøëđÝøÝćêŠĂøĂÜÿõćóÖćøÝšćÜ

×ĂÜêîđĂÜÖĆïñĎ šü ŠćÝšćÜìĊ ęöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜöćÖÖüŠćĕéšǰÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÝċÜĀšćööĉĔĀšñĎ šü ŠćÝšćÜìĈÿĆââćÝšćÜ  

ìĊęĔĀšÙŠćêĂïĒìîĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĔßšĒøÜÜćîêęĈÖüŠćìĊęÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜǰđßŠîǰÝĈîüîßĆęüēöÜĔîÖćøìĈÜćîǰ

đÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜđüúćǰđÜĉîÙŠćßéđß÷ÖøèĊđúĉÖÝšćÜǰđÜĉîÙŠćìéĒìîÖøèĊüŠćÜÜćîǰÿĉìíĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰÿĉìíĉ  

ĔîÖćøúćǰĒúąðøąÖĆîÿč×õćóǰÿĉìíĉìĊ ęÝąøüöÖúč ŠöÖĆîēé÷ßĂïêćöÖãĀöć÷ĒúąðäĉđÿíÖćøĔĀšïø ĉÖćø  

đðŨîßŠüÜøą÷ąđüúćĀîċęÜđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜĀøČĂđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜÿõćóÖćøÝšćÜǰ 

ēé÷ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĒøÜÜćîìĊęöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜǰĕéšĒÖŠǰ 

1. óøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜĒøÜÜćîǰó.ý.ǰ2551 đðŨîÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ×Ć ĚîêęĈ 

×ĂÜñĎšĔßšĒøÜÜćîĒúąĀîšćìĊę×ĂÜîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜǰĕéšĒÖŠǰÖćøÝŠć÷ÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰÖćøĔßšĒøÜÜćîĀâĉÜǰĒøÜÜćîđéĘÖǰ

ßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰđüúćóĆÖǰüĆîĀ÷čéðøąÝĈÿĆðéćĀŤǰüĆîĀ÷čéðøąđóèĊǰüĆîĀ÷čéóĆÖøšĂîðøąÝĈðŘǰÿĉìíĉĔîÖćøúćǰ  

üĆîóĆÖñŠĂîǰÖćøìĈÜćîúŠüÜđüúćĒúąÙŠćêĂîĒìîĔîÖćøìĈÜćîúŠüÜđüúćǰÖćøÝŠć÷đÜĉîßéđß÷ĔîÖøèĊêŠćÜ ǰėǰ 

đðŨîêšîǰēé÷úĎÖÝšćÜǰÙČĂǰñĎšàċęÜêÖúÜìĈÜćîĔĀšîć÷ÝšćÜēé÷øĆïÙŠćÝšćÜĕöŠüŠćÝąđðŨîúĎÖÝšćÜßĆęüÙøćüǰúĎÖÝšćÜðøąÝĈǰ

úĎÖÝšćÜìéúĂÜÜćîǰúĎÖÝšćÜàċęÜÖĈĀîéđüúćÝšćÜĕüšĕöŠĒîŠîĂîǰĀøČĂúĎÖÝšćÜìĊęìĈÜćîĕöŠđêĘöđüúćǰđðŨîÖãĀöć÷óĉđýþ
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ìĊęÖĈĀîéĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜĒÖŠúĎÖÝšćÜđóĉęö×ċĚîĕðÝćÖïìïĆââĆêĉĔîðøąöüúÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷Ť ĔîđøČ ęĂÜ

ÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćîìĊęĕöŠÿćöćøëÙčšöÙøĂÜúĎÖÝšćÜĕéšĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ ĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖĒîüÙĉéóČĚîåćîìĊęđĀĘîëċÜ 

ÙüćöĕöŠđÿöĂõćÙ×ĂÜĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜ×ĂÜÙĎ Šÿ ĆââćìĊ ęðøąē÷ßîŤÝąđðŨî×ĂÜîć÷ÝšćÜĒêŠòść÷đéĊ÷ü 

đðŨîÿŠüîöćÖǰ 

2. óøąøćßïĆââĆêĉĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤǰó .ý.ǰ2518 đðŨîÖãĀöć÷đÖĊ ę÷üÖĆïÿĉìíĉĒúąđÿøĊõćó 

ĔîÖćøøüöêĆüđÝøÝćêŠĂøĂÜìĈ×šĂêÖúÜøŠüö×ĂÜÙîìĈÜćîÖĆïòść÷îć÷ÝšćÜǰ ÖãĀöć÷ĕéšÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤĒúą

×ĆĚîêĂîđÖĊę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøĒúąüĉíĊÖćøêŠĂøĂÜñúðøąē÷ßîŤǰÖćøĒÝšÜ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜǰĒúąÖćøøąÜĆï×šĂóĉóćì

ĒøÜÜćîøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜÖĆïúĎÖÝšćÜǰēé÷ĔĀšÿĉìíĉĒÖŠîć÷ÝšćÜĒúąĒøÜÜćîĔîÖćøÝĆéêĆĚÜĂÜÙŤÖø×ĂÜêîǰøĆïøĂÜÿĉìíĉ

×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîĔîÖćøéĈđîĉîÖćøǰđóČęĂĒÿüÜĀćĒúąÙčšöÙøĂÜðøąē÷ßîŤđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøÝšćÜĒúąÖćøìĈÜćîǰ

ÝĆéêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøúĎÖÝšćÜ×ċĚîđóČęĂĔĀšîć÷ÝšćÜĕéšðøċÖþćĀćøČĂĔîÖĉÝÖćøêŠćÜǰėǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝÖĆîĒúąÖĆîǰ

ĒúąøĆïøĂÜÿĉìíĉĔîÖćøîĆéĀ÷čéÜćîēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷đóČęĂøŠüöđÝøÝćêŠĂøĂÜÿõćóÖćøÝšćÜ 

3. óøąøćßïĆââĆêĉðøąÖĆîÿĆÜÙöǰó.ý.ǰ2533ǰđðŨîÖãĀöć÷ìĊęđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîĔĀšÖĆïÙîìĈÜćî

ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøÝćÖÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęÝĆéêĆĚÜ×ċĚîēé÷đÜĉîÿöìïìĊęöćÝćÖÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïđ×šćÖĂÜìčî×ĂÜǰ3ǰ

òść÷ǰÙČĂǰòść÷îć÷ÝšćÜǰòść÷úĎÖÝšćÜǰĒúąòść÷øĆåïćúǰđÜĉîÖĂÜìčîéĆÜÖúŠćüÝąëĎÖĔßšđóČęĂĔĀšÖćøßŠü÷đĀúČĂÙîìĈÜćî 

ìĊęđðŨîúĎÖÝšćÜĒúąđðŨîñĎšðøąÖĆîêîêćööćêøćǰ33ǰēé÷ÖĂÜìčîÝąÝŠć÷ðøąē÷ßîŤìéĒìîĔĀšđóČęĂđðŨîÿüĆÿéĉÖćø

ĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ7ǰÖøèĊǰéĆÜîĊĚǰÙČĂǰ1. ÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰ2. ÖøèĊÙúĂéïčêøǰ3. ÖøèĊßøćõćóǰ4. 

ÖøèĊìčóóúõćóǰ5. ÖøèĊÿÜđÙøćąĀŤïčêøǰ6. ÖøèĊêć÷ǰĒúąǰ7. ÖøèĊüŠćÜÜćîǰÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîìĊęĕéšÿŠÜđÜĉîÿöìï 

đ×šćÖĂÜìčîöćĒúšüĕöŠêęĈÖüŠćǰ12ǰđéČĂîĒúšüóšîÿõćóÖćøđðŨîúĎÖÝšćÜĒúšüĕöŠđÖĉîǰ6ǰđéČĂîǰĒúąêšĂÜĕöŠđðŨî 

ñĎšøĆïðøąē÷ßîŤìéĒìîÖøèĊìčóóúõćóÝćÖÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöÝąÿćöćøëÿöĆÙøđ×šćđðŨîñĎšðøąÖĆîêîĒïï  

ÿöĆÙøĔÝêćööćêøćǰ39ǰàċ ęÜñĎ šðøąÖĆîêîÝąĕéšø ĆïÙüćöÙč šöÙøĂÜǰ6ǰÖøèĊǰ	ÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰÖøèĊÙúĂéïčêøǰ  

ÖøèĊìčóóúõćóǰÖøèĊêć÷ǰÖøèĊÿÜđÙøćąĀŤïčêøĒúąÖøèĊßøćõćó
ǰêŠĂđîČęĂÜÝćÖÖćøđðŨîñĎšðøąÖĆîêîêćööćêøćǰ

33  

4. óøąøćßïĆââĆêĉđÜĉîìéĒìîǰó.ý. 2537 ĔĀšÖćøÙčšöÙøĂÜßŠü÷đĀúČĂĒøÜÜćîìĊęðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčǰ

đÝĘïðśü÷ĀøČĂđÿĊ÷ßĊüĉêēé÷đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîĔĀšîć÷ÝšćÜǰēé÷öĊÖćøÝĆéêĆĚÜđðŨîÖĂÜìčîìĊęđøĊ÷ÖüŠćÖĂÜìčî  

đÜĉîìéĒìî×ċĚîđóČęĂđðŨîìčîĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîìéĒìîĔĀšĒÖŠúĎÖÝšćÜĒìîîć÷ÝšćÜǰđöČęĂúĎÖÝšćÜðøąÿïĂĆîêøć÷ǰĀøČĂ

đÝĘïðśü÷ǰĀøČĂëċÜĒÖŠÙüćöêć÷ǰĀøČĂÿĎâđÿĊ÷ĂüĆ÷üąđîČ ęĂÜÝćÖÖćøìĈÜćîĔĀšîć÷ÝšćÜǰēé÷îć÷ÝšćÜöĊĀîšćìĊę  

êšĂÜÝŠć÷đÜ ĉîÿöìïđ×šćÖĂÜìčîđÜ ĉîìéĒìîđóĊ÷Üòść÷đéĊ÷üðŘúąǰ 1ǰÙøĆ ĚÜǰöĊú ĆÖþèąđĀöČĂîđïĊ Ě÷ðøąÖĆîǰ 

ĒúąđöČęĂúĎÖÝšćÜìĈÜćîĔĀšĒÖŠîć÷ÝšćÜĒúšüđÖĉéðøąÿïĂĆîêøć÷ǰúĎÖÝšćÜÖĘÝąöĊÿĉìíĉĕéšøĆïđÜĉîìéĒìîÝćÖÖĂÜìčî 

đÜĉîìéĒìîǰàċ ęÜðøąÖĂïéšü÷ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰÙŠćìéĒìîøć÷đéČĂîǰÙŠćôŚ ŪîôĎÿöøøëõćóĔîÖćøìĈÜćîǰ  

ĒúąÙŠćìĈýóǰ 
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5. óøąøćßïĆââĆêĉÙüćöðúĂéõĆ÷ĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîǰó .ý. 

2554 ÖĈĀîéĔĀšîć÷ÝšćÜöĊĀîšćìĊęêšĂÜéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×úĆÖþèąĔîÖćøìĈÜćîĔĀšĒÖŠúĎÖÝšćÜǰøüöìĆĚÜ

ÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜúĎÖÝšćÜöĉĔĀšúĎÖÝšćÜĕéšøĆïĂĆîêøć÷êŠĂßĊüĉêǰøŠćÜÖć÷ǰÝĉêĔÝǰĒúąÿč×õćóĂîćöĆ÷ǰ

úĎÖÝšćÜöĊĀîšćìĊęĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïîć÷ÝšćÜĔîÖćøéĈđîĉîÖćøĒúąÿŠÜđÿøĉöéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúą

ÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠúĎÖÝšćÜĒúąÿëćîðøąÖĂïÖĉÝÖćøǰđóČęĂĔĀšîć÷ÝšćÜ

ïøĉĀćøǰÝĆéÖćøǰĒúąéĈđîĉîÖćøéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîǰ 

ĔĀšđðŨîĕðêćööćêøåćîìĊęÖĈĀîéĔîÖãÖøąìøüÜǰàċęÜîć÷ÝšćÜöĊĀîšćìĊęÝĆéìĈđĂÖÿćøĀøČĂøć÷ÜćîêćöìĊęÖĈĀîé  

ĔîÖãÖøąìøüÜǰēé÷đĂÖÿćøĀøČĂøć÷ÜćîîĆ ĚîêšĂÜöĊÖćøêøüÝÿĂïĀøČĂøĆïøĂÜēé÷ïčÙÙúǰĀøČĂîĉêĉïčÙÙú 

êćöìĊęÖĈĀîéĔîÖãÖøąìøüÜîĆĚîǰĒúąúĎÖÝšćÜöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰ

ĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîêćööćêøåćîìĊęÖĈĀîéĔîÖãÖøąìøüÜîĆĚî 

6. óøąøćßïĆââĆêĉÝĆéêĆĚÜýćúĒøÜÜćîĒúąüĉíĊóĉÝćøèćÙéĊĒøÜÜćîǰó�ý�2522 ÖãĀöć÷ÞïĆïîĊĚ

êøć×ċĚîēé÷đĀĘîüŠćÙéĊĒøÜÜćîđðŨîÙéĊìĊęöĊúĆÖþèąóĉđýþĒêÖêŠćÜĕðÝćÖÙéĊĒóŠÜĒúąÙéĊĂćâćēé÷ìĆęüĕðǰđóøćąđðŨî

×šĂ×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜÖĆïúĎÖÝšćÜǰàċęÜ×šĂ×ĆéĒ÷šÜéĆÜÖúŠćüÙüøĕéšøĆïÖćøóĉÝćøèćēé÷ñĎ šóĉóćÖþćàċęÜđðŨî

×šćøćßÖćøòść÷êčúćÖćøñĎšöĊÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝĔîðŦâĀćĒøÜÜćîøŠüöÖĆïñĎšóĉóćÖþćÿöìïòść÷îć÷ÝšćÜĒúą

òść÷úĎÖÝšćÜǰÖćøéĈđîĉîÖøąïüîóĉÝćøèćÙéĊĔîýćúĒøÜÜćîÝąĔßšüĉíĊĕÖúŠđÖúĊę÷ĒúąøąÜĆï×šĂóĉóćìđðŨîĀúĆÖǰ

đóČęĂĔĀšÙĎŠÙüćööĊēĂÖćÿðøąîĊðøąîĂö÷ĂöÙüćöĒúąÿćöćøëÖúĆïĕðìĈÜćîøŠüöÖĆîēé÷ĕöŠđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖđðŨîĂøĉ

êŠĂÖĆîǰÝĈđðŨîêšĂÜ÷Öđüšî×Ć ĚîêĂîĒúąüĉíĊÖćøêŠćÜǰėǰìĊ ęïĆââĆêĉĔîðøąöüúÖãĀöć÷üĉíĊóĉÝćøèćÙüćöĒóŠÜ 

Āúć÷ÖøèĊéšü÷ÖĆîđóČ ęĂĔĀšđÖĉéÖćøÙúŠĂÜêĆü÷ĉ ęÜ×ċ ĚîǰýćúĒøÜÜćîöĊĂĈîćÝóĉÝćøèćóĉóćÖþćÙéĊđÖĊ ę÷üÖĆï  

ÖćøÝšćÜĒøÜÜćîǰÿĉìíĉĀîšćìĊęêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰàċęÜĕéšĒÖŠǰÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîǰÖãĀöć÷ 

üŠćéšü÷ĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤǰÖãĀöć÷üŠćéšü÷đÜĉîìéĒìîǰÖãĀöć÷üŠćéšü÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰđðŨîêšîǰøüöìĆĚÜÖøèĊúąđöĉé

øąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜǰÖćøóĉÝćøèćÙéĊðøąÖĂïéšü÷ñĎšóĉóćÖþćǰ3  òść÷ǰÙČĂǰñĎšóĉóćÖþćàċęÜđðŨî×šćøćßÖćø

òść÷êčúćÖćøǰñĎ šóĉóćÖþćÿöìïòść÷îć÷ÝšćÜǰĒúąñĎ šóĉóćÖþćÿöìïòść÷úĎÖÝšćÜǰÝĈîüîòść÷úąđìŠć ǰėǰÖĆîǰ 

øŠüöđðŨîĂÜÙŤÙèąÖćøóĉÝćøèćóĉóćÖþćÙéĊǰ ĒêŠĀćÖÙĎ ŠÖøèĊǰ (îć÷ÝšćÜ-úĎÖÝšćÜ)ǰĕöŠÿćöćøëêÖúÜÖĆîĕéšǰ 

ýćúÖĘÝąóĉÝćøèćêĆéÿĉîßĊĚ×ćéêćöïĆââĆêĉĒĀŠÜÖãĀöć÷ǰēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöđðŨîíøøöĒúąÙüćöÿÜïđøĊ÷ïøšĂ÷ 

ÖøèĊÿĆââćøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöîĆĚîǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú

ÿćöćøëÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÙî×ĆïÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêćöǰđßŠîǰÖćøÖĈĀîéðøąđõìǰÿõćóĒúąĂć÷č  

×ĂÜ÷ćîóćĀîąǰÖćøÖĈĀîéøćÙćÙŠćēé÷ÿćøǰìĉýìćÜÖćøđéĉîøëǰÖćøĕöŠðäĉđÿíñĎšēé÷ÿćøǰĒúąĀćÖĕöŠðäĉïĆêĉêćö

ÝąêšĂÜëĎÖúÜēìþǰÖøèĊîĊĚÝċÜĂćÝöĂÜĕéšüŠćïøĉþĆìĔßšĂĈîćÝïĆÜÙĆïïĆâßćđĀîČĂÙî×ĆïñŠćîÖćøÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×Ēúą

ïìúÜēìþǰēé÷ÿćöćøëêĆéÖćøđ×šćëċÜïĆâßĊñĎ šĔßšÜćî×ĂÜÙî×ĆïĕéšđðŨîÖćøßĆęüÙøćüđóČęĂúÜēìþĔîìĆîìĊǰĒúą  

ÖćøìĊęïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒĂðóúĉđÙßĆîëČĂđðŨîÖćøĀćđÙøČęĂÜöČĂĀøČĂÿĆöõćøąĔîÖćøìĈÜćîǰÖćøĔßšøąïïÝĊóĊđĂÿ  
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ĔîÖćøêĉéêćöÖćøìĈÜćîĒúąìĊęêĆ ĚÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîìčÖ×èąđüúćðäĉïĆêĉÜćîǰđóČ ęĂĔßšÙĈîüè

øą÷ąìćÜĔîÖćøìĈÜćîǰÖćøìĊęÙî×ĆïĕöŠÿćöćøëÿøšćÜåćîúĎÖÙšć×ĂÜêĆüđĂÜ×ċĚîöćĕéšĂ÷ŠćÜÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜĂĉÿøą

ìĆęüĕðǰĒúąÖćøìĊęÙüćöÿĆöóĆîíŤöĊúĆÖþèąìĊęöĉĕéšđðŨîđóĊ÷ÜÖćøÝĆïÙĎŠøąĀüŠćÜøšćîĂćĀćøǰúĎÖÙšćìĊęÿĆęÜĂćĀćøǰĒúą

Ùî×ĆïøëÿŠÜĂćĀćøđìŠćîĆĚîǰÝċÜöĊúĆÖþèą×ĂÜÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćî 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĕöŠ÷ĂöøĆïúĆÖþèąÖćøÝšćÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîøĎðĒïï 

ÖćøÝšćÜĒøÜÜćîǰĒêŠÝąĔßšÙĈüŠćǰĀčšîÿŠüî Ēìîǰàċ ęÜêćööćêøćǰ1025ǰ×ĂÜúĆÖþèąǰ22 ĀčšîÿŠüîĒúąïøĉþĆì 

ĔîðøąöüúÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷ŤǰúĆÖþèąîĉêĉÖøøö-ÿĆââćĒúąĀîĊĚǰĀčšîÿŠüîÿćöĆâǰÙČĂǰĀšćÜĀčšîÿŠüîðøąđõì

àċęÜñĎ šđðŨîĀčšîÿŠüîĀöéìčÖÙîêšĂÜøĆïñĉéøŠüöÖĆîđóČęĂĀîĊĚìĆ ĚÜðüÜ×ĂÜĀčšîÿŠüîēé÷ĕöŠöĊÝĈÖĆéǰêćööćêøćǰ1026  

ÖúŠćüüŠćñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîìčÖÙîêšĂÜöĊÿĉęÜĀîċęÜÿĉęÜĔéöćúÜĀčšîéšü÷ĔîĀšćÜĀčšîÿŠüîǰÿĉęÜìĊęîĈöćúÜéšü÷îĆĚîǰÝąđðŨîđÜĉîĀøČĂ

ìøĆó÷ŤÿĉîÿĉęÜĂČęîǰĀøČĂúÜĒøÜÜćîÖĘĕéšǰêćööćêøćǰ1028 ÖúŠćüüŠćëšćñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîÙîĔéĕéšúÜĒêŠĒøÜÜćî×ĂÜêî 

đ×šćđðŨîĀčšîǰĒúąĔîÿĆââćđ×šćĀčšîÿŠüîöĉĕéšêĊøćÙćÙŠćĒøÜĕüšǰìŠćîĔĀšÙĈîüèÿŠüîÖĈĕø×ĂÜñĎšìĊęđðŨîĀčšîÿŠüîéšü÷  

úÜĒøÜÜćîđßŠîîĆĚîǰđÿöĂéšü÷ÿŠüîëĆüđÞúĊę÷×ĂÜñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîàċęÜĕéšúÜđÜĉîĀøČĂúÜìøĆó÷Ťÿĉîđ×šćĀčšîĔîÖćøîĆĚî ǰĒúą

êćööćêøćǰ1032 ÖúŠćüüŠćĀšćööĉĔĀšđðúĊę÷îĒðúÜ×šĂÿĆââćđéĉöĒĀŠÜĀšćÜĀčšîÿŠüîĀøČĂðøąđõìĒĀŠÜÖĉÝÖćøǰ

îĂÖÝćÖéšü÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö×ĂÜñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîĀöééšü÷ÖĆîìčÖÙîǰđüšîĒêŠÝąöĊ×šĂêÖúÜÖĆîĕüšđðŨîĂ÷ŠćÜĂČęî ǰÝąđĀĘî

üŠćǰĀčšîÿŠüîÝĆéđðŨîñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîøąéĆïđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰĒïŠÜðŦîÖĈĕø×ćéìčîÖĆîǰöĊÿŠüîøŠüö  

ĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćïøĉÖćøǰĒúąĀšćööĉĔĀšđðúĊę÷îĒðúÜÿĆââćđéĉöĀćÖĕöŠ÷ĉî÷ĂöĒúąÿćöćøëđÝøÝćêŠĂøĂÜĒÖšĕ×

ÿĆââćĕéšǰàċęÜĔîÖøèĊîĊĚÝąđĀĘîüŠćǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšöĊÿëćîąđìŠćđìĊ÷öÖĆïïøĉþĆìǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰ

ÙŠćïøĉÖćøǰĒúąÙŠćêĂïĒìîĒøÜÜćîëĎÖÖĈĀîéĒúąđðúĊ ę÷îĒðúÜēé÷ïøĉþĆìǰÖøèĊÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ÝċÜĕöŠđ×šć×Šć÷×ĂÜÙüćöđðŨîĀčšîÿŠüî 

ĀćÖóĉÝćøèćøŠćÜóøąøćßÖùþãĊÖćüŠćéšü÷ÖćøÙüïÙčöéĎĒúíčøÖĉÝïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúìĊęêšĂÜ

ĒÝšÜĔĀšìøćïǰó .ý �ǰļǰàċ ęÜÿĈîĆÖÜćîóĆçîćí čøÖøøöìćÜĂĉđú ĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ (ÿóøĂ.) ĀøČĂǰETDA öč ŠÜđîšî 

ĕðìĊęÖćøÙüïÙčöéĎĒúñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰàċęÜĀöć÷ëċÜǰñĎšĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöĔîúĆÖþèą

đðŨîÿČęĂÖúćÜìĊęöĊóČĚîìĊęĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøïîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĒúąñĎšïøĉēõÙđßČęĂöêŠĂÖĆîēé÷ÖćøĔßšđÙøČĂ×Šć÷

ÙĂöóĉüđêĂøŤǰàċęÜñĎšĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰĂĆîĕéšĒÖŠǰñĎšðøąÖĂïÖćøïîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰñĎšïøĉēõÙǰĒúą

ðøąßćßîìĆęüĕðǰÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøĕéšøĆïïøĉÖćøÝćÖïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúìĊęöĊöćêøåćîǰēðøŠÜĔÿǰ

ĒúąđðŨîíøøöǰöĊöćêøÖćøìĊęéĊĔîÖćøðŜĂÜÖĆîðŦâĀćìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøĔßšïøĉÖćøǰĒúąĕéšøĆïìøćï×šĂöĎú  

ìĊęÝĈđðŨîđóČęĂÙüćöđðŨîíøøöĔîÖćøĔßšÜćîǰÝąđĀĘîĕéšüŠćǰøŠćÜÖãĀöć÷ÞïĆïîĊĚÖúŠćüëċÜñĎšĔßš ïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöǰ 

2 ÖúčŠöǰĕéšĒÖŠǰñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąñĎšïøĉēõÙǰàċęÜĕöŠßĆéđÝîüŠćǰĔîÖøèĊïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰñĎšðøąÖĂïÖćøĀöć÷ëċÜ
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đÞóćąøšćîĂćĀćøǰĀøČĂøüöĕøđéĂøŤéšü÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰø ŠćÜÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüÝąöĊðøąē÷ßîŤêŠĂ ÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîĒÜŠÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊöćêøåćîĒúąÙüćöđðŨîíøøö×ĂÜñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöǰ 

ĀćÖÝąöĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúüŠćǰđðŨîǰïøĉþĆìíøøöćõĉïćúǰÝċÜÖĈĀîéĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëÖĈĀîé

ĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøĒúąđÜČ ęĂîĕ×ìĊęñĎ šøĆïÝšćÜĂĉÿøąìĊęðøąÿÜÙŤÝąĔßšĒĂðóúĉđÙßĆî×ĂÜïøĉþĆìêšĂÜðäĉïĆêĉêćöĕéšǰ 

àċęÜĀúĆÖđÖèæŤĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÙčèõćó×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøÙüïÙčöǰ

êĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęÿćöćøëîĈĕðÿĎŠÖćøúÜēìþĀøČĂđúĉÖÿĆââćÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîøąĀüŠćÜ

ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕéšǰĔîÖøèĊîĊĚǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú

ĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝċÜîŠćÝąđ×šć×Šć÷ÖćøÝšćÜĒøÜÜćîēé÷Ēìšǰ 

ìĆ ĚÜîĊ ĚǰÖćøìĊ ęÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊúĆÖþèąÖĚĈÖċ ęÜøąĀüŠćÜÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜÖĆï 

ÖćøÝšćÜĒøÜÜćîǰìĈĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšöĊåćîąđðŨîìĆĚÜúĎÖÝšćÜĒúąñĎšðøąÖĂïĂćßĊóĂĉÿøąǰĀćÖđðŨî

đßŠîîĊĚǰÝċÜĂćÝÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜîĉ÷ćöðøąđõìĒøÜÜćî×ċĚîĔĀöŠǰĒúąÖĈĀîéÿĆââćĒøÜÜćîðøąđõìĔĀöŠǰàċęÜĂćÝĂ÷ĎŠ

øąĀüŠćÜúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìÖĆïñĎšøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰĒúąĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜēé÷ÖãĀöć÷đÞóćąéĆÜđßŠîǰó�ø�ï�ÙčšöÙøĂÜ

ñĎšøĆïÜćîĕðìĈìĊęïšćîǰó�ý�ǰ2553ǰìĊęĔĀšÖćøÙčšöÙøĂÜÙîÜćîìĊęøĆïÜćîÝćÖñĎšÝšćÜÜćîĔîÖĉÝÖćøĂčêÿćĀÖøøööĂïĕð

ìĈìĊ ęï šćîđóČ ęĂîĈĕðñúĉêĀøČĂðøąÖĂïîĂÖÿëćîðøąÖĂïÖĉÝÖćø×ĂÜñĎ šÝ šćÜÜćîĀøČĂÜćîĂČ ęîìĊ ęÖĈĀîé  

ĔîÖãÖøąìøüÜđðŨîÖćøđÞóćąǰÖãÖøąìøüÜǰÞïĆïìĊęǰ14 (ó.ý. 2555) ìĊęĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜúĎÖÝšćÜìĊęìĈÜćîïšćî 

ĂĆîöĉĕéšðøąÖĂïíčøÖĉÝøüöĂ÷ĎŠéšü÷ǰĔĀšĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜéĎĒúđÖĊę÷üÖĆïÿĉìíĉêćöÖãĀöć÷ïćÜÿŠüîìĊęÖĈĀîéĕüš  

ĔîóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîǰó.ý. 2541 ĒúąÖãÖøąìøüÜÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîĔîÜćîđÖþêøÖøøöǰó.ý. 

2557 ìĊęüćÜöćêøÖćøÙüïÙčöéĎĒúĒúąÙčšöÙøĂÜúĎÖÝšćÜĔîÜćîđÖþêøÖøøöàċęÜöĉĕéšÝšćÜúĎÖÝšćÜêúĂéðŘĒúąöĉĕéš  

ĔĀšúĎÖÝšćÜìĈÜćîĔîúĆÖþèąìĊęđðŨîÜćîĂčêÿćĀÖøøöêŠĂđîČęĂÜ ēé÷ĂćÝǰÖĈĀîéöćêøåćî×ĆĚîêęĈ×ĂÜÖćøìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĔîđøČęĂÜÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈøć÷ßĆęüēöÜǰÖćøðøąÖĆîÙŠćêĂïĒìî×ĆĚîêęĈǰđðŨîêšîǰÝĆéêĆĚÜÖĂÜìčîÿüĆÿéĉÖćø

ÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîúĆÖþèąìĊęđðŨîÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóǰðøąÖĆîÿč×õćóǰĒúąðøąÖĆîüŠćÜÜćîǰ  

ēé÷ÖĈĀîéĔĀšïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÝŠć÷đÜĉîÿöìïđ×šćÖĂÜìčîêćöÿĆéÿŠüîÖćøÝšćÜÜćîǰÝĆéêĆĚÜýĎî÷ŤêøüÝÿĂï

×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜêŠćÜǰėǰđóČ ęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđðŨîíøøöǰĒúąÿîĆïÿîčîÖćøøüöÖúčŠöđóČ ęĂÿøšćÜĂĈîćÝêŠĂøĂÜĔĀšÖĆï

ÙîìĈÜćîǰĀøČĂĂćÝóĉÝćøèć÷ÖøąéĆïǰÿüĆÿéĉÖćøìćÜÿĆÜÙöǰ×ĂÜðøąđìýǰéĆÜđßŠîǰìýóúǰìøøýîÖčúóĆîíŤǰĒúą

Ùèąǰ(2562) ĕé šđÿîĂĔĀšø Ćåÿø šćÜĀúĆÖðøąÖĆîøć÷ĕéšĒÖŠ ÙîìĈÜćîøĆïÝ šćÜĂĉÿøąĂ÷ŠćÜë šüîĀîšćǰ(UBI)  

đóČęĂĂčéßŠĂÜüŠćÜĀøČĂßŠĂÜēĀüŠìĊęøąïïÖãĀöć÷ĕöŠÿćöćøëöĂïĀúĆÖðøąÖĆîĒúąÙüćööĆęîÙÜĔîßĊüĉêĔĀšÖĆïÙîìĈÜćî

ÖúčŠöîĊĚǰñŠćîøąïïðøąÖĆîøć÷ĕéšêćöÙüćöÝĈđðŨîóČĚîåćîĔîßĊüĉêǰĒúąÖćøÝŠć÷đÜĉîĒÖŠÙîìĈÜćîêćöđÿšîöćêøåćî

êęĈÿčéĔîÖćøéĈøÜßĊüĉêĕéšĂ÷ŠćÜöĊýĆÖéĉĝýøĊÙüćöđðŨîöîčþ÷Ť 
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ïììĊęǰ� 

ÖøèĊýċÖþćĒóúêôĂøŤöĔîêŠćÜðøąđìýĒúąðøąđìýĕì÷ 

đîČĚĂĀćĔîïìîĊĚðøąÖĂïĕðéšü÷ÖćøìïìüîÖćøýċÖþćöĉêĉêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  

ìĆĚÜðŦâĀćĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîõćóøüöǰÖøèĊýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïĒóúêôĂøŤöÖćøìĈÜćîǰ

øüöëċÜðŦâĀćĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒóúêôĂøŤöĔîêŠćÜðøąđìýǰÜćîüĉÝĆ÷ßĉĚîîĊĚĕéšđúČĂÖìïìüîÿõćóĒúąðøąđéĘî

êŠćÜǰėǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰēé÷đÞóćąĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰ	 location-

based platform
 Ĕîǰ6ǰðøąđìýǰēé÷öĊÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćđðŨîêĆüĒìî×ĂÜìüĊðĂđöøĉÖć

ĒúąđúČĂÖøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷đðŨîÖøèĊýċÖþćǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĀøČĂÙîìĈÜćîÖĉěÖǰ	gig workers)ǰ 

ĔîöúøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷öĊÿĆéÿŠüîēé÷đÞúĊę÷ìĊęöćÖÖüŠćÙîìĈÜćîÖĉěÖ×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  

ĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøđðŨîêĆüĒìî×ĂÜìüĊð÷čēøðǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷đðŨîêĆüĒìî  

×ĂÜìüĊðĂĂÿđêøđúĊ÷ǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĂĉîđéĊ÷đðŨîêĆüĒìî×ĂÜìüĊðđĂđßĊ÷ǰĒúąÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýÿĉÜÙēðøŤĒúąðøąđìýöćđúđà Ċ÷đð Ũîê ĆüĒìî×ĂÜõĎö ĉõćÙĂćđà Ċ÷îǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰ  

ĔîÿŠüîÿčéìšć÷êŠĂđîČęĂÜÝćÖÖøèĊýċÖþćǰ6ǰðøąđìýǰÝąđðŨîÿŠüî×ĂÜÖćøìïìüîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïĒóúêôĂøŤö 

Ĕîðøąđìýĕì÷ 

3.1 ðøąđéĘîēé÷øüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú 

ĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýĀøČĂǰ ILO (2001)40 Ăíĉïć÷üŠćǰđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĕéšđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïï

ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîǰđîČęĂÜÝćÖĔîßŠüÜìýüøøþìĊęñŠćîöćđÖĉéÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰøąïïÙúćüéŤǰĒúą

îüĆêÖøøö×ĂÜđìÙēîēú÷ĊÖćøÿČęĂÿćøĕðóøšĂöǰėǰÖĆîǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉéíčøÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷î

×šĂöĎú×ŠćüÿćøÝĈîüîöćÖøąĀüŠćÜðŦÝđÝÖïčÙÙúǰíčøÖĉÝǰñŠćîđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜǰėǰēé÷×šĂöĎúĕéšÖúć÷đðŨî ÿĉîìøĆó÷Ť 

ìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĀúć÷ǰėǰõćÙÿŠüîĔîøąïïđýøþåÖĉÝǰ  

ÖćøđÖĉé×ċĚî×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 ÿŠÜñúĔĀšñĎšÙîĕöŠÿćöćøëêĉéêŠĂóïðąÖĆîĕéšēé÷êøÜǰÖćøìĈÜćîêšĂÜ

đðúĊę÷îøĎðĒïïđðŨîÖćøìĈÜćîìćÜĕÖúÝćÖìĊęïšćîǰ	XPSLǰGSPNǰIPNF
ǰĒúąêĉéêŠĂÖĆîéšü÷đÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ

ðøćÖäÖćøèŤéĆÜÖúŠćü÷ĉ ęÜìĈĔĀšđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúìüĊïìïćìĒúąÙüćöÿĈÙĆâđóĉ ęööćÖ×ċ ĚîǰĕúŠđøĊ÷ÜĕðêĆ ĚÜĒêŠ  

ÖćøìĊ ęø šćîÙšćĀøČĂõćÙíčøÖĉÝêšĂÜÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćĒúąĂćĀćøĕðÿĎ ŠöČĂúĎÖÙšćǰĀøČĂõćÙíčøÖĉÝêšĂÜÖćøĒøÜÜćî  

ìĊęöĊÙüćöđßĊ ę÷üßćâĔîéšćîêŠćÜǰėǰöćìĈÜćîĔĀšêîđĂÜǰÿõćüąéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÿŠÜñúĔĀšĒóúêôĂøŤöđ×šćöć 

 
40 International Labour Office (2021). World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in 

transforming the world of work, Geneva: ILO. 
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öĊïìïćìđðŨîêĆüÖúćÜĔîÖćøđßČęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøĒøÜÜćî×ĂÜõćÙíčøÖĉÝĀøČĂúĎÖÙšćǰÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø

ìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîñŠćîđìÙēîēú÷ĊĒïïéĉÝĉìĆúǰÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠćü×ĂÜĒóúêôĂøŤöĕéšđðúĊę÷îĒðúÜÖøąïüîÖćø

ìĈÜćîĒúąìĉýìćÜĔîĂîćÙê×ĂÜÜćîĒúąĒøÜÜćîĕðĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ 

ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęĔßšđìÙēîēú÷ĊĒïïéĉÝĉìĆúöĊĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïǰĒêŠÿćöćøëÝĆéĀöüéĀöĎŠĕéš

đðŨîǰ2ǰðøąđõìǰÙČĂǰðøąđõìĒøÖǰĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰ	online web-based platform
 Ēúą

ðøąđõììĊęÿĂÜǰĒóúêôĂøŤöìĊ ęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝ šćÜǰ 	location-based platform
ǰÿĈĀøĆï

ĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰÜćîëĎÖÖĈĀîéĒúąéĈđîĉîÖćøĂĂîĕúîŤēé÷îć÷ÝšćÜĒúąÙîìĈÜćî 

ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜóïðąÖĆîǰēé÷ðøąđõì×ĂÜÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÜćîĒðúǰÜćîéšćîÖãĀöć÷ǰ 

ÜćîéšćîÖćøđÜĉîǰÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿĉìíĉïĆêøǰÜćîÖćøĂĂÖĒïïǰÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤ×ĂÜôøĊĒúîàŤǰîĂÖÝćÖîĊĚ

÷ĆÜöĊÜćîïîĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖĆî øüöëċÜĒóúêôĂøŤöìĊęøĆïìĈÜćîßĉĚî÷ŠĂ÷ǰėǰéšü÷ǰēé÷ĂÜÙŤÖćøøąĀüŠćÜ

ðøąđìýÝĆéĒïŠÜðøąđõì÷ŠĂ÷ǰėǰ×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïĂĂÖđðŨîǰ4ǰðøąđõìǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤö

ôøĊĒúîàŤǰ	freelance platform
, contest-based platform, competitive programming platform Ēúąǰ

microtask platformǰ 

ÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïöĊúĆÖþèą×šćöĂćèćïøĉđüè×ĂÜøĆåĒúąĒñŠÖüšćÜĕðĔîøąéĆï

ēúÖǰÿŠüîĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜÝąđðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜìĈÜćîĔîóČĚîìĊę

ìćÜÖć÷õćóĀîċęÜǰėǰĒúąöĊÖćøóïðąÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰÙî×ĆïĒìĘÖàĊęǰÙîÿŠÜĂćĀćøǰÙîìĈÜćîïšćîǰĀøČĂÙîéĎĒúĒúą

àŠĂöĒàöïšćîǰđðŨîêšîǰĒóúêôĂøŤöìĊ ęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝ šćÜìĊ ęÿĈÙĆâöĊĂ÷Ď Šǰ2ǰðøąđõìǰÙČĂǰ

ĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęǰ	taxi platform
 ĒúąǰĒóúêôĂøŤö×îÿŠÜǰ	delivery platform
 Üćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒïïîĊĚ

ÝċÜđðŨîÜćîìĊęöĊúĆÖþèąìšĂÜëĉęîǰ	local
 đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘï 

ÿĈĀøĆïéšćîïüÖ×ĂÜĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤööĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈĔĀšÙîìĈÜćîìĊęđðŨî 

ÖúčŠöéšĂ÷ēĂÖćÿĔîêúćéĒøÜÜćîĕöŠüŠćÝąđðŨîĒøÜÜćîñĎšĀâĉÜǰĒøÜÜćîÙîóĉÖćøǰĒøÜÜćîìĊęĂć÷čîšĂ÷ǰøüöëċÜĒøÜÜćî

Ăó÷óǰĕé šö ĊēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîìĊ ęö Ċøć÷ĕé šöćÖ×ċ ĚîǰĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰĒóúêôĂøŤöđð ŨîĒĀúŠÜ  

ìĊęöĊÖćøÿøšćÜÜćîǰìĈĔĀšøĆåïćú×ĂÜðøąđìýđĀúŠćîĊ ĚúÜìčîĔîēÙøÜÿøšćÜóČ ĚîåćîìćÜéĉÝĉìĆúøüöëċÜÖćøÿøšćÜ 

ÙüćöđßĊę÷üßćâĔĀšĒÖŠĒøÜÜćîǰĔî×èąìĊęõćÙíčøÖĉÝÖĘĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖĒóúêôĂøŤöǰìĈĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëđ×šćëċÜ

ÖĈúĆÜĒøÜÜćîìĆĚÜĔîìšĂÜëĉęîĒúąøąéĆïēúÖǰÿŠÜñúĔĀšõćÙíčøÖĉÝöĊðøąÿĉìíĉõćóǰöĊñúĉêõćóēé÷øüöǰĒúąÿćöćøë

đ×šćëċÜêúćéĔîüÜÖüšćÜöćÖ×ċĚî 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰēĂÖćÿéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîđÖĉé×ċĚîóøšĂöÖĆïðøąđéĘîìĊęìšćìć÷êŠćÜǰėǰÿĈĀøĆïÙîìĈÜćî   

ÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđßČęĂöē÷ÜÖĆïðøąđéĘîÙüćöÿöęĈđÿöĂ×ĂÜÜćîǰøć÷ĕéšǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰÖćøÙčšöÙøĂÜ

ìćÜÿĆÜÙöǰÖćøĔßšÙüćöđßĊ ę÷üßćâǰĒúąĂĉÿøąĔîÖćøøüöêĆüøüöìĆĚÜÿĉìíĉĔîÖćøêŠĂøĂÜǰ×šĂìšćìć÷đĀúŠćîĊĚ  
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đðŨîðøąđéĘîøŠüöÖĆîÖĆïĒøÜÜćîîĂÖøąïïĒúąĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĒïïĕöŠöĊöćêøåćîǰ	non-standard work
 Ēúą

öĊñúÖøąìïêŠĂÙîìĈÜćîéĉÝĉìĆúìĊęÖĈúĆÜöĊÿĆéÿŠüîđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰÖćøĒóøŠøąïćéĒúąüĉÖùêēÙüĉé -19ǰ 

÷ĆÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüćöĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîǰēé÷đÞóćąÖúčŠöÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜ 

ÿĈĀøĆïíčøÖĉÝéĆĚÜđéĉöǰÖćøđêĉïēê×ċĚî×ĂÜíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤöÿøšćÜ×šĂìšćìć÷êŠćÜǰėǰđßŠîǰÖćøĒ×ŠÜ×Ćî  

ìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰøüöëċÜÖćøìĊęĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéš×ċĚîÖĆïøąïïõćþĊĒïïéĆĚÜđéĉöǰĒúąĕöŠĕéš×ċĚî êŠĂÖãøąđïĊ÷ïìĊęöĊĂ÷ĎŠ

ÙøĂïÙúčöëċÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊ Ěǰí čøÖĉÝĒïïéĆ ĚÜđéĉö÷ĆÜđñßĉâÖĆïÙüćöìšćìć÷  

ìćÜéšćîđÜĉîìčîìĊęêšĂÜÝĆéĀćöćĔĀšìĆîÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđóČęĂđ×šćÿĎŠĒóúêôĂøŤöǰēé÷đÞóćąíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą

×îćéđúĘÖǰ(SMEs)ǰøüöëċÜÙüćöĕöŠđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜēÙøÜÿøšćÜìćÜéšćîéĉÝĉìĆúǰðŦâĀćéĆÜÖúŠćüÝċÜđðŨîðŦâĀćÿĈÙĆâ 

×ĂÜðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîć 

ÜćîüĉÝĆ÷ßĉ ĚîîĊ Ě×ĂÜĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýǰ (2021) öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝ

ĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúüŠćǰöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïï×ĂÜÖćøìĈÜćîĒúąđðúĊę÷îĒðúÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜ

ĒúąúĎÖÝšćÜĂ÷ŠćÜĕøǰñŠćîÖćøÿĈøüÝÝćÖĒøÜÜćîÝĈîüîǰ12,000ǰÙîǰĔîǰ100ǰðøąđìýìĆ ęüēúÖìĊ ęìĈÜćî 

ñŠćîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰ	online web-based platform
ǰìĆĚÜǰ4ǰðøąđõìǰĒúąìĈÜćîñŠćîĒóúêôĂøŤö

ìĊ ęê šĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝ šćÜǰ 	 location-based platform
 ìĆ ĚÜǰ2 ðøąđõìǰÙČĂ ĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊ ęǰ Ēúą

ĒóúêôĂøŤöÿŠÜ×ĂÜǰøüöëċÜ÷ĆÜĕéšÿĆöõćþèŤêĆüĒìî×ĂÜíčøÖĉÝÝĈîüîǰ70ǰĒĀŠÜǰĔîĀúćÖĀúć÷ðøąđõìÙøĂïÙúčö

ëċÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ16 ĒĀŠÜ ĒúąÿöćÙöÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ16ǰĒĀŠÜ 

ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÝĈîüî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïĒúąĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćî

êšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝšćÜǰđóĉ ęö×ċ ĚîÝćÖǰ142 ĒóúêôĂøŤöĔîðŘǰ2010ǰöćđðŨîǰ777ǰĒóúêôĂøŤöĔîðŘǰ2020  

ēé÷ÝĈîüî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊ ęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïđóĉęö×ċĚîëċÜǰ3ǰđìŠćǰĔîßŠüÜøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüǰ×èąìĊę

ĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęĒúąĒóúêôĂøŤö×îÿŠÜàċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜđêĉïēê×ċĚîǰ10 

đìŠćǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĒóúêôĂøŤöéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠĔîïćÜóČĚîìĊęǰîĆęîÙČĂøšĂ÷úąǰ29ǰĂ÷ĎŠĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰ

øšĂ÷úąǰ8ǰĂ÷ĎŠĔîĂĉîđéĊ÷ǰĒúąĂĊÖøšĂ÷úąǰ5 Ă÷ĎŠĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøĒúąĕĂøŤĒúîéŤđĀîČĂ 

ÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĊĂ÷ Ď Š ǰ2ǰðøąđõìǰðøąđõìĒøÖǰĕé šĒÖŠǰÙîìĈÜćîìĊ ęë ĎÖÝ šćÜēé÷êøÜ 

ÝćÖĒóúêôĂøŤöĒúąëĎÖÖĈĀîéÿëćîąđðŨîóîĆÖÜćîĀøČĂúĎÖÝšćÜǰ	employee
ǰĒúąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîéšćî 

ÖćøÝšćÜÜćîÖĆïîć÷ÝšćÜēé÷êøÜǰðøąđõììĊ ęÿĂÜÙČĂǰÙîìĈÜćîìĊ ęëĎÖÖĈĀîéÿëćîąđðŨîñĎ šÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ 

	self-employed
ǰĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąǰ	independent contractors
 ìĆĚÜîĊĚǰÙîìĈÜćîðøąđõìĒøÖìĊęöĊåćîąđðŨî

úĎÖÝšćÜöĊÝĈîüîîšĂ÷ÖüŠćđöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîðøąđõììĊ ęÿĂÜìĊ ęđð ŨîñĎ šÝ šćÜÜćîêĆüđĂÜǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ  
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ĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤìĊęßČęĂ óĊđóĉúđðĂøŤĂćüǰ(PeoplePerHour)ǰöĊÖćøÝšćÜÜćîÙîìĈÜćîìĊęđðŨîóîĆÖÜćîĀøČĂ

úĎÖÝšćÜÝĈîüîǰ50 Ùîǰ×èąìĊęöĊÖćøÝšćÜĒøÜÜćîĂĉÿøąǰÝĈîüîǰ2.4ǰúšćîÙî 

Öćøðøąöćè×îćéìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîÿĉęÜìĊę÷ćÖĒúąìšćìć÷đîČęĂÜÝćÖÖćøðÖðŗé

ĀøČĂĕöŠđðŗéđñ÷×šĂöĎú×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĒêŠÝćÖÖćøÿĈøüÝ×ĂÜîĆÖüĉÝĆ÷ĒúąĀîŠü÷ÜćîüĉÝĆ÷Ĕî÷čēøðĒúąĂđöøĉÖć

đĀîČĂøąĀüŠćÜðŘǰ2015ǰëċÜǰ2019ǰóïüŠćǰÿĆéÿŠüî×ĂÜðøąßćÖøüĆ÷ñĎšĔĀâŠìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĂ÷ĎŠĔîøąĀüŠćÜ

øšĂ÷úąǰ0.3-22ǰ 

đöČęĂóĉÝćøèćđÞóćąĕðìĊęĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïóïüŠćǰÝĈîüîĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćî 

öĊöćÖÖüŠćÝĈîüîĂčðÿÜÙŤêŠĂĒøÜÜćîǰÿŠÜñúÖééĆîĔĀšøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîúéîšĂ÷úÜǰĂÜÙŤÖøǰOnline Labor 

ObservatoryǰĕéšêĉéêćöĂčðìćîĒúąĂčðÿÜÙŤ×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïêĆĚÜĒêŠðŘǰ2017 

óïüŠćöĊÖćøđóĉ ęö×ċ ĚîìĆĚÜĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćîǰÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöðøąđõìôøĊĒúîàŤǰ

	freelance
 ĒúąÜćîĒïïĕöēÙøǰ	micro-task work
 ĒêŠđöČęĂöĊüĉÖùêēÙüĉé�19ǰĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćîđóĉęö×ċĚî 

đðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰĔî×èąìĊęĂčðÿÜÙŤêŠĂĒøÜÜćîúéúÜǰēé÷đÞóćąĂčðÿÜÙŤ×ĂÜĒøÜÜćîéšćîÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤĒúą

đìÙēîēú÷Ċ 

ĂčðÿÜÙŤêŠĂĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰ5ǰĒóúêôĂøŤöÿĈÙĆâÝąĂ÷ĎŠĔîðøąđìý

óĆçîćĒúšüǰ×èąìĊęĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠÝąĂ÷ĎŠĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊĀúĆÖåćîüŠć  

ĔîïćÜĒóúêôĂøŤööĊĂčðìćîĒøÜÜćîÿŠüîđÖĉîǰìĈĔĀšđÖĉéÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøąĀüŠćÜĒøÜÜćîđóČęĂĔĀšĕéšÜćîǰÿŠÜñúĔ Āš

ñúêĂïĒìîìĊęĕéšøĆïúéêęĈúÜ 

ÖćøÖøąÝć÷êĆü×ĂÜÖćøúÜìčîĔîĒóúêôĂøŤöÖćøìĈÜćîéĉÝ ĉì ĆúøüöëċÜøć÷ĕéšÝćÖĒóúêôĂøŤö  

öĊÖćøÖøąÝć÷êĆüìĊ ęĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰēé÷øšĂ÷úąǰ96ǰ×ĂÜÖćøúÜìčîĔîĒóúêôĂøŤöÖøąÝčÖêĆüĂ÷Ď ŠĔîđĂđßĊ÷ǰ  

(öĎúÙŠćǰ56 óĆîúšćîéĂúúćøŤ
ǰĂđöøĉÖćđĀîČĂǰ	öĎúÙŠćǰ46 óĆîúšćîéĂúúćøŤ
ǰĒúą÷čēøðǰ	öĎúÙŠćǰ12 óĆîúšćîéĂúúćøŤ)ǰ

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ4ǰìĊ ęúÜìčîĔîĒóúêôĂøŤöĔîõĎöĉõćÙúćêĉîĂđöøĉÖćǰĒĂôøĉÖćǰĒúąøĆåĂćĀøĆïǰ 

	öĎúÙŠćǰ4 óĆîúšćîéĂúúćøŤ)ǰĔî×èąìĊęĒóúêôĂøŤöìĊęĔĀšïøĉÖćøéšćîøëĒìĘÖàĊęöĊđÜĉîúÜìčîÝćÖíčøÖĉÝÖćøøŠüöìčîǰ

	venture capital
ǰöćÖÖüŠćđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćø  ĒúąĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤ 

ïîđüĘïǰìĆĚÜîĊĚǰđÜĉîúÜìčîÝĈîüîøšĂ÷úąǰ75ǰÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠĔîĒóúêôĂøŤöĔĀâŠǰ2ǰĒóúêôĂøŤö 

 ĒóúêôĂøŤöÖćøìĈÜćîéĉÝ ĉì ĆúìĆ ęüēúÖÿøšćÜøć÷ĕéšĂ÷ŠćÜî šĂ÷ǰ 52 óĆîúšćîéĂúúćøŤĔîðŘ 2019ǰ 

ēé÷ìĊęøć÷ĕéšÖüŠćøšĂ÷úąǰ70 đÖĉé×ċĚîĔîǰ2ǰðøąđìýǰĕéšĒÖŠǰÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰÝĈîüîøšĂ÷úąǰ49 ĒúąÝĊîǰÝĈîüî 

øšĂ÷úąǰ23 ×èąìĊęÿŠüîĒïŠÜ×ĂÜøć÷ĕéšêęĈúÜǰēé÷Ĕî÷čēøðÿøšćÜøć÷ĕéšđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ11ǰĒúąĔîõĎöĉõćÙĂČęîǰėǰ 

ĂĊÖøšĂ÷úąǰ1�ǰïøĉþĆìđìÙēîēú÷Ċ×îćéĔĀâŠÝĈîüîǰ7ǰĒĀŠÜǰöĊøć÷ĕéšøüöÖĆîìĆĚÜĀöéöćÖÖüŠćǰ1,010 óĆîúšćî

éĂúúćøŤǰĔîðŘ 2019ǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠĒúšüïøĉþĆìđĀúŠćîĊĚÝąđîšîÖćøúÜìčîĕðìĊęĒóúêôĂøŤöĒøÜÜćîéĉÝĉìĆúđßŠîÖĆî 
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 ĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýøąïčëċÜǰ3 đĀêčñúìĊ ęíčøÖĉÝđúČĂÖĔßšĒóúêôĂøŤöǰ đĀêčñúĒøÖǰÙČĂǰ 

ÙüćöÙúŠĂÜêĆüĔîÖøąïüîÖćøÙĆéđúČĂÖÙîìĈÜćîǰđĀêčñúìĊęÿĂÜǰÙČĂǰÖćøúéêšîìčîĒúąÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćó  

×ĂÜíčøÖĉÝǰĒúąðøąÖćøìĊęÿćöǰÙČĂǰÖćøđ×šćëċÜÙüćöøĎšĒúąîüĆêÖøøöĔĀöŠǰėǰìĆĚÜîĊĚǰÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĀúć÷íčøÖĉÝ

ëĎÖðøĆïðøčÜĔĀšéĊ×ċĚîÝćÖîüĆêÖøøöìĊęĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖēé÷ĒóúêôĂøŤöǰøüöëċÜÖćøđ×šćëċÜĂčðìćî×îćéĔĀâŠ

×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîøąéĆïēúÖñŠćîìćÜĒóúêôĂøŤö 

 ÖćøÿĈøüÝēé÷ĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýǰóïüŠćǰĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîñĎšßć÷ǰ  

öĊøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜǰēé÷ĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čêęĈÖüŠćǰ 35 ðŘǰēé÷đÞóćąĒøÜÜćîĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰ 

ĒöšüŠćÝąöĊĒøÜÜćîñĎšĀâĉÜĔîĒóúêôĂøŤöǰĒêŠÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîĀâĉÜöĊđóĊ÷Üǰ 4 Ĕîǰ10 ÙîǰÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤö 

ìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰĒúąöĊÿĆéÿŠüî 1 Ĕîǰ10 ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰ  

ĔîïćÜðøąđìýĒóúêôĂøŤöÖćøÿŠÜĂćĀćøìĊęĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîǰ	appMJDBUJPO
 đðŨîĒĀúŠÜ×ĂÜÖćøÿøšćÜēĂÖćÿ 

ĔîÖćøìĈÜćîĔĀšÖĆïĒøÜÜćîĂó÷óéšü÷ 

 ÖćøĒïŠÜÜćîÖĆîìĈøąĀüŠćÜđóýĔîĂćßĊóêŠćÜǰėǰđÖĉé×ċĚîĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤǰēé÷öĊñĎšĀâĉÜÝĈîüî

öćÖÖüŠćñĎšßć÷ǰĔîÜćîðøąđõìÜćîĒðúǰÜćîïøĉÖćøìćÜéšćîÖãĀöć÷ǰÖćøđ×Ċ÷îĒúąÖćøđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰøüöëċÜ  

ÜćîìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉÖćøìćÜéšćîíčøÖĉÝǰÖćø×ć÷ĒúąÖćøêúćéǰĒêŠöĊÝĈîüîÿĆéÿŠüîñĎ šĀâĉÜìĊ ęî šĂ÷ÖüŠć 

ĔîÖćøìĈÜćîéšćîđìÙēîēú÷ĊĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 ÿĈĀøĆïĒøÜÝĎÜĔÝìĊęìĈĔĀšÙîđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰéšü÷øĎðĒïï×ĂÜĒóúêôĂøŤö

êŠćÜǰėǰĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćöđóý×ĂÜÙîìĈÜćîǰÖúŠćüÙČĂǰĒøÜÝĎÜĔÝĀúĆÖǰ2ǰ×šĂìĊęéċÜéĎéĔĀšÙîđúČĂÖìĊęÝąìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúî ŤïîđüĘïǰÙ ČĂǰÙüćöêšĂÜÖćøĀćøć÷ĕé šđó ĉ ęöđê ĉöǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøìĊ ęÝąìĈÜć î 

ìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠî ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤǰĒøÜÝĎÜĔÝĀúĆÖǰÙČĂǰÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝąìĈÜćî÷ČéĀ÷čŠîĒúą

ÿćöćøëìĈÜćîĕéšìĊęïšćîǰÿŠüîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĒïïĕöēÙøǰÖćøĀćøć÷ĕéšđóĉęöđêĉöëČĂđðŨîĒøÜÝĎÜĔÝĀúĆÖǰ

ĔîìćÜÖú ĆïÖ Ćîǰð ŦÝÝ Ć÷ì Ċ ęé ċÜé ĎéĔĀ šÙîđ× šćöćìĈÜćîĔîǰcompetitiveǰprogramming platformsǰÖ ĘÙČĂǰ 

ÙüćöêšĂÜÖćøðøĆïðøčÜÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąĀćēĂÖćÿìćÜéšćîĂćßĊóǰ 

ÿĈĀøĆïñĎšĀâĉÜìĆĚÜĔîðøąđìýóĆçîćĒúšüĒúąÖĈúĆÜóĆçîćîĆĚîǰĒøÜÝĎÜĔÝĀúĆÖìĊęéċÜéĎéĔĀšđ×šćöćìĈÜćî  

ĔîĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰÖćøÿćöćøëìĈÜćîĕéšìĊęïšćîĒúąöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜÜćîìĊęìĈǰÿŠüîĒøÜÝĎÜĔÝĀúĆÖìĊęìĈĔĀš

ĒøÜÜćîđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊ ęĒøÜÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝ šćÜÖĘÙČĂǰìćÜđúČĂÖĔĀöŠĀøČĂēĂÖćÿ  

ĔîÖćøìĈÜćîǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜÜćîǰĒúąøć÷ĕéšìĊęéĊÖüŠćđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÜćîĂČęîǰėǰ 

 ÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤöìĊ ęóüÖđ×ćêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñ Ď šÝ šćÜøąïčü ŠćǰÖćøìĈÜćî  

ĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰ×èąìĊęǰ1ǰĔîǰ3ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰĕéšøąïčüŠćǰ
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ÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰēé÷ÿĆéÿŠüîéĆÜÖúŠćüđóĉęöÿĎÜ×ċĚîĔîÖúčŠöÙîìĈÜćîĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćĒúą

ĔîÖúčŠöñĎšĀâĉÜǰ 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýǰ	ILO
 óïüŠćǰöĊÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïĔîðøąđìýóĆçîćĒúšüĒúąðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰÖúŠćüÙČĂǰøć÷ĕéšēé÷đÞúĊę÷

êŠĂßĆęüēöÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰĂ÷ĎŠìĊęǰ���ǰéĂúúćøŤǰĒêŠÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜÙîìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïøć÷ĕéšêŠĂßĆęüēöÜìĊęǰ2.1ǰéĂúúćøŤǰÿŠüîÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷ 

êŠĂßĆęüēöÜìĊęǰ7.6 éĂúúćøŤǰ×èąìĊęÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöàċęÜìĈÜćîĒïïĕöēÙøöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂßĆęüēöÜìĊęǰ3.3 

éĂúúćøŤǰĒúąÙîìĈÜćîĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćöĊĒîüēîšöìĊęÝąĕéšøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîĔîðøąđìýóĆçîćĒúšüǰ

êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤǰÙîìĈÜćîĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćĕéšøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćĔîðøąđìýóĆçîćĒúšü

ëċÜøšĂ÷úąǰ60 ĒöšüŠćÙîìĈÜćîìĆĚÜÙĎŠÝąöĊÙčèúĆÖþèąÙúšć÷ǰėǰÖĆîǰìĈÜćîðøąđõìđéĊ÷üÖĆî  îĂÖÝćÖîĊĚǰøć÷ĕéš 

ìĊęĕéšøĆïÝćÖĒóúêôĂøŤöìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘï÷ĆÜ×ċĚîÖĆïđüúćìĊęĔßšĕðēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙŠćÝšćÜǰđßŠîǰđüúćĔîÖćøöĂÜĀć

ÜćîǰđüúćĔîÖćøðøĆïðøčÜēðøĕôúŤ×ĂÜêîđĂÜǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîøąĀüŠćÜÙîìĈÜćîđîČęĂÜÝćÖĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćî  

ìĊęÿĎÜ×ċĚîǰÙŠćÙĂööĉßßĆęîìĊęđóĉęöÿĎÜǰøüöëċÜÖćøĕöŠĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîÝćÖÖćøìĈÜćîđóøćąúĎÖÙšćðäĉđÿíìĊęÝąøĆïÜćî 

 îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜóïüŠćöĊßŠĂÜüŠćÜìćÜøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîøąĀüŠćÜñĎšĀâĉÜÖĆïñĎšßć÷ĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤǰ

àċęÜöĊúĆÖþèąñÿöÖĆîǰđöČęĂĕéšÙüïÙčöÙčèúĆÖþèą×ĂÜĒøÜÜćîǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰĒúąðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ

îĈöćóĉÝćøèćĔîøąéĆïēúÖĒúšüĕöŠóïÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîìćÜøć÷ĕéšǰĒêŠđöČ ęĂóĉÝćøèćĔîøąéĆïðøąđìýĒúšü  

ÖúĆïóïüŠćǰĔîïćÜÖøèĊöĊÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøć÷ĕéšøąĀüŠćÜÙîìĈÜćîñĎ šĀâĉÜĒúąñĎ šßć÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰøć÷ĕéš 

ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜđóý÷ĆÜóïĔîĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜéšü÷ 

 ĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊ ęĒúąĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćø  

öĆÖÝąÿĎÜÖüŠćÜćîĔîøĎðĒïïđéĉöǰēé÷øć÷ĕéšêŠĂßĆęüēöÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęĒúąĒóúêôĂøŤö 

ÿŠÜĂćĀćøöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîĔîðøąđìýêŠćÜǰėǰĒêŠöĊĒîüēîšöìĊ ęÿĎÜÖüŠćÖćøìĈÜćîĔîøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöéšü÷ǰ

ĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęÿćöćøëúéêšîìčîÖćøéĈđîĉîÖćøǰìĈĔĀšÙŠćøëëĎÖúÜÿĈĀøĆïúĎÖÙšćǰíčøÖĉÝ×ĂÜĒóúêôĂøŤö  

đÖĉéÖćø×÷ć÷êĆü îĂÖÝćÖîĊ ĚǰēïîĆÿĒúąĂĉîđàîìĊô đðŨîĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖđúČĂÖìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöǰÿŠÜñúĔĀšĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤööćÖÖüŠćĂčðÿÜÙŤìĊ ęöĊǰĒúąđÖĉéÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖĆî 

Ă÷ŠćÜø čîĒøÜøąĀüŠćÜÙîìĈÜćîÝćÖÿëćîÖćøèŤ×šćÜêšîǰöĊĒîüēîšöìĊ ęÝąìĈĔĀšēĂÖćÿĔîÖćøĀćøć÷ĕéš  

×ĂÜÙîìĈÜćîĔîøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöúéêęĈúÜ 

 ÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïìĈÜćîēé÷đÞúĊę÷ǰ27 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰàċ ęÜøüö 

ìĆĚÜđüúćĔîÖćøìĈÜćîìĊęĕéšøĆïøć÷ĕéšĒúąĕöŠĕéšøĆïøć÷ĕéšǰēé÷ǰ1ǰĔîǰ3ǰ×ĂÜđüúćéĆÜÖúŠćüǰÙČĂǰ8ǰßĆęüēöÜÝćÖǰ��ǰ

ßĆęüēöÜîĆĚîǰÙîìĈÜćîĔßšĕðÖĆïÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšøĆïøć÷ĕéšǰēé÷ÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜĒøÜÜćîøąïčüŠćǰêîđĂÜöĊøć÷ĕéš 
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ÝćÖÜćîĂČęîǰėǰĒúąĔßšđüúćēé÷đÞúĊę÷ǰ28 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤĔîÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠćüîĂÖđĀîČĂĕðÝćÖÖćøìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöǰÿŠÜñúĔĀšÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚöĊßĆęüēöÜĔîÖćøìĈÜćîêŠĂÿĆðéćĀŤìĊę÷ćüîćîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙîìĈÜćî

ïćÜÿŠüîĔîĒóúêôĂøŤöìĊ ęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘï÷ĆÜđñßĉâÖĆïÙüćöĕöŠĒîŠîĂî×ĂÜêćøćÜÖćøìĈÜćîǰĒúą 

đüúćÖćøìĈÜćîìĊ ęĕö ŠðÖêĉǰ 	unsocial hours
 ēé÷đÞóćąÙîìĈÜćîĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćìĊ ęîć÷Ý šćÜ 

Ă÷ĎŠĔîðøąđìýóĆçîćĒúšüǰÿĉęÜđĀúŠćîĊĚÿŠÜñúÖøąìïĔîìćÜúïêŠĂÿöéčúøąĀüŠćÜßĊüĉêÖćøìĈÜćîĒúąßĊüĉêÿŠüîêĆüǰ

	work-life balance
 ×ĂÜÙîìĈÜćî 

 ÿŠüîÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊ ęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰàċ ęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙîìĈÜćîĒìĘÖàĊ ęĒúą

ÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđøŠÜøĊïĒúą÷ćüîćîǰēé÷đÞúĊę÷ĒúšüÙîìĈÜćîĒìĘÖàĊęìĈÜćîðøąöćèǰ65 ßĆęüēöÜ

êŠĂÿĆðéćĀŤǰĒúąÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøìĈÜćîǰ59ǰßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰìĆĚÜîĊĚǰÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤö 

ìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜ ǰøšĂ÷úąǰ79ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĒìĘÖàĊęĒúąøšĂ÷úąǰ74ǰǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøøąïčüŠćǰ

óüÖđ×ćđñßĉâÖĆïÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖÖćøìĈÜćîǰàċęÜÙüćöđÙøĊ÷ééĆÜÖúŠćüđÖĉé×ċĚîđîČęĂÜÝćÖÖćøÝøćÝøìĊęêĉé×Ćéǰ  

øć÷ĕéšìĊęĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰÖćø×ćéĒÙúîúĎÖÙšćǰÖćøìĈÜćîìĊę÷ćüîćîǰÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒúąĒøÜÖééĆî  

ìĈĔĀš×Ćï×ĊęøëĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰìĆĚÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊ ęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïĒúąĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćî 

êšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜøąïčüŠćǰêšĂÜÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîÖüŠćìĊęđðŨîĂ÷ĎŠǰĒêŠóüÖđ×ćĕöŠÿćöćøëìĈĕéšǰđîČęĂÜÝćÖ  

ĕöŠöĊÜćîĔĀšìĈĀøČĂĕöŠöĊÜćîìĊęÝŠć÷ñúêĂïĒìîìĊęéĊǰ÷ĉ ęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰÖćøĂĂÖĒïï×ĂÜĒóúêôĂøŤööĆÖÝąÝĈÖĆé  

ĕöŠĔĀšÙîìĈÜćîĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćđ×šćëċÜÜćîìĊęöĊñúêĂïĒìîìĊęéĊ 

 ÝćÖÖćøý ċÖþćóïü Š ć ǰ ĔîĒóúêôĂø Ťöö ĊÖćøìĈÜćîì Ċ ę ĕö ŠÿĂéÙú šĂÜÖ ĆïÙüćöđß Ċ ę ÷üßćâǰ  

	skilled mismatch
ǰìĆ ĚÜĔîĒîüêĆ ĚÜĒúąĒîüîĂîǰĒöšüŠćÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤĒúąǰ

competitiveǰprogramming platformsǰÝąøąïčüŠćǰÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜóüÖđ×ćêøÜÖĆïðøąđõì×ĂÜÜćîǰĒúą

ÙîìĈÜćîĀúć÷ÿŠüîÖĘĕéšìĈÜćîìĊęêøÜÖĆïÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜêîǰĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰĒóúêôĂøŤöÜćîĒïïĕöēÙøǰ

óïüŠćǰđÖĉéÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöđßĊę÷üßćâǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîìĊęöĊÖćøýċÖþćĔîøąéĆïÿĎÜÖúĆïìĈÜćî

ìĊęĂćýĆ÷ÙüćöđßĊę÷üßćâĔîøąéĆïêęĈĀøČĂîšĂ÷ÖüŠćøąéĆïÖćøýċÖþćìĊęöĊǰàċęÜđĀöČĂîÖĆîÖĆïÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö 

ìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰìĆĚÜĔîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęĒúąĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøǰàċęÜÙîìĈÜćîöĆÖöĊÖćøýċÖþć

øąéĆïÿĎÜÖüŠćÜćîìĊęìĈđßŠîÖĆî 

đÜ Č ę Ăîĕ×ÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂø Ťöë ĎÖÖĈĀîéÝćÖ× šĂêÖúÜĒúąđÜ Č ę Ăî ĕ×ǰ  

	terms of services
 ìĊęöćÝćÖĒóúêôĂøŤöĒêŠòść÷đéĊ÷üǰēé÷ĒóúêôĂøŤööĊ×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰĔîÖćøìĈÜćîǰđßŠîǰ

đüúćǰøć÷ĕéšǰöćø÷ćìĔîÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖãìĊęêšĂÜìĈêćöǰĒúąÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúǰĒúąĂČęîǰėǰēé÷ìĆęüĕð

ĒúšüĒóúêôĂøŤööĆÖÝąÖĈĀîéÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöÖĆïÙîìĈÜćîüŠćöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîéšü÷ÿĆââćǰ
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	contractual relationship
ǰĒêŠĕöŠĔßŠÖćøÝšćÜÜćîēé÷ĕöŠĕéšÙĈîċÜëċÜøĎðĒïï×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÝċÜĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉìíĉĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęúĎÖÝšćÜÙüøĕéšøĆï 

îĂÖÝćÖîĊ ĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜĔßšĂĆúÖĂøĉìċöǰ	algorithms
ǰĔîÖćøÝĆïÙĎ ŠÙîìĈÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰøüöëċÜ 

ÖøąïüîÖćøĔĀšÙąĒîîÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîñŠćîöćêøüĆéêŠćÜǰėǰàċęÜøüöëċÜÖćøêĂïøĆïĒúąÖćøðäĉđÿíÜćîǰ

ÖøąïüîÖćøéĆÜÖúŠćüÝĈÖĆéđÿøĊõćó×ĂÜÙîìĈÜćîĔîÖćøðäĉđÿíÜćîǰÝćÖÖćøÿĈøüÝóïüŠćǰÙîìĈÜćî  

ĔîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęìĊęĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîĒúąĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøøąïčüŠćǰóüÖđ×ćĕöŠÿćöćøëðäĉđÿíĀøČĂ÷ÖđúĉÖ

ÜćîĕéšđóøćąÝąÿŠÜñúÖøąìïìćÜúïêŠĂÖćøĔĀšÙąĒîîĒúąÖćøÝĆéúĈéĆïēé÷ĒóúêôĂøŤöǰðøĉöćèÜćî  

ìĊ ęÙîìĈÜćîÝąĕéšø ĆïǰøüöëċÜđÜĉîēïîĆÿǰÖćøđÿĊ÷ÙŠćðøĆïđóČ ęĂúÜēìþǰĒúąĂćÝÝąëċÜ×Ć ĚîëĎÖðŗéÖćøĔßšÜćîǰ

	deactivation
ǰÝćÖĒóúêôĂøŤöĕéš 

Öćø÷ÖđúĉÖÜćîĀøČĂÖćøĕéšÙąĒîîìĊęêęĈđðŨîðŦâĀćøŠüöÖĆî×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰēé÷ÙîìĈÜćî

ÿŠüîĔĀâŠđßČ ęĂüŠćđĀêčñú×ĂÜÖćø÷ÖđúĉÖÜćîđðŨîÿĉ ęÜìĊ ęĕöŠßĂïíøøöǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠ  

ĕöŠĕéšêøąĀîĆÖëċÜÖøąïüîÖćøìĊęđðŨîìćÜÖćøĔîÖćøøšĂÜđøĊ÷îĒúą×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîÖøèĊ×šćÜêšîǰĒêŠÿĈĀøĆï

ÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöôøĊĒúîàŤǰÖøąïüîÖćøøšĂÜđø Ċ÷îéĆÜÖúŠ ćüđðŨîìĊ ęø Ď šÝ ĆÖĒúąëĎÖĔßšǰñúúĆóíŤìĊ ęĕéš 

ÝċÜđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÙîìĈÜćîǰĔî×èąìĊęĒóúêôĂøŤöìĊęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜöĆÖÝąđñßĉâÖĆïðŦâĀć

ÖćøëĎÖðŗéÖćøĔßšÜćîÝćÖĒóúêôĂøŤöǰàċęÜÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜÙîìĈÜćîðøąÿïñúÿĈđøĘÝĔîøšĂÜđøĊ÷î 

îĂÖÝćÖîĊĚǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĆÖÝąĕöŠÿćöćøëìĊęÝąøüöêĆüÖĆîđóČęĂÿøšćÜĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜǰ

ēé÷ÖãĀöć÷ïćÜðøąđõìǰđßŠîǰÖãĀöć÷ÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ	competition law
ǰĀšćöĕöŠĔĀšÙîìĈÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜǰ	self-employed
ǰøüöêĆüÖĆîđóČ ęĂêŠĂøĂÜǰ đîČ ęĂÜÝćÖëČĂđðŨîÿŠüîĀîċ ęÜ×ĂÜÖćøñĎÖ×ćéǰ 	 cartel
ǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĂîčÿĆââćüŠćéšü÷ÖćøüöêĆüĒúąđÝøÝćêŠĂøĂÜ×ĂÜǰ ILO ðŘǰ����ǰĒúąĂîčÿĆââćüŠćéšü÷đÿøĊõćó 

ĔîÖćøÿöćÙöĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉĔîÖćøüöêĆüǰðŘǰ����ǰÖĈĀîéĔĀšĒøÜÜćîÿćöćøëöĊĂĉÿøąìĊęÝąøüöêĆüÖĆî  

đóČęĂÿøšćÜĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜǰēé÷ĔîïćÜðøąđìýǰđßŠîǰĒÙîćéćǰĕĂøŤĒúîéŤǰâĊęðčśîǰĒúąÿđðîǰöĊ×šĂ÷ÖđüšîĔĀš  

ÙîìĊęìĈÜćîĂĉÿøąÿćöćøëøüöêĆüÖĆîêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöĕéšǰ×šĂìšćìć÷ĀîċęÜĔîÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÖĘÙČĂǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖøąÝć÷êĆüĂ÷ĎŠĔîõĎöĉõćÙêŠćÜǰėǰ×ĂÜēúÖǰĒøÜÜćîÝćÖõĎöĉõćÙêŠćÜǰėǰ

ÿćöćøëøüöêĆüÖĆîĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜéĉÝĉìĆúǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊ ęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝšćÜ  

öĊÖćøøüöêĆüÖĆîîĆéĀ÷čéÜćîǰÖćøôŜĂÜøšĂÜǰĒúąÖćøøüöêĆüÖĆîđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö

ïćÜÿŠüî÷ĆÜøüöêĆüÖĆîĔîøĎð×ĂÜÿĀÖøèŤ 

ðŦâĀćÖćøĕöŠöĊðøąÖĆîÿĆÜÙöđðŨîĂĊÖðŦâĀćÿĈÙĆâǰàċęÜđðŨî×šĂìšćìć÷×ĂÜÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö

đîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠĕöŠöĊðøąÖĆîÿĆÜÙöǰÝċÜđÖĉéßŠĂÜüŠćÜéšćîÖćøðøąÖĆîÿč×õćóǰÖćøéĎĒú  

đöČ ęĂđÝ Ęïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰÖćøüŠćÜÜćîǰÙüćöóĉÖćøĂĆîđð ŨîñúöćÝćÖÖćøìĈÜćîǰïĈîćâÿĈĀøĆï 
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ÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čǰĀøČĂđöČęĂđ×šćÿĎŠüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷čǰÖćøđ×šćëċÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęĒúą

ĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøđðŨîĕðĂ÷ŠćÜÝĈÖĆéǰēé÷đÞóćąĒøÜÜćîĀâĉÜàċęÜđñßĉâÖĆïÙüćöðúĂéõĆ÷ìćÜĂćßĊóĒúą  

ÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜéšćîÿč×õćóĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîßŠüÜüĉÖùêēÙüĉé-19ǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö

ìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜÝą÷ĉęÜđñßĉâÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜéĆÜÖúŠćüöćÖ×ċĚî 

ðŦâĀćÖćøëĎÖđúČĂÖðäĉïĆêĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÖćøýċÖþć×ĂÜǰ ILO óïüŠćǰÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉìĊęöĊêŠĂ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒïïÖćøìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïÿŠÜñúđÿĊ÷êŠĂēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîǰìĈĔĀšøć÷ĕéšìĊęĕéšøĆï 

úéîšĂ÷úÜǰĒúąÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉéĆÜÖúŠćüĂ÷ĎŠïîåćî×ĂÜđßČ ĚĂßćêĉĒúąđóýǰìĆĚÜîĊĚǰðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšđÖĉéÖĆï

ÙîìĈÜćîñĎšĀâĉÜĒúąÙîìĈÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰÿŠüîÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆï

ñĎšÝšćÜÖĘøąïčëċÜðŦâĀćÖćøđñßĉâÖĆïÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉĒúąëĎÖÙčÖÙćöǰēé÷ÙîìĈÜćîĒìĘÖàĊęêšĂÜđñßĉâÖĆïðŦâĀć  

ÙüćöøčîĒøÜĒúąóùêĉÖøøöìĊęĀ÷ćïÙć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰÙî×ĆïĒìĘÖàĊęĔîøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöǰĒúąÝćÖêĈøüÝǰ ×èąìĊę

ÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøêšĂÜđñßĉâÖĆïÖćøëĎÖđúČĂÖðäĉïĆêĉēé÷úĎÖÙšćǰøšćîĂćĀćøǰĒúąêĈøüÝ 

üĉÖùêēÙüĉé-19 ÷ĆÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöđÿĊ ę÷ÜÝĈîüîöćÖìĊęÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđñßĉâĂ÷ĎŠǰ  

ÝćÖÖćøÿĈøüÝ×ĂÜǰ ILO Ĕîǰ4ǰðøąđìýǰëċÜñúÖøąìï×ĂÜēÙüĉé-19ǰìĊęöĊêŠĂÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜ 

öĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰìĆĚÜÙîìĈÜćî×ĆïĒìĘÖàĊęĒúąÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøǰēé÷ÙîìĈÜćî×ĆïĒìĘÖàĊęÝĈîüîǰ9 Ĕîǰ10ǰ

ÙîǰĒúąÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøÝĈîüîǰ7ǰĔîǰ10ǰÙîǰøąïčüŠćǰĔîßŠüÜđüúćéĆÜÖúŠćüĂčðÿÜÙŤ×ĂÜúĎÖÙšćúéîšĂ÷úÜǰ 

ÿŠÜñúĔĀšøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîúéîšĂ÷úÜéšü÷ǰĒúąđóČ ęĂßéđß÷ÖĆïøć÷ĕéšìĊ ęúéúÜǰÙîìĈÜćîđĀúŠ ćîĊ ĚøąïčüŠć 

êîêšĂÜìĈÜćîđóĉęöđêĉöîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰïćÜÿŠüîêšĂÜúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĔĀšîšĂ÷úÜǰîĈđÜĉîđÖĘï  

öćĔßšǰñĆéñŠĂîÖćøßĈøąĀîĊĚǰøüöëċÜÖćøÖĎš÷ČöđÜĉîöćĔßšÝŠć÷ 

ÙîìĈÜćîïćÜÿŠüîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜøć÷ÜćîüŠćǰÖćøìĈÜćîĔîßŠüÜđüúćéĆÜÖúŠćü

õć÷ĔêšÙüćöÖééĆîìćÜđýøþåÖĉÝÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöüĉêÖÖĆÜüúüŠćÝąêĉéđßČĚĂēÙüĉé-19 Ĕî×èąìĊęìĈÜćîǰÙîìĈÜćîǰ

7 Ĕîǰ10ǰÙîøąïčüŠćǰêîđĂÜĕöŠÿćöćøëìĊęÝąĀ÷čéÜćîĀøČĂĕéšøĆïÙŠćßéđß÷ëšćêĉéđßČ ĚĂǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ ę÷Ü  

ìćÜÿč×õćóìĆĚÜêŠĂêĆüÙîìĈÜćîđĂÜĒúąêŠĂñĎšĂČęîǰĒöšüŠćĒóúêôĂøŤöĕéšó÷ć÷ćöðÖðŜĂÜĀøČĂÿøš ćÜÙüćöðúĂéõĆ÷

ĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîēé÷ÖćøĔĀšÙüćöøĎšéšćîÖćøéĎĒúêîđĂÜĒúąÖćøÝĆéđêøĊ÷ößčéðŜĂÜÖĆîêĆüǰ (PPE)ǰĒêŠÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ

×ĂÜÙîìĈÜćîøąïčüŠćßčéǰPPE ìĊęöĊĕöŠđóĊ÷ÜóĂìĆĚÜìćÜéšćîðøĉöćèĒúąÙčèõćóǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîÙîìĈÜćîǰÝĈîüîǰ  

8ǰĔîǰ10ǰÙîǰøąïčüŠćöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ìćÜÖćøđÜĉîđóĉęööćÖ×ċĚîÝćÖÖćøêšĂÜàČĚĂßčéǰPPEǰđĂÜ 

ÿĈĀøĆïÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜðøąđìýêŠćÜǰėǰìĊęĒêŠúąðøąđìýĔßšéĎĒúÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰ

ILO óïüŠćǰðøąđìýêŠćÜǰėǰöĊĒîüìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćø×÷ć÷ÖćøðÖðŜĂÜÙîìĈÜćîĕðÿĎŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 
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éšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒúąÿč×õćóǰóïüŠćǰÖãĀöć÷ĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷Ēúąðøąđìý

îĉüàĊĒúîéŤ×÷ć÷ÙüćöÙøĂïÙúčöÙüćöðúĂéõĆ÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒúąÿč×õćóĕðÿĎŠÙîìĈÜćîìčÖÙîǰĔîðøąđìý

ïøćàĉúǰýćúĕéš×÷ć÷ÖãĀöć÷éšćîöćêøåćîÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×õćóĕðÿĎŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

éšćîÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöǰĀúć÷ðøąđìýĕéš×÷ć÷ÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöĕðÿĎŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷Ĕîðøąđìý

òøĆ ęÜđýÿĕéšÙøĂïÙúčöÖćøðøąÖĆîéšćîĂčï Ćê ĉ đĀêčĕðÿĎ ŠÙîìĈÜćîìĊ ę đð Ũîîć÷ÝšćÜê ĆüđĂÜǰĀúć÷ðøąđìý  

ĔîúćêĉîĂđöøĉÖćĕéš×÷ć÷ÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöĕðÿĎŠÙîìĈÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰĒúąĔîðøąđìýĂĉîēéîĊ đàĊ÷Ēúą

ðøąđìýöćđúđàĊ÷öĊÖćøßéđß÷ĀćÖđÖĉéÖćøïćéđÝĘïĒúąđÿĊ÷ßĊüĉêĒÖŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰđöČęĂđñßĉâÖĆïüĉÖùê  

ēÙüĉéǦ��ǰïćÜðøąđìýđßŠîðøąđìýĕĂøŤĒúîéŤĕéš×÷ć÷Öćøßéđß÷ÖćøđÝĘïðśü÷ĕðÿĎ ŠÙîìĈÜćîìĆĚÜĀöéǰĒúą  

ĔîðøąđìýôŗîĒúîéŤĒúąÿĀøĆåĂđöøĉÖćĕéš×÷ć÷Öćøßéđß÷éšćîÖćøüŠćÜÜćîĕðÿĎŠÙîìĈÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ  

àċęÜĕöŠđÙ÷öĊÖćøðøąÖĆîéĆÜÖúŠćüöćÖŠĂî 

éšćîÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćîǰðøąđìýêŠćÜǰėǰöĊøĎðĒïïĔîÖćøÝĆéÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰêĆĚÜĒêŠøĎðĒïï  

ìĊęÖüšćÜĕðÝîëċÜøĎðĒïïìĊęĒÙïǰìĆĚÜÖćøÝĆéÙüćöÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøÝšćÜÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜēé÷óĉÝćøèćÝćÖøąéĆï  

ÖćøëĎÖÙüïÙčöēé÷ĒóúêôĂøŤöǰÖćøÝĆéÙüćöÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøÝšćÜÜćîĔîøąéĆïÖúćÜǰėǰēé÷ĔĀš×÷ć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ

ÙîìĈÜćîĕðÿĎŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÖćøÝĆéÙüćöÿĆöóĆîíŤÝćÖÿĉęÜìĊęéĈđîĉîĂ÷ĎŠÝøĉÜǰėǰēé÷ÖćøøĆïðøąÖĆî

ñúêĂïĒìîìĊęĒîŠßĆéǰÝîëċÜÖćøÝĆéÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąÝćÖøąéĆï×ĂÜÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúą  

ÙüćöđðŨîĂĉÿøą×ĂÜĒøÜÜćî 

éšćîđüúćìĈÜćîĒúąøć÷ĕéšǰöćêøåćîĒøÜÜćîëĎÖéĆéĒðúÜĔĀšđ×šćÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ

ÖãĀöć÷×ĂÜðøąđìýòøĆ ęÜđýÿÖĈĀîéĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿćöćøëöĊÿ ĉìí ĉìĊ ęÝąĕöŠê ĉéêŠĂÿČ ęĂÿćøǰ  

	right to disconnect
ǰĒúąöĊßŠĂÜìćÜĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿćöćøëĕéšñúêĂïĒìîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęìĈ 

éšćîÖćøĒÖšĕ×Ùüćö×ĆéĒ÷šÜǰĒóúêôĂøŤöïćÜĒĀŠÜöĊ×šĂÝĈÖĆéĔîÖãìĊęĒÖšĕ×Ùüćö×ĆéĒ÷šÜÖĆïÙîìĈÜćîǰ 

ìĈĔĀšÙîìĈÜćîđñßĉâÖĆï×šĂÝĈÖĆéêŠćÜǰėǰĒêŠ×šĂÝĈÖĆéĕéšëĎÖìšćìć÷ēé÷ÖćøêĆéÿĉî×ĂÜýćúǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ  

ýćúÿĎÜÿčéĔîðøąđìýĒÙîćéćêĆéÿĉîĔĀš×šĂÖĈĀîé×ĂÜĒóúêôĂøŤöđðŨîēöÛąĒúąĕöŠöĊĂĈîćÝïĆÜÙĆïêŠĂÙîìĈÜćî 

Öćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúĒúąÙüćöđðŨîÿŠüîêĆüǰøĆåïćúðøąđìýêŠćÜǰėǰđßŠîǰïøćàĉúǰĂĉîđéĊ ÷ǰĕîÝĊđøĊ÷ǰĒúą 

ÿĀõćó÷čēøðǰðøąÖĆîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúĒúąÙüćöđðŨîÿŠüîêĆü×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøĆåïćúòøĆ ęÜđýÿ  

ìĈÖćøĒÖšĕ×ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîõćÙÖćø×îÿŠÜöĊÿĉìíĉìĊęÝąđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ÖĉÝÖøøöĔîĒóúêôĂøŤö 

Öćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜÖćøÙĈîċÜëċÜÖãøąđïĊ÷ïêŠćÜǰėǰ×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĈĔĀšĒóúêôĂøŤöĒúąĂÜÙŤÖøĒøÜÜćî

đ×šćöćêÖúÜÖĆîĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰĔîðøąđìýđéîöćøŤÖǰĒóúêôĂøŤöìĈÙüćöÿąĂćéĒúąÿĀõćóĒøÜÜćî  
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öĊÖćøêŠĂøĂÜĒúąêÖúÜøŠüöÖĆîĔîÖćøđðúĊ ę÷îÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĕðđðŨîúĎÖÝšćÜǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤö  

÷ĆÜĕéšóĆçîćÝøø÷ćïøøèđóĊ÷Üòść÷đéĊ÷üǰĀøČĂøŠüöÖĆîÖĆïĒóúêôĂøŤöĂČęîđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂ×šĂìšćìć÷êŠćÜǰėǰ 

ìĊ ęđñßĉâĂ÷Ď ŠǰĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ6ǰĒĀŠÜǰĕéšúÜîćöøŠüöÖĆîĔîÖãïĆêø×ĂÜĀúĆÖÖćøÜćîĒóúêôĂøŤöìĊ ęéĊǰ  

	World Economic Forum Charter of Principlesǰfor Good Platform Work
ǰàċęÜÙøĂïÙúčöðøąđéĘîéšćî

ÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰđÜČęĂîĕ×ìĊę÷čêĉíøøöǰÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöǰÖćøöĊÿĉìíĉĒúą  

ÿŠüîøŠüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú 

World Economic Forumǰ	2020)41 îĉ÷ćöüŠćǰĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰïøĉþĆììĊ ęĔßšĒóúêôĂøŤöéĉÝ ĉìĆú 

ĔîÖćøÝšćÜðŦÝđÝÖïčÙÙúìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćĀøČĂíčøÖĉÝđóČęĂĔĀšïøøúčñúǰēé÷ÖćøìĈÜćî

îĆĚîđðŨîÖćøìĈÜćîìćÜĕÖúìĊęĕöŠêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆîĀøČĂđðŨîÖćøìĈÜćîìĊ ęöĊÖćøóïðąÖĆîēé÷êøÜÖĘĕéš 42ǰ

ĒóúêôĂøŤöÙøĂïÙúčöĀúć÷õćÙđýøþåÖĉÝēé÷ÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÜćîìĊęĔßšÙüćöđßĊę÷üßćâøąéĆïÿĎÜĕðÿĎ ŠÜćî  

ìĊęöĊúĆÖþèąðøąÝĈǰéšü÷đĀêčîĊĚǰĒóúêôĂøŤöÝċÜĕöŠîĆïøüöĒóúêôĂøŤöìĊęĒïŠÜðŦîÖćøĔßšÿĉîìøĆó÷ŤìčîøŠüöÖĆîǰđßŠîǰ

ĒĂøŤïĊđĂĘîïĊǰ(Airbnb)ǰĀøČĂĒóúêôĂøŤöìĊę×ć÷ÿĉîÙšćìĊęÝĆïêšĂÜĕéšǰđßŠîǰĂĊđï÷Ťǰ(eBay)ǰ 

ēé÷ìĆęüĕðĒúšüǰïøĉÖćøĀøČĂÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜöĎúÙŠćÝćÖÖćøîĈđĂćúĎÖÙšćÖĆï

ÙîìĈÜćîöćóïÖĆîēé÷úéêšîìčîìćÜíčøÖøøöêŠćÜǰėǰēé÷úĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöÝŠć÷đÜĉîđóČęĂĔßšïøĉÖćøĔîøą÷ąÿĆĚî

ĒúąđúČĂÖĔßšïøĉÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰèǰđüúćìĊ ęêšĂÜÖćøĔßšÜćîĔîÖćøéĈđîĉîēÙøÜÖćøêŠćÜǰėǰÝîïøøúčñúǰ 

ÖćøÝŠć÷ÙŠćïøĉÖćøëĎÖÝĆéÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöĀøČĂêĆüÖúćÜìĊ ęĒóúêôĂøŤööĂïĀöć÷ĔĀšéĈđîĉîÖćøǰìĆ ĚÜîĊĚǰ  

ÜćîĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöÿćöćøëéĈđîĉîÖćøìćÜĕÖúēé÷ìĊęÙîìĈÜćîĒúąúĎÖÙšćĕöŠêšĂÜóïðąÖĆîǰñŠćîìćÜ

ĒĂðóúĉđÙßĆîĀøČĂĒóúêôĂøŤöÿĈĀøĆïàČĚĂ×ć÷ĂĂîĕúîŤǰĀøČĂÝąöĊÖćøóïðąÖĆîøąĀüŠ ćÜúĎÖÙšćĒúąĒøÜÜćîÖĘĕéšǰ

Ĕî×èąìĊęĒøÜÜćîêšĂÜøĆïñĉéßĂïĔîÖćøêøąđêøĊ÷öĂčðÖøèŤÿĈĀøĆïÖćøìĈÜćîéšü÷êîđĂÜ 

5IFǰ8PSMEǰ&DPOPNJDǰ'PSVNǰĀøČĂǰWEF (2020) øć÷ÜćîüŠćǰïøĉþĆì×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćÙøĂïÙøĂÜ

ÿĆéÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤöǰÖúŠćüÙČĂǰĒóúêôĂøŤöéĉÝ ĉì Ćú×îćéĔĀâŠǰ 3ǰĔîǰ5ǰĒĀŠÜǰöĊÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠ 

ĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰÿŠüîĒóúêôĂøŤöìĊęđĀúČĂöĊÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠĔîðøąđìýìĊęóĆçîćĒúšüǰđßŠîǰÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰ

øüöëċÜðøąđìý×îćéĔĀâŠìĊęöĊÖćøđêĉïēêđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜÿćíćøèøĆåðøąßćßîÝĊîǰøüöëċÜðøąđìý×îćéđúĘÖ  

ìĊęöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰđßŠîǰÿĉÜÙēðøŤǰĒúąÿĀøĆåĂćĀøĆïđĂöĉđøêÿŤǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÖøąÝć÷êĆüĕðìĆęüēúÖǰ

êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĒóúêôĂøŤöĂĆóđüĉøŤÙǰ(Upwork)ǰöĊôøĊĒúîàŤÝĈîüîÖüŠćǰ12ǰúšćîÙîǰÖøąÝć÷êĆüĂ÷ĎŠĔîðøąđìýêŠćÜǰ

ėǰìĆęüēúÖöćÖÖüŠćǰ180ǰðøąđìýǰ×èąìĊęĂĎđïĂøŤ (Uber) éĈđîĉîÜćîĔîǰ70ǰðøąđìýǰÙøĂïÙúčöÙî×ĆïĒìĘÖàĊęĒúą

 
41 World Economic Forum (WEF) (2020). The Promise of Platform Work: Understanding the Ecosystem, Geneva: WEF. 
42 companies operating digitalǰ platforms for individuals to hire out their skills and services toǰbusinesses or consumers, with 

tasks completed either remotely or in-person, either directly or through substitutes. 
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ÙîÜćî×îÿŠÜǰ	delivery partners
ǰÖüŠćǰ4ǰúšćîÙîǰÖćøÖøąÝć÷êĆüĔîõĎöĉõćÙêŠćÜǰėǰđĀúŠćîĊĚǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉé 

×šĂìšćìć÷êŠĂÖãøąđïĊ÷ïêŠćÜǰėǰĒúąđðŨîēĂÖćÿĔĀšÖĆïðøąđìýêŠćÜǰėǰĕéšëÖđëĊ÷ÜĒúąđøĊ÷îøĎšÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰė 

ÜćîĔîĒóúêôĂø Ťöö Ċ Ùüćöì Ćïà šĂîÖ Ćï đ ýøþåÖ ĉ ÝĒïïÖ ĉ ě ÖĒúąđýøþåÖ ĉÝĒïïĒï Š ÜðŦ îǰ  

ĒêŠÖĘöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîǰēé÷ïøĉþĆìĔîĒóúêôĂøŤöĔßšéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöđðŨîêĆüÖúćÜĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÝšćÜ  

ÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąïøĉÖćøÝćÖðŦÝđÝÖïčÙÙúĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĀøČĂíčøÖĉÝǰ ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜĒóúêôĂøŤö×÷ć÷êĆü

ĒúąđêĉïēêĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĔîßŠüÜĀúć÷ðŘìĊęñŠćîöćǰìĆĚÜ÷ĆÜìĈúć÷øĎðĒïïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĒïïéĆĚÜđéĉöǰøĎðĒïï  

×ĂÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÙøĂïÙúčöêĆ ĚÜĒê ŠïøĉÖćøøëøĆïÝ šćÜĕðÝîëċÜÜćîìĊ ę Ĕß šÙüćöđßĊ ę÷üßćâøąéĆïÿĎÜǰ  

ÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿøšćÜðøąē÷ßîŤĔĀšĒÖŠÙîìĈÜćîĒúąúĎÖÙšćĀøČĂñĎšÝšćÜǰĒêŠÖĘ÷ĆÜÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöìšćìć÷êŠĂ

ÖãøąđïĊ÷ïĒúąöćêøåćîÖćøìĈÜćîǰîĉ÷ćö×ĂÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîÝčéđøĉęöêšî×ĂÜ×šĂìšćìć÷đĀúŠćîĊĚǰÖúŠćüÙČĂǰ

ÜćîĔîĒóúêôĂøŤöïćÜÙøĆĚÜÖĘëĎÖöĂÜüŠćđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰĒêŠđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜÙøĂïÙúčö

øĎðĒïï×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîßĆęüÙøćüĒïïĂČęîǰėǰìĊęĕöŠĔßŠÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú

÷ĆÜĒêÖêŠćÜÝćÖĒóúêôĂøŤöìĊęĒïŠÜðŦîÖćøĔßšÿĉîìøĆó÷ŤøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜĒĂøŤïĊđĂĘîïĊĒúąĒóúêôĂøŤöìĊę×ć÷ÿĉîÙšćǰđßŠîǰ

ĂĊđï÷Ť 

ĔîðŘǰ2018 ÜćîĒúąïøĉÖćøéĉÝ ĉì ĆúĔîĒóúêôĂøŤööĊö ĎúÙŠćìĆ ęüēúÖøćüǰėǰ126 óĆîúšćîéĂúúćøŤǰ 

àċęÜîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ�ǰ×ĂÜöĎúÙŠć×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ ĒóúêôĂøŤöđêĉïēê×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰēé÷öĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷

ĔîĒóúêôĂøŤöđóĉęö×ċĚîđðŨîøšĂ÷úąǰ48 ĔîðŘǰ2018ǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘÖŠĂîĀîšćǰìĆĚÜîĊĚÖüŠćøšĂ÷úąǰ93ǰ×ĂÜÖćøĔßšÝŠć÷

ĔîĒóúêôĂøŤöĀøČĂǰ119ǰóĆîúšćîéĂúúćøŤǰđðŨîÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜúĎÖÙšćìĊęđðŨîðŦÝđÝÖïčÙÙúǰ	B2Cǰplatforms
ǰ 

àċęÜĒóúêôĂøŤöĔĀâŠǰ2 ĒĀŠÜǰÙČĂǰĂĎđïĂøŤǰĒúą êĊêĊǰ(DiDi)ǰÙøĂïÙúčöÿĆéÿŠüîðøąöćèǰ2 Ĕîǰ3 ×ĂÜđýøþåÖĉÝ

ĒóúêôĂøŤöǰĔî×èąìĊęÖćøĔßšÝŠć÷øąĀüŠćÜúĎÖÙšćìĊęđðŨîõćÙíčøÖĉÝĀøČĂǰ B�B đêĉïēê×ċĚîøšĂ÷úąǰ22 ĔîðŘ 2018  

ēé÷ĒóúêôĂøŤöĂĆóđüĉøŤÙöĊÿĆéÿŠüîÙŠćĔßšÝŠć÷ëċÜøšĂ÷úąǰ42 đöČęĂóĉÝćøèćÝćÖöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰ  

ñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöÝĈîüîöćÖ÷ĆÜÙÜ×ćéìčîǰÝċÜ÷Ć ÜĕöŠĒîŠßĆéüŠćÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝìĊę÷ĆęÜ÷ČîÝąĂ÷ĎŠ  

ĔîøĎðĒïïĀøČĂìĉýìćÜĔéǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĒóúêôĂøŤöđðŨîđýøþåÖĉÝøĎðĒïïĔĀöŠìĊęöĊïìïćìĒúąÖĈúĆÜđêĉïēê×ċĚî 

WEF óïüŠćǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéšü÷đĀêčñúĀúć÷ðøąÖćøǰðøąöćèøšĂ÷úąǰ0.5-2ǰ×ĂÜÙîìĈÜćî

ìĆĚÜĀöéĔîðøąđìýÿöćßĉÖǰOECDǰöĊÿŠüîøŠüöđðŨîÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰĒöšüŠćÿĆéÿŠüî×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝąêęĈǰĒêŠÝĈîüî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöîĆĚîđêĉïēê×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠđÖĉéÝćÖ  

ĒøÜéċÜéĎéǰÖúŠćüÙČĂǰÖćøđ×šćìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîĕðēé÷ÜŠć÷ĒúąÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ 

ĒöšüŠćÝąĕöŠöĊÙüćööĆęîÙÜìćÜđýøþåÖĉÝǰÿëćïĆîǰMcKinseyǰGlobal Instituteǰøć÷ÜćîüŠćǰÙîìĈÜćîĂĉÿøąĒúą

ìĈÜćîßĆęüÙøćüÿćöćøëĒïŠÜĕéšđðŨîǰ4ǰøĎðĒïïǰàċęÜÿćöćøëîĈöćĔßšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĕéšĒÖŠǰ 
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free agents đðŨîÙîìĈÜćîìĊęđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰēé÷ÙîìĈÜćîđúČĂÖìĊęÝą

ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđĂÜǰöĊÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ30ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĆĚÜĀöé 

causal earners đðŨîÙîìĈÜćîìĊęđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöÝćÖøć÷ĕéšĀúĆÖĂČęîǰėǰ  

ēé÷ÙîìĈÜćîđúČĂÖìĊęÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđĂÜǰöĊÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ40 ×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĆĚÜĀöéǰ 

provisionals đðŨîÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰĒêŠëšćđúČĂÖĕéšĂ÷ćÖìĈÜćîĔî  

õćÙÖćøÝšćÜÜćîĒïïđéĉööćÖÖüŠćǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą 14ǰ×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĆĚÜĀöé 

financially strapped ĕéšĒÖŠǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöîĂÖđĀîČĂÝćÖ

øć÷ĕéšĀúĆÖǰĒêŠëšćđúČĂÖĕéšÙîìĈÜćîÝąĕöŠđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰöĊÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ16ǰ×ĂÜÙîìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤö 

ĒóúêôĂøŤöìĊ ęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝ šćÜǰ đðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøìĈÜćîêćöÿĆ ęÜìĊ ęĂĈîü÷  

ÙüćöÿąéüÖēé÷ĒĂðóúĉđÙßĆîĔîÖćøđßČ ęĂöē÷ÜñĎ šà Č ĚĂĀøČĂúĎÖÙšćÖĆïñĎ š×ć÷ïøĉÖćøĀøČĂĒøÜÜćîĔîðøąđìýǰ 

ēé÷ÿŠüîĔĀâŠöĊúĎÖÙšćđðŨîðŦÝđÝÖïčÙÙúǰ	B2C
ǰĒóúêôĂøŤöéĆÜÖúŠćüÙøĂïÙúčöĔîĀúć÷ïøĉÖćøêĆĚÜĒêŠøëøĆïÝšćÜǰ

ÖćøÿŠÜĂćĀćøĒúąÿĉîÙšćǰÖćøéĎĒúÿčîĆ×ǰÖćøìĈÜćîïšćîǰÖćøéĎĒúÙîðśü÷ĒúąđéĘÖǰđðŨîêšîǰēé÷ÜćîÿŠüîĔĀâŠ  

ÝąđðŨîÜćîìĊ ęöĊÙüćöàĆïàšĂîêęĈĒúąĕöŠÙŠĂ÷öĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖîĆÖǰĒêŠÖĘöĊÜćîïćÜĂ÷ŠćÜìĊ ęê šĂÜÖćø  

ÙüćöđßĊę÷üßćâøąéĆïÿĎÜđßŠîǰÖćøĒîąîĈìćÜÖćøĒóì÷ŤǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîìćÜéšćîǰIT  

5 ĒóúêôĂøŤöÿĈÙĆâìĊęöĊöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷ÿĎÜĔîĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰĂĆîéĆïǰ1ǰĕéšĒÖŠǰ

ĂĎđïĂøŤ àċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊę×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰöĊöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷ÿĎÜëċÜǰ49,799ǰúšćîéĂúúćøŤǰĂĆîéĆïǰ2ǰ

ĕéšĒÖŠǰêĊêĊǰ(DiDi) àċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊę×ĂÜÝĊîǰöĊöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷ìĊęǰ36,400ǰúšćîéĂúúćøŤǰĂĆîéĆïǰ3ǰĕéšĒÖŠǰ

úĉôìŤǰ(Lyft) đðŨîĒóúêôĂøŤöÙî×ĆïĒúąĒìĘÖàĊę×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰöĊöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷Ă÷ĎŠìĊęǰ 8,054 úšćîéĂúúćøŤǰ

ĂĆîéĆïǰ4ǰĕéšĒÖŠǰđĀöŠ÷ëüîǰđêĊę÷îñĉÜǰ(Meituan Dianping)ǰđðŨîĒóúêôĂøŤöÙî×ĆïĒúąĒìĘÖàĊę×ĂÜÝĊîǰöĊöĎúÙŠć 

ÖćøĔßšÝŠć÷ìĊęǰ7,070 úšćîéĂúúćøŤǰĒúąĂĆîéĆïǰ5ǰĕéšĒÖŠǰĒÖøĘïǰ(Grab) àċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊę×ĂÜÿĉÜÙēðøŤǰ 

öĊöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷ðøąöćèǰ4,000 úšćîéĂúúćøŤǰĔîðŘǰ2018 

 ĒóúêôĂøŤöÿøšćÜðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïĀúć÷òść÷ÙøĂïÙúčöìĆĚÜñĎšïøĉēõÙǰĒøÜÜćîǰĒúąîć÷ÝšćÜǰðøąē÷ßîŤ  

×ĂÜĒóúêôĂøŤööĊêĆĚÜĒêŠÖćøÿøšćÜÜćîìĊę÷ČéĀ÷čŠîàċęÜÙøĂïÙúčöĔîõĎöĉõćÙêŠćÜǰėǰĂčðÿÜÙŤìĊę×÷ć÷êĆüǰÖćøÝšćÜÜćî  

ìĊęÙøĂïÙúčöĒúą×÷ć÷êĆüǰÖćøÝĆïÙĎŠøąĀüŠćÜúĎÖÙšćĒúąÙîìĈÜćîǰÖćøîĈöćàċęÜñúêĂïĒìîìĊęđðŨîìćÜÖćøĒúą

đßČęĂëČĂĕéšǰÜćîĔîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜøĎðĒïïÜćîĔîĂîćÙêìĊęÿøš ćÜÜćîĔĀšÖĆïÖúčŠöÙîìĈÜćîìĊęĂ÷ĎŠ 

ßć÷×Ăï×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîǰēé÷đÞóćąÙîìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšĂ÷ĎŠĔîđöČĂÜǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿøšćÜÜćîĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîìĊęëĎÖĒìîìĊę

éšü÷øąïïĂĆêēîöĆêĉǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĔîĂĊÖéšćîĀîċęÜÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöîĈöćàċęÜðŦâĀćĀøČĂ×šĂìšćìć÷ĔĀöŠǰėǰ
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đßŠîǰÖćøĕéšøĆïøć÷ĕéšìĊ ęÿöđĀêčÿöñúǰñúðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙč šöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöǰÖćøöĊĀúĆÖðøąÖĆîêŠćÜǰėǰ 

ÖćøóĆçîćìĆÖþą×ĂÜĒøÜÜćîǰÖćøöĊêĆüĒìîĒúąĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜÙîìĈÜćîǰøüöëċÜÖćøíĈøÜĕüšàċęÜýĆÖéĉ ĝýøĊ  

×ĂÜÙîìĈÜćî 

 đîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîĒúąÖćøÝšćÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîÿĉęÜìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖÖćøÝšćÜÜćîĔîĒïïéĆĚÜđéĉöǰǰ

Ùüćöìšćìć÷ìĊęđÖĉé×ċ ĚîÙČĂǰÖćøöĊ×šĂÖĈĀîéìĊęÿćöćøëÝĆéÖćøĒúąÙøĂïÙúčöÖĆïðøąđéĘîÖćøÝšćÜÜćîĒúą

ÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰ ēé÷ĒóúêôĂøŤöĂćÝÝąðøĆïðøčÜĀøČĂ×÷ć÷×šĂÖĈĀîéǰĂĂÖĒïïÖãĀöć÷ 

ĔĀšÙøĂïÙúčöÖćøÝšćÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰàċęÜêšĂÜÙĈîċÜëċÜÙüćöøĆïñĉéßĂïìĊęöĊêŠĂÙîìĈÜćîǰĒúąøŠüööČĂÖĆï  

ñĎ šÖĈĀîéîē÷ïć÷ĀøČĂõćÙøĆåđóČ ęĂñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĒúąðÖðŜĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöēé÷đÞóćą 

ÖćøðäĉïĆêĉêćöǰÖãïĆêø×ĂÜĀúĆÖÖćø×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęéĊ 

 êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøðøĆïðøčÜđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîđóČęĂĔĀšÙîìĈÜćîöĊÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęéĊ×ċĚî

Ĕîé šćîê ŠćÜǰė ǰđß ŠîǰĒÖø ĘïĔîðøąđìýöćđúđà Ċ÷ĕé šø ĉ đø ĉ ęöēÙøÜÖćøǰ ĳ#SFBLǰ5IFǰ4JMFODFĴǰĔîð Řǰ2018  

đóČ ęĂúéĂčðÿøøÙĔîÖćøđ×šćÿĎ ŠÖćøìĈÜćîĒúąđóĉ ęöēĂÖćÿÖćøìĈÜćîĔĀšÖĆïÙîĀĎĀîüÖĀøČĂÙîìĊę öĊð ŦâĀć 

ìćÜÖćøĕéš÷ĉîǰĔĀšóüÖđ×ćđ×šćöćìĈÜćîđðŨîÙî×ĆïøëĔĀšÖĆïĒóúêôĂøŤöǰìĈĔĀšöćđúđàĊ÷đðŨîĔîĕöŠÖĊ ęðøąđìý  

ìĊęöĊÖãĀöć÷ĂîčâćêĔĀšÙîóĉÖćøÿćöćøëöĊĔïĂîčâćê×ĆïøëøĆïÝšćÜĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ ĒÖøĘï÷ĆÜĕéšđêøĊ÷öĂčðÖøèŤ 

ĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂĒÖŠÙî×ĆïìĊęĀĎĀîüÖĀøČĂóĉÖćøìćÜÖćøĕéš÷ĉîĔĀšÿćöćøëêĉéêŠĂÖĆïñĎšēé÷ÿćøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó

öćÖ×ċ ĚîǰđßŠîǰ×šĂÙüćöêĂïÖúĆïĂĆêēîöĆêĉǰðŜć÷ĒîąîĈǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÖćøêĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćēé÷ìĆîìĊ  

đóČęĂßŠü÷đĀúČĂÙî×ĆïìĊęóĉÖćøìćÜÖćøĕéš÷ĉî îĂÖÝćÖîĊĚǰĒÖøĘï÷ĆÜĕéšøŠüööČĂÖĆïĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰĔîõĎöĉõćÙĂćđàĊ÷îǰ

đ ß Š î ǰGerkatin (Movement for the Well-Being of Deaf Indonesians)  Malaysia Federation of the 

Deaf, Singapore Association of the Deaf Ē ú ą  National Association ofǰ the Deaf Thailandǰ 

đóČęĂÿîĆïÿîčîÙîĔïšĒúąóĉÖćøìćÜéšćîÖćøĕéš÷ĉîĔîõĎöĉõćÙĂćđàĊ÷îĔĀšĕéšöĊēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîǰēé÷ĒÖøĘï 

öĊÙî×ĆïìĊęĀĎĀîüÖĀøČĂóĉÖćøìćÜÖćøĕéš÷ĉîöćÖÖüŠćǰ500 ÙîĔîĒóúêôĂøŤöǰĒúąêĆĚÜĔÝÝąđóĉęöÝĈîüîÙî×Ćï

đĀúŠćîĊĚđðŨîǰ2ǰđìŠćĔîðŘëĆéĕðǰÖćøøĉđøĉęöéĆÜÖúŠćü÷ĆÜ×÷ć÷ÙøĂïÙúčöëċÜÖćøÝšćÜÜćîÙîóĉÖćøðøąđõìĂČęîǰėǰđßŠîǰ  

ÙîóĉÖćøìćÜĒ×î×ćǰÙîóĉÖćøìĊęêšĂÜîĆęÜøëđ×ĘîǰĔĀšđ×šćöćìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĕéšĂĊÖéšü÷ 

 ĒóúêôĂøŤöđéúĉđüĂøĎǰ(Deliveroo)ǰĔîðøąđìýòøĆęÜđýÿĕéšðøąÖćýîē÷ïć÷ÝŠć÷ÙŠćßéđß÷ĒÖŠĕøđéĂøŤ  

đöČęĂđÝĘïðśü÷ǰēé÷ĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïÙŠćßéđß÷ÙøĂïÙúčöøć÷ĕéšìĊę×ćéĀć÷ĕðđöČęĂđÝĘïðśü÷ĒúąĕöŠÿćöćøëìĈÜćîĕéšǰ

ÖćøđÝĘïðśü÷éĆÜÖúŠćüĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜđðŨîÖćøđÝĘïðśü÷ìĊęđÖĉéÝćÖÖćøìĈÜćîđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰĒêŠÖćøđÝĘïðśü÷îĆĚî 

êšĂÜöĊĔïøĆïøĂÜĒóì÷ŤǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜĒúąöĊÙüćööĆęÜÙÜöćÖ×ċĚîóøšĂöǰėǰĕðÖĆïÙüćöÿćöćøë  

ìĊęÝąìĈÜćîôøĊĒúîàŤìĊęöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąĂĉÿøąǰÿćöćøëÖĈĀîéêćøćÜÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜĕéšǰàċęÜĕøđéĂøŤ  
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ĕéšøąïčüŠćđðŨîÿĉęÜìĊęóüÖđ×ćĔĀšÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰēé÷đéúĉđüĂøĎ÷ĆÜöĊĒñîìĊęÝą×÷ć÷îē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüĕðÿĎŠðøąđìýĂČęîǰ

ėǰéšü÷ 

 îĂÖÝćÖîĊĚǰđéúĉđüĂøĎǰĔî÷čēøð÷ĆÜĕéšÿøšćÜóČĚîìĊęĂõĉðøć÷×ĂÜĕøđéĂøŤǰ	Rider Forums
ǰđóČęĂđðŗéēĂÖćÿĔĀš 

ĕøđéĂøŤĕéšöĊđÿĊ÷ÜĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïïøĉþĆìǰóČĚîìĊęéĆÜÖúŠćüđðŗéēĂÖćÿĔĀšĕøđéĂøŤĕéšĒïŠÜðŦîÙüćöÙĉéđĀĘîĒúą

×šĂđÿîĂĒîąÖĆïïøĉþĆìĕéšēé÷êøÜǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĔîðøąđìýòøĆęÜđýÿǰĕøđéĂøŤÝĈîüîǰ25ǰÙîǰĕéšëĎÖđúČĂÖÝćÖ 

ĕøđéĂøŤéšü÷ÖĆîĒúąëĎÖĒêŠÜêĆĚÜĔĀšđðŨîìĊęðøċÖþć×ĂÜĕøđéĂøŤǰ	rider advisors
 đðŨîđüúćǰ12ǰđéČĂî ēé÷ìĊęðøċÖþć 

ĕøđéĂøŤéĆÜÖúŠćüÝąîĆéóïðąÖĆîìčÖǰ3ǰđéČĂîǰđóČęĂëÖđëĊ÷ÜÖĆîĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĕøđéĂøŤ  

ĔîòøĆ ęÜđýÿøüöëċÜđøČ ęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜĕøđéĂøŤǰĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîÿĈĀøĆï  

ÖćøìĈĀîšćìĊęéĆÜÖúŠćüǰĒúąìćÜĒóúêôĂøŤö÷ĆÜÝĆéđêøĊ÷öĂćĀćøĒúąÙŠćđéĉîìćÜÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîìĊę đ×šćöćøŠüö

óïðąǰîĂÖÝćÖÖćøÝĆéóČ ĚîìĊ ęĂõĉðøć÷Ēúšüǰ đéúĉđüĂøĎ÷ĆÜđðŨîđÝšćõćóđéĉîÿć÷óïðąÖĆïĕøđéĂøŤēé÷êøÜ 

éšü÷êĆüđĂÜ 

 ĒóúêôĂø Ťöǰ ēóÿêŤđöìÿŤǰ (Postmates)ǰĕé šđó ĉ ęöēĂÖćÿĔîÖćøðøąÖĂïĂćß Ċó×ĂÜÙîìĈÜćî 

éšü÷ÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšđóĉęöĀøČĂ÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜêîǰēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊĒóúêôĂøŤöĂĊđúĉøŤîîĉÜǰ	F�MFBSOJOH
ǰ

ĒúąÝĆéĀúĆÖÿĎêøêŠćÜǰėÝĈîüîǰ7ǰĀúĆÖÿĎêøǰĔĀšÖĆïĒøÜÜćîĔîéšćîêŠćÜǰėǰđßŠîǰõćþćǰÖćøÝĆéÖćøēÙøÜÖćøǰ 

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîĕàđïĂøŤǰ	cybersecurity
 ÙĈÿĆęÜïøĉĀćøÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúǰ(Structured Query 

Language
 ĒúąõćþćēðøĒÖøööĉęÜǰ	data programming language
 

 ĒóúêôĂøŤöǰ đĂĘöïĊēĂǰ (MBO)ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïĒóúêôĂøŤöĂČ ęîǰėǰìĊęĕéšìĈÖćøđÖĘïĒúąøüïøüö×šĂöĎú 

ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîǰĒúąúĎÖÙšćǰđßŠîǰðøąüĆêĉÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîǰðøąüĆêĉìćÜÖćøđÜĉîǰēÙøÜÿøšćÜìćÜíčøÖĉÝǰ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĀøČĂÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïúĎÖÙšćǰ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüÿćöćøëđÖĘïøüïøüöĂ÷ĎŠĔîøĎð  compliance fileǰ 

ìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂìĆĚÜÙîìĈÜćîĒúąúĎÖÙšćǰ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüëĎÖøüïøüöĒúąðøĆïðøčÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúćìĊęðŦÝđÝÖïčÙÙú

ĀøČĂÙîìĈÜćîîĆ ĚîǰėǰìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĒúąëĎÖđÙúČ ęĂî÷šć÷ÝćÖēÙøÜÖćøĀîċ ęÜĕðĂĊÖēÙøÜÖćøĀîċęÜǰ 

đóČęĂđðŨîÖćøðøąĀ÷ĆéđüúćǰÖĈúĆÜĒøÜÜćîǰĒúąêšîìčî×ĂÜìĆĚÜúĎÖÙšćĒúąÙîìĈÜćîǰëšćÙîìĈÜćîöĊÙčèÿöïĆêĉ  

ìĊęĕöŠëċÜöćêøåćîǰĒóúêôĂøŤöǰÝąöĊÖćøđêøĊ÷öÖćøĒîąîĈĒúąÖćøòřÖÿĂîĒÖŠÙîìĈÜćîñŠćîÖćøĔĀš×šĂöĎúĒúą  

ĔĀšÖćøýċÖþćǰđóČęĂĔĀšÙîìĈÜćîÿøšćÜÙüćöđßĊę÷üßćâĔîìĆÖþąìĊęđðŨîìĊęêšĂÜÖćø×ĂÜêúćéǰēé÷ÙîìĈÜćîìĊęëĎÖÝĆéüŠć

đðŨîúĎÖÝšćÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĒóúêôĂøŤöÝąìĈìčÖüĉëĊìćÜđóČ ęĂĔĀšĒîŠĔÝüŠćÙîìĈÜćîîĆĚîĕéšøĆïÿĉìíĉ×Ć ĚîêęĈ  

ìĊęÙüøÝąĕéšøĆï 

3.2 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýÿĀøĆåĂđöøĉÖć 

 ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖć 
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ĂÜÙŤÖøǰUSAFACTS43 øąïčüŠćǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđöČęĂóĉÝćøèćēé÷ÖüšćÜǰėǰĒúšüǰĕéšøüöđĂćôøĊĒúîàŤǰ

ÙîÜćîÿĆââćÝšćÜǰ	contract workers) ĒúąïčÙÙúìĊęøĆïÜćîĔîøą÷ąđüúćĂĆîÝĈÖĆééšü÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙĈüŠć

đýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîøą÷ąĀúĆÜëĎÖĔßš ēé÷đÝćąÝÜĕðìĊęÙîìĈÜćîìĊęĀćÜćîĒúąĕéšøĆïÙŠćÝšćÜñŠćîđìÙēîēú÷Ċ

ĒóúêôĂøŤöǰÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉ×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćøąïčüŠćǰđðŨîÜćîìĊęĔßšÿČęĂÖúćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰÖćøýċÖþćÙîìĈÜćî

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ×ĂÜÿĈîĆÖÿëĉêĉ×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰóïüŠćǰöĊÙîìĈÜćîÖĉěÖÝĈîüîǰ1.6 úšćîÙîǰîĆïđðŨîÝĈîüî

øšĂ÷úąǰ1ǰ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćî×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚëĎÖüŠćÝšćÜēé÷ĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜĂĎđïĂøŤ ĀøČĂǰ

ìćø ŤÙĒø Ęïï ĉì ǰ (TaskRabbit)ǰ Ĕîð Ř ǰ2015 ÿĈî ĆÖÜćîÙüćöø Ćïñ ĉéßĂï×ĂÜø Ć åïćúǰ 	Government 

Accountability Office)ǰðøąöćèüŠćǰöĊÙîìĊ ęìĈÜćîĂ÷Ď ŠĔîÜćîìĊ ęĕö ŠĔßŠĒïïéĆ ĚÜđéĉöĂ÷Ď Šðøąöćèǰ1ǰĔîǰ3ǰ 

×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćî 

ēé÷øšĂ÷úąǰ7� ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖǰĀøČĂðøąöćèÝĈîüîǰ1.6ǰúšćîÙîǰìĈÜćîÖĉěÖĒïïÜćîđêĘöđüúćǰÙČĂ

ìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ35 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰìĆĚÜîĊĚÙîìĈÜćîÖĉěÖĕöŠĕéšđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜìĆĚÜĀöéǰđîČęĂÜÝćÖøšĂ÷úąǰ 63

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîúĎÖÝšćÜàċęÜöĊÿĆéÿŠüîìĊęöćÖÖüŠćÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜĀøČĂðøąöćèøšĂ÷úąǰ80ǰ

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉ ěÖìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰĕöŠöĊÖćøÝĆéêĆĚÜĂÜÙŤÖøíčøÖĉÝĒøÜÜćîÖĉěÖǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ 62ǰìĈÜćîǰ 

ēé÷öĊÖćøóïðąÖĆîÖĆïñĎšÝšćÜǰ	work in-person) Ă÷ŠćÜÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜĔîïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĂĎđïĂøŤ ĒúąǰúĉôìŤǰ

øüöëċÜÖćø×Ćïøë×îÿŠÜĔîïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜéĂúúĊęǰ (Dolly) ĒúąēóÿêŤđöìÿŤ ÿŠüîÝĈîüîøšĂ÷úąǰ38ǰ 

ìĈÜćîĂĂîĕúîŤĔîïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜÙúĉÖđüĉøŤÖđÖĂøŤǰ(Clickworker) ìĊęìĈÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúĒúąÖćøÙšîĀć

ñŠćîđüĘïĕàêŤǰøüöëċÜĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜĕôđüĂøŤǰ(Fiverr)ǰìĊęìĈÜćîÙøĊđĂìĊô 

ÙîìĈÜćîÖĉěÖĔîÿĀøĆåöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ25 ëċÜǰ54 ðŘǰàċęÜîĆïđðŨîøšĂ÷úąǰ71ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖǰđìĊ÷ïÖĆï 

øšĂ÷úąǰ6� ×ĂÜĒøÜÜćîìĆęüĕðǰēé÷ÙîìĈÜćîÖĉěÖöĊĒîüēîšöîšĂ÷ÖüŠćÙîìĈÜćîĒïïéĆĚÜđéĉöìĊęÝąöĊĂć÷čêęĈÖüŠćǰ25ǰðŘ

ĀøČĂöćÖÖüŠćǰ55ǰðŘǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰúĆÖþèąéĆÜÖúŠćü×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖÖĘĒêÖêŠćÜÖĆîĕðøąĀüŠćÜĂčêÿćĀÖøøöĒúą

íøøößćêĉ×ĂÜÜćîǰ 

ÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîñĎšßć÷öćÖÖüŠćñĎšĀâĉÜđúĘÖîšĂ÷ǰÖúŠćüÙČĂǰøšĂ÷úąǰ54ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîñĎšßć÷Ēúąǰ

øšĂ÷úąǰ46ǰđðŨîñĎ šĀâĉÜǰēé÷ÙîìĈÜćîÖĉ ěÖöĊĒîüēîšöìĊ ęÝąđðŨîÙîñĉü×ćüîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîðøąđõìĂČęîǰ 

ĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøšĂ÷úąǰ75ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîÙîñĉü×ćüǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ17ǰđðŨîÙîìĈÜćîñĉüéĈǰĒúą 

øšĂ÷úąǰ16ǰđðŨîÙîìĈÜćîăĉÿĒðîĉÖǰēé÷ÙîìĈÜćîñĉü×ćüĒúąÙîìĈÜćîìĊęöĊđßČĚĂÿć÷đĂđßĊ÷öĆÖÝąìĈÜćîĂĂîĕúîŤǰ

×èąìĊ ęÙîìĈÜćîñĉüéĈĒúąÙîìĈÜćîăĉÿĒðîĉÖöĆÖÝąìĈÜćîìĊ ęê šĂÜöĊÖćøóïðąÖĆîÖĆïúĎÖÙšćǰÙøċ ęÜĀîċęÜ  

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęöĊĂć÷čöćÖÖüŠćǰ25ǰðŘǰÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊĀøČĂÿĎÜÖüŠćîĆĚîđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ

35ǰ×ĂÜðøąßćÖøēé÷ìĆęüĕð 

 
43 https://usafacts.org/articles/what-gig-economy/ 

https://usafacts.org/articles/what-gig-economy/


��17 

 

Maciej Duszyŷski44 (2020) ĕéšøüïøüöÿëĉêĉêŠćÜǰėǰđÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîÖĉěÖĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰēé÷

øąïčëċÜǰBSLǰìĊęøć÷ÜćîÝĈîüîÙîìĈÜćîĔîÿĀøĆåüŠćöĊðøąöćèǰ26ǰúšćîÙîǰ×èąìĊęǰGallup øąïčüŠćöĊ

ÙîìĈÜćîǰ56 úšćîÙîǰìĊ ęĂ÷Ď Š ĔîĒøÜÜćîìĊ ę ĕöŠ ĔßŠ ÖćøÝšćÜÜćîĒïïéĆ Ě Ü đéĉöǰĒúąǰMcKinseyǰøąïčü Š ć 

öĊÙîìĈÜćîÖĉěÖÝĈîüîǰ42ǰúšćîÙîĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰàċęÜîĆïøüöđĂćÙîìĈÜćîìĊęøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜóüÖđ×ć

ĕöŠĕéšĂ÷ĎŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđ×šćĕüšéšü÷ǰ×èąìĊę ĂĆóđüĉøŤÙøć÷ÜćîüŠćǰöĊôøĊĒúîàŤÝĈîüîǰ57.3ǰúšćîÙî 

ĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰĒúąÙćéĀöć÷üŠćĔîðŘǰ2027ǰÝĈîüî×ĂÜôøĊĒúîàŤÝąđóĉ ęö×ċ ĚîđðŨîǰ 86.5 úšćîÙîǰ 

ēé÷ǰINTUIT øąïčüŠćĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰÙîìĈÜćîÖĉěÖÝąöĊÝĈîüîëċÜøšĂ÷úąǰ40 ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîìĆĚÜĀöé

ĔîðŘǰ2020 ×èąìĊę ǰEdison Researchǰøć÷ÜćîüŠćǰøšĂ÷úąǰ44ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊę đ×šćøŠüöĔîđýøþåÖĉÝ 

ĒïïÖĉěÖøąïčüŠćǰÜćîÖĉěÖđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜóüÖđ×ćǰìĆĚÜîĊĚÙîìĈÜćîðøąöćèøšĂ÷úąǰ 38 ÝąÖøąÝčÖ

êĆüĂ÷ĎŠìĊęßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ18-34ǰðŘǰ 

McKinseyǰøć÷ÜćîüŠćǰ1ǰĔîǰ6ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊ ęìĈÜćîĔîøĎðĒïïéĆ ĚÜđéĉöĒÿéÜÙüćöêšĂÜÖćø 

ìĊęÝąĀćøć÷ĕéšĀúĆÖÝćÖÖćøìĈÜćîĒïïĂĉÿøąǰĀøČĂøšĂ÷úąǰ20-30ǰ×ĂÜðøąßćÖøüĆ÷ìĈÜćîĔîÿĀøĆåìĈÜćîĂĉÿøą

éšü÷ǰ×èąìĊęǰPYMNTSǰðøąđöĉîüŠćǰÙîìĈÜćîÖĉ ěÖÿøšćÜøć÷ĕéšìĆ ĚÜĀöéǰ1.4 úšćîúšćîïćìǰĔĀšÖĆïđýøþåÖĉÝ

ÿĀøĆåĂđöøĉÖćĔîðŘǰ2018ǰēé÷ǰGallupǰøąïčüŠćǰøšĂ÷úąǰ36ǰ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîĔîÿĀøĆåǰöĊÿŠüîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ

öĊøć÷ĕéšĀúĆÖĀøČĂøć÷ĕéšøĂÜÝćÖđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ×èąìĊęǰPYMNTS øąïčüŠćǰøšĂ÷úąǰ55ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖ

ìĈÜćîĒïïđêĘöđüúćǰÙîìĈÜćîÖĉěÖðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ2ǰÖúčŠöĔĀâŠǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ14ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖìĈÜćîéšćî

ýĉúðąǰïĆîđìĉÜǰĂĂÖĒïïǰÖĊāćǰĒúąÿČęĂǰĂĊÖÝĈîüîøšĂ÷úąǰ10ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖìĈÜćîéšćîÖćø×ć÷ĒúąĂČęîǰėǰ 

ìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰÿŠüîÿćđĀêčìĊ ęñúĆÖéĆîĔĀšÙîìĈÜćîđ×šćìĈÜćîĒïïÖĉ ěÖÖĘÙČĂǰÙüćöêšĂÜÖćøĀćđÜĉîđóĉ ęöĒúą 

ÙüćöêšĂÜÖćøĀćøć÷ĕéšĔĀšđóĊ÷ÜóĂÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ǰìĆĚÜ÷ĆÜðøąđöĉîüŠćÙîìĈÜćîĂđöøĉÖĆîöĊøć÷ĕéšðøąöćèøšĂ÷úąǰ

40ǰöćÝćÖÜćîÖĉěÖ 

×èąìĊęǰMBO Partnersǰøć÷ÜćîüŠćǰÝĈîüîÙîìĊęìĈÜćîĒïïÖĉěÖĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÙøĆĚÜĔîĀîċęÜđéČĂîđóĉęö×ċĚî

ÝćÖǰ12.9 úšćîÙîǰǰĔîðŘǰ2017 đðŨîǰ14.9ǰúšćîÙîǰĔîðŘǰ2018ǰĒúąêĆ ĚÜĒêŠðŘǰ2016ǰÿĆéÿŠüî×ĂÜÙîìĈÜćî

éĆÜÖúŠćüđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ42 

 
44https://resumelab.com/job-search/gig-economy-

statistics?utm_source=google&utm_medium=sem&utm_campaign=6540517835&utm_term=%2Bgig%20%2Beconomy%20%2

Bstats&network=g&device=c&adposition=&adgroupid=100494834865&placement=&gclid=Cj0KCQjwwNWKBhDAARIsAJ8HkhfN1

8SvskI4_yi5-gs-3c42K4RkH_w5lWgTJyYCLbQDh6gKtpba4D8aAoYNEALw_wcB 
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ìĆĚÜîĊĚǰ1ǰĔîǰ5ǰÙî×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ15ǰßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰĒúąöĊúĎÖÙšćĂ÷ĎŠîĂÖ

ÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ37ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ15 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰöĊĂć÷čĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ 

21-38ǰðŘ 

PYMNTS øąïčüŠćǰøšĂ÷úąǰ75 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰĕöŠêšĂÜÖćøìĊęÝą÷šć÷ÝćÖ 

ÜćîÖĉěÖĕðìĈÜćîĒïïđêĘöđüúćǰĒúąøšĂ÷úąǰ60ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîóċęÜóĉÜøć÷ĕéšÖĆïđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĕöŠêšĂÜÖćø 

ìĊęÝąöĂÜĀćÖćøÝšćÜÜćîĒïïĂČęîǰėǰĒúąøšĂ÷úąǰ41ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖøąïčüŠćëĎÖÝšćÜÜćîđóøćąÙüćöđßĊę÷üßćâ

đÞóćą×ĂÜêîǰ×èąìĊęǰGallupǰøąïčüŠćǰøšĂ÷úąǰ64 ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîðøąđõì×ĂÜÜćîìĊęìĈǰ

ĒúąǰMcKinseyǰøć÷ÜćîüŠćǰÙîìĈÜćîìĊęđúČĂÖìĊęÝąìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĂöøĆïüŠćöĊÙüćöóċÜóĂĔÝ 

ĔîÜćîìĊęìĈöćÖÖüŠćìĊęÝąöĊÿëćîÖćøèŤïĆÜÙĆïĔĀšìĈǰBCG HendersonǰøąïčüŠćǰøšĂ÷úąǰ45ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖ

êšĂÜÖćøìĊęÝąđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąĒúąĀćúĎÖÙšćĔĀöŠǰėǰđóČęĂđóĉęöøć÷ĕéšĔĀšÖĆïêîđĂÜǰ×èąìĊęöĊÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

đóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ20ǰìĊęêšĂÜÖćøÝą÷šć÷ĕðìĈÜćîĒïïđêĘöđüúćǰìĆĚÜîĊĚǰ3ǰđĀêčñúĀúĆÖìĊęìĈĔĀšÙîđúČĂÖìĊęÝąđ×šćøŠüö 

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖÙČĂǰÜćîìĊ ęî ŠćÿîĔÝĒúąöĊÙüćöĀöć÷ǰÖćøđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰĒúąÙüćö÷ČéĀ÷čŠî  

ĔîÖćøÝĆéÖćøÜćîǰ 

 ÖćøýċÖþćĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖć 

Prudentialǰinsurance companyǰ(2019)45 ĕéšìĈÖćøýċÖþćÙîìĈÜćîßĆęüÙøćüĀøČĂÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰñŠćîøć÷ÜćîìĊęßČęĂüŠćǰGig worker in AmericaǰóïüŠćǰÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąöćÖÖüŠć

ìĊęÝąđðŨîúĎÖÝšćÜǰ	employee
ǰíčøÖĉÝìĊęìĈÖćøÝšćÜÙîìĈÜćîßĆęüÙøćüÙČĂǰĒóúêôĂøŤöđÖĊ ę÷üÖĆïđìÙēîēú÷Ċǰ

	technology-enabled platform
 ĒúąíčøÖĉÝìĊęÝšćÜóîĆÖÜćîĒïïøĆïßŠüÜǰ	outsource
 ĔîÜćîïćÜðøąđõìǰ

ÝćÖÖćøýċÖþćóïüŠćǰÜćîìćÜđúČĂÖöĊÖćø×÷ć÷êĆüđóĉęööćÖ×ċĚîøšĂ÷úąǰ�ǰøąĀüŠćÜðŘǰ2005-2015 

ÿĈĀøĆïíčøÖĉÝĒúšüǰÖćøÝšćÜÜćîĒïïÖĉěÖđðŨîøĎðĒïï×ĂÜíčøÖĉÝìĊęÿøšćÜðøąÿĉìíĉõćóĒúąúéêšîìčîĔĀšÖĆï

í čøÖ ĉÝǰđî Č ęĂÜÝćÖø ĎðĒïïÖćøÝ šćÜÜćîĒïïîĊ Ě đðú Ċ ę÷îêšîìčîÙÜìĊ ę ĕðđð Ũîê šîìčîĒðøñĆîĒúąúéêšîìčî  

ĔîÖćøéĈđîĉîÖćøúÜǰìĈĔĀšìøĆó÷ćÖøêŠćÜǰėǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷č ŠîöćÖ×ċ ĚîǰÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîÖĉ ěÖ ÖćøìĈÜćî 

öĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąđðŗéēĂÖćÿĔĀšĕéšđðŨîîć÷×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîéĆÜÖúŠćüĕéšìĈĔ Āš

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜđðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰñúÖøąìï×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîéĆÜÖúŠćüǰ

ìĈĔĀšÙîìĈÜćî÷ćÖìĊęÝąÙćéðøĉöćèÜćîìĊęöĊǰĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜñúðøąē÷ßîŤĂČ ęîǰėǰìĊ ęöćÖĆïÖćøÝšćÜÜćî  

ĒïïéĆĚÜđéĉöǰĒúąñúêĂïĒìîēé÷đÞúĊę÷×ĂÜĒøÜÜćîêęĈÖüŠćÖćøÝšćÜÜćîĒïïéĆĚÜđéĉö 

 
45 Prudentialǰ insurance company (2019). Gig Workers in America: https://www.prudential.com/wps/wcm/connect/4c7de648-

54fb-4ba7-98de-9f0ce03810e8/gig-workers-in-america.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mD-yCXo 

https://www.prudential.com/wps/wcm/connect/4c7de648-54fb-4ba7-98de-9f0ce03810e8/gig-workers-in-america.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mD-yCXo
https://www.prudential.com/wps/wcm/connect/4c7de648-54fb-4ba7-98de-9f0ce03810e8/gig-workers-in-america.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mD-yCXo
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 ĒöšüŠćøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîĒïïÙîÜćîĂĉÿøąÝąĕöŠĔßŠđøČ ęĂÜĔĀöŠǰ PrudentialǰInsurance Companyǰ 

àċ ęÜĕéšýċÖþćēé÷ÖćøÿĈøüÝ On-Demand Economy Survey đóČ ęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÙčèÿöïĆêĉĒúąÙüćöÙĉé 

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖǰĒúąñúÖøąìïìĊęøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîéĆÜÖúŠćüöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøöĊÿč×õćóÖćøđÜĉîìĊę éĊǰ 

	financial wellness
ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîǰîĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖǰ	gig workers
 ĔîÜćîßĉĚîîĊĚǰÙČĂǰðŦÝđÝÖïčÙÙú 

ìĊęìĈÜćîĀøČĂĔĀšïøĉÖćøéšćîĒøÜÜćîéšü÷êĆüđĂÜǰđßŠîǰôøĊĒúîàŤǰĒúąÙîÜćîĂĉÿøąǰÙîìĈÜćîìĊęøĆïìĈÜćîêćöÿĆęÜǰ

	on-demand worker
ǰĒúąÙîìĈÜćîßĆ ęüÙøćüǰìĆ ĚÜîĊ ĚĕöŠîĆïøüöÙîìĊ ęĔĀš đßŠćÿĉîìøĆó÷Ťǰ đßŠîǰAirbnbǰĒúą 

×ć÷ÿĉîÙšćìĊęñúĉê×ċĚîǰđßŠîǰEtsyǰēé÷ÝĆéĒïŠÜĒøÜÜćîÖĉěÖđðŨîǰ�ǰðøąđõìǰÙČĂǰgig only workerǰđðŨîÙîìĈÜćî 

ìĊęìĈÜćîĒïïÖĉěÖđìŠćîĆĚîǰgig plusǰĕéšĒÖŠǰÙîìĈÜćîìĊęìĈĔĀšÜćîĒïïÖĉěÖĒúąìĈÜćîĒïïéĆĚÜđéĉöĕðéšü÷ǰĀøČĂĕöŠüŠć

ÝąđðŨîÖćøìĈÜćîĒïïđêĘöđüúćĀøČĂđðŨîìĈÜćîßĆęüÙøćü 

 đöČęĂýċÖþćúĆÖþèą×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖóïüŠć ÙîìĈÜćîÖĉěÖđĀúŠćîĊĚöĊĂć÷čöćÖǰÙČĂǰöĊĂć÷čĂ÷ĎŠđÞúĊę÷ìĊęǰ47ǰðŘǰ

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒøÜÜćîðøąÝĈìĊęöĊĂć÷čđÞúĊę÷ǰ43ǰðŘǰøšĂ÷úąǰ51 ÙîìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ĎŠĔîÿëćîąĀ÷ŠćøšćÜǰĒúąøšĂ÷úąǰ36ǰ

Ē÷ÖÖĆîĂ÷ĎŠĀøČĂđðŨîĀöšć÷ǰēé÷øšĂ÷úąǰ35ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖđÖþĊ÷èĂć÷čĒúšüǰĒúąøšĂ÷úąǰ9ǰđðŨîñĎšðÖÙøĂÜ 

ìĊęĂ÷ĎŠÖĆïïšćîĀøČĂđðŨîîĆÖđøĊ÷îǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęìĈÜćîðøąÝĈĂČęîǰėǰĕðéšü÷ǰ	gig plus workers
ǰ 

öĊĂć÷čîšĂ÷ÖüŠćđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîðøąÝĈǰÙČĂǰöĊĂć÷čđÞúĊę÷ǰ38ǰðŘǰĒúąøšĂ÷úąǰ31 ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ìĊęìĈÜćîðøąÝĈĂČ ęîǰėǰĕðéšü÷ÖĈúĆÜýċÖþćĔîøąéĆïðøĉââćēìǰđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ 18ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîðøąÝĈǰ

ĒøÜÜćîđĀúŠćîĊ ĚÿŠüîĔĀâŠÙČĂǰ ÙîìĈÜćîìĊ ęĂćýĆ÷Ă÷Ď ŠĔîßćîđöČĂÜǰøšĂ÷úąǰ��ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ39ǰ 

×ĂÜĒøÜÜćîðøąÝĈǰ 

øšĂ÷úąǰ13ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęìĈÜćîðøąÝĈĕðéšü÷đðŨîîĆÖđøĊ÷îđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ�ǰ×ĂÜÙîìĈÜćî

ðøąÝĈìĊęđðŨîîĆÖđøĊ÷îǰēé÷øšĂ÷úąǰ21 ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęìĈÜćîðøąÝĈéšü÷øąïčüŠćǰøć÷ĕéš×ĂÜêîđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéš

đéĊ÷ü×ĂÜÙøĆüđøČĂîǰđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ42 ×ĂÜĒøÜÜćîðøąÝĈìĊęøąïčüŠćǰøć÷ĕéš×ĂÜêîđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéš

đéĊ÷ü×ĂÜÙøĆüđøČĂî 

 ÝćÖÖćøÿĈøüÝóïüŠćǰøĎðĒïïÖćøìĈÜćî×ĂÜÜćîÖĉěÖÙøĂïÙúčöÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ĕúŠđøĊ÷ÜĕðêĆ ĚÜĒêŠ  

ÜćîïøĉÖćøìćÜíčøÖĉÝĒúąüĉßćßĊóǰÜćîïøĉÖćøÿŠüîïčÙÙúǰĒøÜÜćîìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąïøĉÖćøéšćîÖćøÙšćǰ  

đöČęĂóĉÝćøèćđÝćąÝÜĕðìĊęÙîìĈÜćîàċęÜìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üđìŠćîĆĚîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîÖŠĂÿøšćÜǰêĉéêĆĚÜǰĒúą

àŠĂöĒàöǰÿŠüîĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĕðóøšĂöǰėǰÖĆïÜćîðøąÝĈĂČęîÿŠüîĔĀâŠÝąìĈÜćîéšćîÙĂöóĉüđêĂøŤĒúą

đìÙēîēú÷Ċéšćî×ŠćüÿćøǰìĆĚÜîĊĚÙîìĈÜćîÖĉěÖìĆĚÜǰ2ǰøĎðĒïïöĆÖÝąìĈÜćî×ć÷ǰÖćøéĎĒúïčÙÙúǰĒúąÜćîïøĉÖćø 

Ùúšć÷ǰėǰÖĆîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜóïüŠćÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉ ěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üöĆÖìĈÜćîéšćîýĉúðąĒúąÿČęĂǰ×èąìĊę

ÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĕðóøšĂöÖĆïÜćîðøąÝĈìĈÜćîÿëćðŦê÷ŤĒúąüĉýüÖøøö 
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 ĒöšüŠćÖćøÝšćÜÜćîĔîøĎðĒïïÖĉěÖÝąÿøšćÜÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔĀšÖĆïîć÷ÝšćÜĒúąÙîìĈÜćîǰĒêŠÖĘÿŠÜñúÖøąìï

ĔîìćÜúïêŠĂÙŠćÝšćÜĒúąñúðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïǰÙüćööĆęîÙÜìćÜéšćîĂćßĊóǰøüöìĆĚÜÿč×õćóìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜĒøÜÜćîǰ

ÿč×õćóìćÜÖćøđÜĉîìĊ ęéĊĔîìĊęîĊĚǰÙČĂǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜðŦÝđÝÖïčÙÙúĔîÖćøïøøúčëċÜĂÜÙŤðøąÖĂïóČ Ěîåćî 

×ĂÜÙüćööĆęîÙÜìćÜÖćøđÜĉîǰđßŠîǰÖćøÝĆéÖćøÖćøđÜĉîüĆîêŠĂüĆîǰÖćøïøøúčëċÜđðŜćĀöć÷ìĊęÿĈÙĆâìćÜÖćøđÜĉîǰĒúą  

ÖćøðŜĂÜÖĆîÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÖćøđÜĉîǰ 

 đöČ ęĂÿĈøüÝĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉ ěÖǰóïüŠćǰÙîìĈÜćîìĊ ęìĈÜćîÖĉ ěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü 

öĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜìĈÜćîĒêŠĕöŠĕéšøĆÖìĊęÝąìĈÜćîßĆęüÙøćüǰēé÷øšĂ÷úąǰ44ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîøąïčüŠćǰÜćîÖĉěÖđðŨî 

ÜćîìĊęìĈđóČęĂđĂćđÜĉîöćßŠü÷ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîïšćîǰĒúąÖüŠćǰ1ǰĔîǰ3ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîøąïčüŠćǰÜćîÖĉěÖîĈøć÷ĕéšöćĔĀš 

đöČęĂđñßĉâÖĆïÙüćöñĆîñüîìćÜøć÷ĕéšǰ×šĂÙšîóïìĊęîŠćÿîĔÝÙČĂǰ ÙîìĈÜćîìĊęĂć÷čöćÖìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü 

đúČĂÖìĈÜćîÖĉěÖđóøćąđĀêčñúìćÜéšćîÖćøđÜĉîöćÖÖüŠćÙîìĊęĂć÷čîšĂ÷ÖüŠćǰēé÷øšĂ÷úąǰ 46ǰ×ĂÜÙîìĈÜćî 

ìĊęöĊĂć÷čöćÖĔĀšđĀêčñúüŠćǰêšĂÜÖćøĀćđÜĉîđóČęĂĔĀšóĂÖĆïøć÷ÝŠć÷đìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ 28ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĂć÷čîšĂ÷ǰ

×èąìĊ ęø šĂ÷úąǰ22 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊ ęĂć÷čîšĂ÷êšĂÜÖćøÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜöćÖÖüŠćđöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ7ǰ 

×ĂÜÙîìĈÜćîĂć÷čöćÖǰĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈÿŠüîĔĀâŠĀøČĂøšĂ÷úąǰ44ǰ

øąïčüŠćǰÖćøìĈÜćîßĆęüÙøćüđðŨîìćÜñŠćîĕðÿĎŠĂîćÙêìćÜüĉßćßĊóĔîøą÷ą÷ćüǰøšĂ÷úąǰ86ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚ

øąïčüŠćêîđĂÜöĊìĉýìćÜĂćßĊóĔîĂîćÙêđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ64ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üĒúąđìĊ÷ïÖĆï

øšĂ÷úąǰ78ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜðøąÝĈ 

 øšĂ÷úąǰ44 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üöĊÙüćöóĂĔÝîšĂ÷êŠĂÜćîìĊęìĈĂ÷ĎŠđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰ  

øšĂ÷úąǰ55ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîðøąÝĈìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćǰĒúąøšĂ÷úąǰ64 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü 

öĊÙüćööĆ ęîĔÝĔîĂîćÙêìćÜĂćßĊóîšĂ÷ǰ đöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆïÙîìĊ ęìĈÜćîðøąÝĈìĊ ęöĊÙüćööĆ ęîĔÝëċÜøšĂ÷úąǰ 78ǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖóøšĂöǰėǰÖĆïìĈÜćîðøąÝĈéšü÷ÝąöĊÙüćöóĂĔÝĔîÜćîßĆęüÙøćüöćÖÖüŠć 

ÜćîðøąÝĈìĊęìĈ ēé÷øšĂ÷úąǰ86ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîéĆÜÖúŠćüøąïčüŠćǰêîđĂÜöĊìĉýìćÜĔîĂîćÙêìćÜüĉßćßĊóìĊęöĆ ęîÙÜǰ

Ĕî×èąìĊęöĂÜüŠćǰÜćîðøąÝĈìĊęìĈîĆĚîöĆęîÙÜÖüŠćÜćîÖĉěÖìĊęđúČĂÖìĈǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøšĂ÷úąǰ 50 ×ĂÜÙîìĈÜćî 

ìĊęìĈÜćîÖĉ ěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰĒúąøšĂ÷úąǰ51ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈìĆ ĚÜÜćîÖĉ ěÖĒúąðøąÝĈéšü÷êŠćÜøąïčüŠćǰøĎ šÿċÖ 

öĊÙüćööĆęîÙÜìćÜÖćøđÜĉîđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ5�ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîðøąÝĈ 

 Ĕî×èąìĊęÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîðøąÝĈöĂÜüŠćǰÙüćöÿöęĈđÿöĂĒúąđðŨîđüúć×ĂÜøć÷ĕéšìĊęĕéšøĆïđðŨî×šĂéĊ

×ĂÜÖćøìĈÜćîðøąÝĈĒïïéĆĚÜđéĉöǰÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚöĂÜüŠć×šĂéšĂ÷ÖĘÙČĂǰÖćø×ćéēĂÖćÿĔîÖćøĀćøć÷ĕéšǰ  

	ĒöšüŠćÙîìĈÜćîðøąÝĈđĀúŠćîĊ ĚÝąöĊøć÷ĕéšöćÖÖüŠćÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîßĆ ęüÙøćüĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü
ǰÙîìĈÜćî 

ìĊ ęìĈÜćîÖĉ ěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üøąïčüŠćǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜÜćîĒïïÖĉ ěÖǰ	gig work
ǰÙČĂǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčöǰ 

ÙüćöõćÙõĎöĉĔÝĒúąÖćøđêĉöđêĘöǰÖćøĕéšĔßšÙüćöđßĊę÷üßćâĔîüĉßćßĊóǰĒúąVÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîđüúćÖćøìĈÜćîǰ
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ÿŠüîñúđÿĊ÷×ĂÜÖćøìĈÜćîßĆ ęüÙøćüÖĘÙČĂǰÖćøĕöŠĕéšñúðøąē÷ßîŤĂČ ęîǰėǰđĀöČĂîÜćîðøąÝĈǰêćööćéšü÷  

ÙüćöĕöŠÿöęĈđÿöĂ×ĂÜøć÷ĕéšǰĒúąðøĉöćèÖćøÝšćÜÜćîìĊęÙćéđéćĕöŠĕéš 

 ēé÷øüöĒúšüđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üĕöŠÿîĔÝìĊęÝąđðúĊę÷îĕðìĈÜćî

ðøąÝĈĒïïéĆĚÜđéĉöĔîÝĈîüîìĊęöćÖÖüŠćǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîðøąÝĈĒïïéĆĚÜđéĉöĕöŠÿîĔÝÝąđðúĊę÷îĕðìĈÜćîÖĉěÖ 

ĔîÝĈîüîìĊęîšĂ÷ÖüŠćǰđöČęĂëćöëċÜÖćøđðúĊę÷îÜćîøšĂ÷úąǰ32ǰĀøČĂđÖČĂïǰ1 Ĕîǰ3 ×ĂÜÙîìĈÜćîðøąÝĈĒÿéÜ 

ÙüćöÿîĔÝìĊęÝąđðúĊę÷îĕðìĈÜćîÖĉěÖǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ19 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üĒÿéÜÙüćöÿîĔÝ 

ìĊęÝąđðúĊ ę÷îĕðìĈÜćîðøąÝĈĒïïéĆĚÜđéĉöǰÙüćöÖúĆüìĊ ęÝąúšöđĀúüĒúąÖćø×ćéĒÙúîñúêĂïĒìîêŠćÜǰėǰ  

đðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęđĀîĊę÷üøĆĚÜĕöŠĔĀšÙîìĈÜćîðøąÝĈ÷šć÷ĕðìĈÜćîĒïïÖĉěÖǰēé÷ÙîìĈÜćîðøąÝĈøąïčüŠćǰÜćîÖĉěÖÝą

éċÜéĎéĔĀšóüÖđ×ćđ×šćĕðìĈÜćîÖĘđóøćąñúêĂïĒìîìĊęÿöęĈđÿöĂǰĒúąñúêĂïĒìîĀøČĂĂĉîđàîìĊôìĊęöĊǰÿŠüîĒøÜÜćî

ìĊęìĈÜćîÖĉěÖđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üøąïčüŠćǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøìĈÜćîđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖĔîÖćøđðúĊę÷îøĎðĒïïÜćîìĊęìĈ 

đöČęĂóĉÝćøèćÖćøÝĆéÖćøìćÜÖćøđÜĉîüĆîêŠĂüĆîǰíøøößćêĉ×ĂÜÖćøìĈÜćîĒïïÜćîÖĉěÖĂ÷ĎŠĔîøĎðĒïï 

ìĊęÙîìĈÜćîöĆÖêšĂÜĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöĕöŠÿöęĈđÿöĂ×ĂÜøć÷ĕéšĒúąÙüćöĕöŠðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰìĆĚÜ÷ĆÜêšĂÜđÖĘïđÜĉî

ïćÜÿŠüîđóČęĂĕüšđóČęĂñúêĂïĒìîĂČęîìĊęÙîìĈÜćîÖĉěÖĕöŠĕéšøĆïǰøüöëċÜĂéĂĂöđóČęĂĔßšÝŠć÷Ĕî÷ćöđÖþĊ÷èǰĒúą 

ÝŠć÷õćþĊéšü÷êĆüđĂÜǰÝćÖÖćøÿĈøüÝéĆÜÖúŠćüóïüŠćǰēé÷đÞúĊę÷ĒúšüÙîìĈÜćîÖĉěÖĕéšøĆïøć÷ĕéšǰ36,500ǰéĂúúćøŤ 

êŠĂðŘđöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîđêĘöđüúćìĊ ęĕéšø Ćïøć÷ĕéšǰ62,700ǰéĂúúćøŤêŠĂðŘǰ ēé÷øć÷ĕéšêŠĂðŘìĊ ęîšĂ÷ÖüŠć 

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšđðŨîđøČ ęĂÜìĊęîŠćĒðúÖĔÝǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üìĈÜćî 

ēé÷đÞúĊę÷îšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîðøąÝĈǰÙČĂǰìĈÜćîēé÷đÞúĊę÷ǰ25ǰßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîðøąÝĈ 

ìĊęìĈÜćîđÞúĊę÷ǰ40ǰßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĕðóøšĂöÖĆïÜćîðøąÝĈÝąìĈÜćîēé÷đÞúĊę÷

öćÖÖüŠćđúĘÖîšĂ÷ǰÙČĂǰ44 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰĕéšøĆïøć÷ĕéšðøąöćèǰ55,800ǰéĂúúćøŤêŠĂðŘǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïĒøÜÜćî

ðøąÝĈǰÖćøÝĆéÖćøìćÜÖćøđÜĉîüĆîêŠĂüĆîéĆÜÖúŠćüđðŨîÿĉęÜìĊęìšćìć÷ēé÷đÞóćąêŠĂÙîìĈÜćîìĊęđúČĂÖìĈÜćîÖĉěÖ 

đóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü 

ÖćøìĊęÙîìĈÜćîÖĉěÖĕöŠĕéšöĊøąïïÖćøĂĂöđÜĉîđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čǰøüöëċÜ÷ĆÜĕöŠĕéšøĆïđÜĉîÿöìïđóĉęöđêĉö

ÝćÖîć÷ÝšćÜǰìĈĔĀšÖćøïøøúčëċÜđðŜćĀöć÷ìĊęÿĈÙĆâìćÜÖćøđÜĉîđðŨîđøČęĂÜìšćìć÷ÿĈÙĆâǰéšü÷đĀêčîĊĚÝċÜöĊÙîìĈÜćî

ÖĉěÖÝĈîüîîšĂ÷đóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ16 đìŠćîĆĚîìĊęöĊđÜĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷č 	employer-sponsoredǰ

retirement plan
 đìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ52ǰ×ĂÜĒøÜÜćîðøąÝĈìĊęöĊđÜĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čǰ

×èąìĊęÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉ ěÖĕðóøšĂöÖĆïÜćîðøąÝĈđ×šćëċÜđÜĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜđóČ ęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷č  

ĕéšöćÖÖüŠćǰÖúŠćüÙČĂǰøšĂ÷úąǰ25ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęìĈÜćîÖĉěÖĕðóøšĂöÖĆïÜćîðøąÝĈÿćöćøëđ×šćëċÜđÜĉîÿöìï

ÝćÖîć÷ÝšćÜđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čǰÖćøđ×šćëċÜìĊęöćÖÖüŠćéĆÜÖúŠćüÖĘđîČęĂÜöćÝćÖñúðøąē÷ßîŤìĊęĕéšÝćÖÖćøĔßšđüúć

ïćÜÿŠüîĔîÖćøìĈÜćîðøąÝĈîĆęîđĂÜǰ 
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ĔîéšćîÖćøðŜĂÜÖĆîÙüćöđÿĊ ę÷ÜìćÜÖćøđÜĉîǰÖćøýċÖþćóïüŠćǰöćÖÖüŠćÙøċ ęÜĀîċ ęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ 54ǰ 

×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉ ěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üĀøČĂǰ gig only workersǰĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜñúðøąē÷ßîŤìĊ ęîć÷ÝšćÜ

ÝĆéđêøĊ÷öĔĀšǰìĈĔĀšĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚöĊÙüćöđðøćąïćÜĒúąöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÖćøđÜĉîĂĆîđÖĉéĕéšÝćÖÿćđĀêčêŠćÜǰėǰÙČĂǰ

ÖćøđÿĊ÷ßĊüĉêÖŠĂîüĆ÷ĂĆîÙüø×ĂÜÙîĔîÙøĂïÙøĆüǰÖćøóĉÖćøǰĀøČĂđÝĘïðśü÷Ă÷ŠćÜøšć÷ĒøÜǰēé÷đöČęĂéĎĔîøć÷úąđĂĊ÷é

ÝąóïüŠćǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üöĊðøąÖĆîÿč×õćóîšĂ÷ÖüŠćÙîìĈÜćîðøąÝĈǰÙČĂǰÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

đóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ4�ǰìĊ ęöĊðøąÖĆîÿč×õćóđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ82ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîðøąÝĈǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖ 

öĊÖćøðøąÖĆîßĊüĉêðøąöćèøšĂ÷úąǰ��ǰđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîðøąÝĈìĊęöĊøšĂ÷úąǰ��ǰÿĈĀøĆïðøąÖĆîéšćîìĆîêÖøøöǰ

óïüŠćǰÙîìĈÜćîÖĉ ěÖöĊðøąÖĆîøšĂ÷úąǰ��ǰđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úą 66 ×ĂÜÙîìĈÜćîðøąÝĈǰĒúąÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

đóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ5ǰđìŠćîĆĚîìĊęöĊÖćøðøąÖĆîõćüąìčóóúõćóøą÷ąÿĆĚîđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ42ǰ×ĂÜĒøÜÜćîðøąÝĈ 

ÙîìĈÜćîĂć÷čîšĂ÷ìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ18ǰëċÜǰ35 ðŘǰöĊĒîüēîšöìĊęÝąđ×šćëċÜðøąē÷ßîŤ

êŠćÜǰėǰîšĂ÷ÖüŠćÙîìĈÜćîĂć÷čöćÖÖüŠćǰ55ǰðŘìĊęÙîìĈÜćîÖĉěÖđìŠćîĆĚî ÿĆéÿŠüî×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖÙüïÙĎŠ 

ĕðÖĆïÜćîĂČęîǰėǰöĊĒîüēîšöìĊęÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜðøąē÷ßîŤìĊęÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü

ĒúąÜćîìĊęìĈÜćîðøąÝĈǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚĕéšøĆïðøąē÷ßîŤïćÜÿŠüîÝćÖÜćîðøąÝĈìĊęìĈĂ÷ĎŠ 

Annette Bernhardt and Sarah Thomason 	2017
46ǰý ċÖþćÜćîĒïïÖĉ ěÖĔîø ĆåĒÙúĉôĂø Ť đîĊ÷ǰ 

ēé÷îĉ÷ćöüŠćÜćîĒïïÖĉěÖÙøĂïÙúčöìčÖøĎðĒïï×ĂÜÖćøêÖúÜÖĆîēé÷Ăĉÿøąǰ	independent contracting
ǰîĆęîÙČĂǰ

ĒøÜÜćîđðŨîñĎšéĈđîĉîÖćøêÖúÜéšü÷êĆüđĂÜǰÝćÖöčööĂÜìćÜîē÷ïć÷ÿćíćøèąǰÙĈÝĈÖĆéÙüćöéĆÜÖúŠćüìĈĔĀšđÖĉé

ÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîĔîÖćøéĎĒúÙîÜćîøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰ	 independent contractors
 đóøćąÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĒúą

ÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöĕöŠÙøĂïÙúčöÙîìĈÜćîÖúč ŠöîĊ ĚǰÖúŠćüÙČĂǰÖãĀöć÷ÖćøÝšćÜÜćîĒúąÖãĀöć÷ĒøÜÜćî  

ĕöŠĕéšÙøĂïÙúčöëċÜÙîÜćîøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøĕöŠëĎÖÙč šöÙøĂÜĔîéšćîêŠćÜǰėǰđßŠîǰÙŠćÝšćÜǰ  

ßĆ ęüēöÜÖćøìĈÜćîǰÿč×õćüąĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰÿĉìíĉìĊę ÝąĕöŠëĎÖÖĊéÖĆîǰÿĉìíĉ 

ĔîÖćøøüöêĆüǰÖćøúćðśü÷ĒúąÖćøúćÙúĂéǰøüöëċÜÙîìĈÜćîÖúčŠöîĊĚ÷ĆÜĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜ

ìćÜÿĆÜÙöêŠćÜǰėǰìĊęēé÷ìĆęüĕðĒúšüúĎÖÝšćÜÝąĕéšøĆïǰđßŠîǰÖćøðøąÖĆîÿč×õćóēé÷îć÷ÝšćÜǰđÜĉîïĈîćâǰÖćøðøąÖĆî

ÖćøüŠćÜÜćîǰÖćøðøąÖĆîÖćøóĉÖćøÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒúąÙŠćßéđß÷ĒøÜÜćîǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćö îĉ÷ćöìĊęĔßšĔîÜćîßĉĚîîĊĚÖüšćÜÖüŠćÖćøîĉ÷ćöüŠćǰÜćîÖĉěÖđðŨîÜćîìĊęìĈêćöÙüćöêšĂÜÖćø  

×ĂÜúĎÖÙšćđìŠćîĆĚîǰ	on-demand platformǰwork
ǰìĊęöĆÖÝąđðŨîÝčéđîšî×ĂÜ×šĂëÖđëĊ÷ÜđÖĊę÷üÖĆïđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ

ÖćøĔĀšîĉ÷ćöìĊęÖüšćÜÖüŠćéĆÜÖúŠćüìĈĔĀšõćó×ĂÜÜćîĒïïÖĉěÖĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷đðúĊę÷îĒðúÜĕðĒúąÙøĂïÙúčö

öćÖÖüŠćÖćøìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ 

 
46 Annette Bernhardt and Sarah Thomason (2017). What Do We Know About Gig Work in California?, Berkeley:  Institute for 

Research on Labor and Employment University of California. 
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 øć÷ÜćîßĉĚîîĊĚðøąđöĉîüŠćǰĔîðŘǰ2016 ÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîñŠćîøĎðĒïïÖćøêÖúÜøąĀüŠćÜðŦÝđÝÖïčÙÙúǰ

ĒúąìĈđðŨîÜćîĀúĆÖǰöĊĂ÷ĎŠðøąöćèøšĂ÷úąǰ8.5ǰ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ǰàċęÜöĊÿĆéÿŠüîìĊęöćÖÖüŠć

ÙîìĈÜćîÖĉěÖ×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćēé÷đÞúĊę÷ǰÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔßšÖćøêÖúÜøąĀüŠćÜðŦÝđÝÖïčÙÙúđðŨîßŠĂÜìćÜ  

ĔîÖćøĀćøć÷ĕéšđÿøĉöǰĒêŠîŠćđÿĊ÷éć÷ìĊęñĎšýċÖþćøąïčüŠćǰĕöŠöĊ×šĂöĎúìĊęîŠćđßČęĂëČĂđóĊ÷ÜóĂìĊęÝąÿćöćøëøąïčÿĆéÿŠüî

×ĂÜÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ĕéšǰĒêŠÝćÖüøøèÖøøöðøĉìĆýîŤìĊęýċÖþćǰóïüŠćǰÙîìĈÜćîÖĉěÖĒïŠÜđðŨîǰ 

2ǰÖúčŠöÙČĂǰÙîìĈÜćîìĊęóċęÜóĉÜÜćîÖĉěÖđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖǰĒúąÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöǰÖćøýċÖþć

ēé÷ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜ×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćóïüŠćǰĔîðŘǰ2014 øšĂ÷úąǰ7.�ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęóċęÜóĉÜøć÷ĕéšĀúĆÖÝćÖ

ÜćîÖĉěÖǰĒúąøšĂ÷úąǰ6.1 ×ĂÜÙîìĈÜćîĕéšøĆïÙŠćÝšćÜÝćÖìĆĚÜđÜĉîđéČĂîĒúąøć÷ĕéšÝćÖÜćîÖĉěÖǰēé÷øšĂ÷úąǰ65.2ǰ

×ĂÜÙîìĈÜćîöĊøć÷ĕéšÝćÖÖćøđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰÿĆéÿŠüî×ĂÜøć÷ĕéšéĆÜÖúŠćüîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ35 ×ĂÜøć÷ĕéš

ìĆĚÜĀöé 

 ÖćøýċÖþćßĉ ĚîîĊ Ě÷ĆÜĕöŠÿćöćøëøąïčĕéšüŠćǰÙîìĈÜćîÖĉ ěÖ×÷ć÷êĆüđóĉ ęööćÖ×ċ ĚîǰĒêŠÝćÖ×šĂöĎúìĊ ęöĊĂ÷ĎŠ  

ÿćöćøëêĊÙüćöĕéšüŠćǰÿĆéÿŠüî×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĒúąóċęÜóĉÜøć÷ĕéšĀúĆÖÝćÖÜćîéĆÜÖúŠćüÙŠĂî×šćÜÝąÙÜìĊę

ĔîßŠüÜìĊ ęñŠćîöćĒúąöĊÿĆéÿŠüîđðŨîđú×êĆüđéĊ÷üǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîìĊęöĊøć÷ĕéšđÿøĉöÝćÖÜćîÖĉ ěÖöĊÿĆéÿŠüî  

ìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîđîČęĂÜÝćÖĂĆêøćÙŠćÝšćÜìĆęüĕðöĊĒîüēîšöìĊęÝąúéúÜĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÙîìĈÜćîĒúąÙøĂïÙøĆü  

ìĊęêšĂÜĀćđÜĉîĔĀšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšÝŠć÷öĊöćÖ×ċĚî 

 ÖćøýċÖþćßĉĚîîĊĚ÷ĆÜøąïčüŠćǰĕöŠÿćöćøëÝąðøąđöĉîĂĆêøćðŦâĀćÖćøøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęñĉéóúćéǰ

	misclassification
ǰìĊęđÖĉéĔîÖúčŠöÙîÜćîĂĉÿøąǰîć÷ÝšćÜøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîñĉéóúćéēé÷øąïčÿëćîą  

×ĂÜÙîìĈÜćîđðŨîÖćøÝšćÜÜćîßĆęüÙøćüĒìîÖćøđðŨîúĎÖÝšćÜǰĒöšüŠćÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîéĆÜÖúŠćüêćöÖãĀöć÷

ÙüøÝąđðŨîúĎÖÝšćÜǰĒêŠÖĘÿćöćøëøąïčĕéšüŠćÖćøøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîìĊ ęñĉéóúćéđðŨîðŦâĀćøŠüöÖĆî  

×ĂÜÙîìĈÜćîēé÷đÞóćąÙîìĈÜćîĔîïćÜðøąđõìǰđßŠîǰÜćîéĎĒúïšćîǰÜćîõćøēøÜǰÜćîÖŠĂÿøšćÜǰÜćî×îÿŠÜǰ  

ÜćîéĎĒúĒúąøšćîĂćĀćø 

 îĂÖÝćÖîĊĚ ǰÖćøý ċÖþć÷ ĆÜóïü Šćǰú ĆÖþèą×ĂÜÙîìĈÜćîìĊ ęìĈÜćîÖ ĉ ěÖĀø ČĂđð ŨîÙîÜćîĂĉÿøą 

ĔîøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÙîìĊęìĈÜćîðøąÝĈÿŠüîĔĀâŠĒúšüđðŨîñĎšßć÷ñĉü×ćüìĊęĂć÷čöćÖǰÖúŠćüÙČĂǰøšĂ÷úąǰ62ǰ

×ĂÜĒøÜÜćîÖĉ ěÖđðŨîñĎ šßć÷ǰĒúąøšĂ÷úąǰ38 đðŨîñĎ šĀâĉÜǰ42.1ǰöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ50-64ǰðŘǰĒúąøšĂ÷úąǰ38.7ǰ 

öĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ35-49ǰðŘǰǰĒúąøšĂ÷úąǰ49.9ǰđðŨîÙîñĉü×ćüìĊęĕöŠĔßŠúćêĉēîǰĂĊÖðøąöćèøšĂ÷úąǰ32.8ǰöĊđßČĚĂÿć÷

úćêĉîĂđöøĉÖćǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ38ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖđÖĉéĔîêŠćÜðøąđìýĒêŠĂó÷óđ×šćöćĂ÷ĎŠĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰ 

àċęÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćǰÜćîĒïïđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜĔîßŠüÜǰ30 ðŘìĊęñŠćîöćÖøąÝčÖĂ÷ĎŠĔîÖúčŠö×ĂÜÙîìĈÜćîĂó÷ó 

ìĊęöĊĀúĆÖĒĀúŠÜÝćÖðøąđìýĂČęîǰÿŠüîĔĀâŠ×ĂÜÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚöĊøąéĆïÖćøýċÖþćìĊęÿĎÜÙČĂøąéĆïüĉì÷ćúĆ÷Ēúą  

ÿĎÜÖüŠćîĆĚî ēé÷øšĂ÷úą 26ǰÝïÖćøýċÖþćøąéĆïüĉì÷ćúĆ÷ǰøšĂ÷úąǰ23.4ǰÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰĒúą 
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øšĂ÷úąǰ13.1ǰÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćēìǰĒêŠÖĘ÷ĆÜöĊÙîìĈÜćîïćÜÿŠüîÙČĂǰøšĂ÷úąǰ14 ìĊęöĊÖćøýċÖþćìĊęêęĈÖüŠć

øąéĆïöĆí÷öðúć÷ 

đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïúĎÖÝšćÜðøąÝĈǰÙîÜćîĂĉÿøąöĆÖÝąđðŨîìĈÜćîĒïïúŠüÜđüúć ēé÷đÞóćąÖćøìĈÜćîúŠüÜđüúć

ēé÷ĕöŠÿöĆÙøĔÝǰĒøÜÜćîđĀúŠćîĊ ĚöĊÿĆéÿŠüîîšĂ÷ìĊ ęöĊðøąÖĆîÿč×õćóìĊ ęÝĆéĔĀšēé÷îć÷ÝšćÜǰÝċÜêšĂÜëĎ Ößéđß÷ 

ēé÷ÖćøêšĂÜĀćðøąÖĆîÿč×õćóđĂÜéšü÷àČĚĂÖćøðøąÖĆîÿč×õćóđĂÖßîǰÖćøĔßšïøĉÖćøìćÜÿč×õćó×ĂÜõćÙøĆåǰ

øüöëċÜÖćøĕöŠöĊðøąÖĆîÿč×õćóđú÷ 

Üćî×ĂÜÙîÜćîĂĉÿøąéĆÜÖúŠćüÙøĂïÙúčöìčÖÿŠüî×ĂÜđýøþåÖĉÝĔîìčÖøąéĆïøć÷ĕéšǰêĆĚÜĒêŠÜćîïøĉÖćø  

ìĊęöĊñúêĂïĒìîêęĈǰđßŠîǰÜćîìĈÙüćöÿąĂćéǰÜćîéĎĒúđéĘÖǰéĎĒúïšćîǰĒúąÜćîúšćÜøëǰĕðÝîëċÜÜćîìĊęöĊøć÷ĕéš

øąéĆïÖúćÜǰđßŠîǰÜćîÖŠĂÿøšćÜǰÜćîìĈñöǰÜćî×ĆïĒìĘÖàĊęǰÜćîýĉúðąǰÜćîđĂĘîđêĂøŤđìîǰĒúąÜćîđÿöĊ÷îìĊęìĈïĆâßĊǰ

ĕðÝîëċÜÜćîìĊęöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰđßŠîǰîĆÖïĆâßĊǰĀöĂǰìîć÷ǰĒúąÿëćðîĉÖǰÖćøÝšćÜÜćîÙîÜćîĂĉÿøąĔîĂčêÿćĀÖøøöĒúą

ĂćßĊóéĆÜÖúŠćüÿćöćøëÝĆéÖúčŠöêćöđßČĚĂßćêĉǰđóýÿõćóǰĒúąÿëćîąÖćøđðŨîñĎšĂó÷óǰÿŠüîĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî

ĒïïĂĉÿøąđĀúŠćîĊĚöĊÙüćöàĆïàšĂîöćÖÖüŠćÖćøýċÖþćßĉĚîÖŠĂîǰėǰìĊęøąïčëċÜđĀêčÝĎÜĔÝüŠćđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜÙüćö÷ČéĀ÷čŠî

×ĂÜÜćîĒúąÖćøđêĉöđêĘöÿŠüîïčÙÙú 	self-fulfillment
 

đöČęĂóĉÝćøèćđÞóćąÜćîĂ÷ĎŠĔîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰ	on-demand platform
 đßŠîǰ

ĂĎđïĂøŤ ĒúąǰìćøŤÙĒøĘïïĉìǰđðŨîÜćîìĊęöĊÿŠüîĒïŠÜöćÖĒúąđðŨîÜćîìĊęđðŨîìĊęëÖđëĊ÷ÜÖĆîĔîÜćîĒïïÖĉěÖ  øüöëċÜ

îē÷ïć÷ìĊęöĊêŠĂÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚǰĒêŠĒóúêôĂøŤöìĊ ęìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćøöĊÿĆéÿŠüîÙîìĈÜćîĂ÷Ď ŠîšĂ÷ǰ

ðøąöćèøšĂ÷úąǰ0.5 ×ĂÜÙîÜćîĂĉÿøąìĊę÷ĆÜøüöđĂćĒøÜÜćîÙîĔéÖĘêćöìĊęĕéšøĆïøć÷ĕéšÝćÖÜćîéĆÜÖúŠćüĀøČĂ

ìĈÜćîéĆÜÖúŠćüđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöǰóøšĂöĕðÖĆïÜćîðøąÝĈĂČęîǰėǰéšü÷ǰÖćøýċÖþćßĉĚîĀîċ ęÜđÖĊ ę÷üÖĆïÙîìĈÜćî  

ĔîĀúć÷đöČĂÜĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ǰóïüŠćǰĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷öĊÙîìĈÜćîìĊ ęìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćøöćÖÖüŠć  

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćøđÞúĊę÷×ĂÜìĆĚÜðøąđìýǰĒêŠĒöšüŠćÝąöĊÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćî

êćöÙüćöêšĂÜÖćøĔîÿĆéÿŠüîöćÖǰĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷îĆïđðŨîđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ1ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîđìŠćîĆĚîǰ

ÜćîýċÖþćßĉĚîîĊĚ÷ĆÜóïüŠćǰÖćøđêĉïēê×ĂÜĒóúêôĂøŤöđêĉïēêĔîĂĆêøćìĊęßšćúÜĒúąĂĆ êøćÖćøüŠćÜÜćîĔîđöČĂÜǰđßŠîǰ

àćîôøćîàĉÿēÖàċęÜđðŨîđöČĂÜĒøÖǰėǰìĊęöĊĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰöĊĂĆêøćúéúÜ 

ÿĈĀøĆïîē÷ïć÷×ĂÜøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ìĊ ęöĊêŠĂÜćîÖĉ ěÖđøĉ ęöêšîÝćÖÖćøêšĂÜöĊøąïčĔĀšßĆéđÝîëċÜðŦâĀć  

ìĊęđñßĉâĂ÷ĎŠǰĒêŠĒöšüŠćÙîìĈÜćîÖĉěÖĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąđðŨîøĎðĒïï×ĂÜĒøÜÜćîĔîýêüøøþìĊęǰ 21 ÿĉęÜìĊęđøćĕöŠøĎš

đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚÖĘ÷ĆÜöĊöćÖÖüŠćÿĉęÜìĊęđøćøĎšǰĔîÜćîßĉĚîîĊĚĕéšøąïčĔîĀúć÷ðøąđéĘîìĊęêšĂÜìĈÖćøýċÖþćêŠĂǰ

ðøąđéĘîĒøÖÙČĂǰđøćêšĂÜÖćøìĊęÝąöĊ×šĂöĎúöćÖ×ċĚîđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝüŠćÙîÜćîĂĉÿøąđĀúŠćîĊĚǰìĈÜćîÖĉěÖđðŨî 

ÜćîĀúĆÖĀøČĂÜćîđÿøĉöÝćÖÜćîĀúĆÖǰøüöëċÜĒîüēîšöĔîøą÷ą÷ćüǰðøąđéĘîìĊęÿĂÜÙČĂǰđøćêšĂÜöĊ×šĂöĎúìĊęéĊóĂ  

ìĊęÝąüĆéøć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćîǰ×šĂöĎúøć÷ĕéš×ĂÜÙøĆüđøČĂîìĊ ęĔßšĂ÷Ď ŠĔîøć÷Üćîßĉ ĚîîĊ ĚĕöŠđóĊ÷ÜóĂìĊęÝąîĈöćĔßšǰ  
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àċęÜÖćøüĆéøć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüǰøüöëċÜÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîßĆęüÙøćüđðŨîĀúĆÖÖĆï

đðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöǰðøąđéĘîÿčéìšć÷ǰđøćêšĂÜöĊÖćøýċÖþćöćÖ×ċĚîđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜÙčèõćó

×ĂÜÜćîĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰĔîĀúć÷ĂčêÿćĀÖøøöîĂÖđĀîČĂÝćÖñúêĂïĒìîìĊęĕéšøĆïǰøüöëċÜðøąđéĘîđøČ ęĂÜ 

ÖćøÝĆéðøąđõììĊęñĉéóúćéǰ	misclassification
ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîÖúčŠöîĊĚ 

Roselyn Miller (2021) 47ǰÿøčðĀöčéĀöć÷ÿĈÙĆâ×ĂÜîē÷ïć÷øüöëċÜÖãĀöć÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîöúøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ǰēé÷ĔîðŘǰ2018 ÖøèĊÙéĊÙüćöøąĀüŠćÜǰDynamex v. Superior Court of 

Los AngelesǰìĊęÙîìĈÜćîÿŠÜ×ĂÜǰ2ǰÙîìĈÖćøôŜĂÜøšĂÜïøĉþĆìǰ ĕéîćđöĘÖàŤǰ (Dynamex) àċęÜđðŨîïøĉþĆì×îÿŠÜ 

ēé÷øąïčüŠćǰïøĉþĆìÝĈĒîÖÿëćîąÙîìĈÜćî×ĂÜêîñĉéóúćéđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąǰĒìîìĊęÝąÝĈĒîÖüŠćóüÖđ×ć  

đðŨîúĎÖÝšćÜǰ	employees)ǰĒúąđøĊ÷ÖøšĂÜüŠćóüÖđ×ćÙüøĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĀøČĂÙüćöÙčšöÙøĂÜÝćÖÿëćîą

úĎÖÝ šćÜǰýćú×ĂÜø ĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ĕé šîĈđĂćÖćøÝĈĒîÖðøąđõìÙîìĈÜćîìĊę đø Ċ÷Öü ŠćǰABC Test öćĔßš 

ĔîÖćøóĉÝćøèćüŠćÙîìĈÜćîîĊĚöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜĒêŠëĎÖÝĈĒîÖðøąđõìñĉéđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰABC Test øąïčüŠćǰÙîìĈÜćîÝąëĎÖÖĈĀîéđðŨîúĎÖÝšćÜĒïïéĆĚÜđéĉö÷ÖđüšîĒêŠîć÷ÝšćÜÿćöćøë

óĉÿĎÝîŤĕéšüŠć 

1. ïøĉþĆìĕöŠĕéšìĈÖćøÙüïÙčöÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙÙúîĆĚî 

2. ÙîìĈÜćîëĎÖÝšćÜēé÷ĒóúêôĂøŤöĔĀšìĈÜćîîĂÖđĀîČĂ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

3. ÙîìĈÜćîđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂíčøÖĉÝìĊęđðŨîĂĉÿøąÝćÖîć÷ÝšćÜ 

 

ÖøèĊÙüćöéĆÜÖúŠćüđðŨîåćî×ĂÜÖćøÝĆéĒïŠÜðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćîĔîøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ìĊęĔßšêĆéÿĉîüŠćǰ

ÙîìĈÜćîÝąëĎÖÝĆéđðŨîúĎÖÝšćÜìĊęöĊÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÖãĀöć÷ĀøČĂĕöŠǰĀúĆÜÝćÖÙĈóĉóćÖþć 

ĔîÖøèĊéĆÜÖúŠćüĒúšüǰøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷÷ĆÜñŠćîÖãĀöć÷ǰAB-5 ĔîðŘǰ2019 ÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüĕéšĔĀšøć÷úąđĂĊ÷é 

×ĂÜîĉ÷ćöĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîêćöÖãĀöć÷ēé÷ÖĈĀîéĔĀšÙîìĈÜćîìĊęñŠćîǰ ABC Testǰ 

ĕéšøĆïÖćøðøąÖĆîÖćøüŠćÜÜćîǰ	unemployment insurance) AB-5 ÿŠÜñúĔĀšöĊÖćøóĉÝćøèćÝĆéðøąđõìĀøČĂ

ÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîÝĈîüîǰ2 úšćîÙîìĊęđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąĔĀšđðŨîúĎÖÝšćÜĒúąðøąÖĆîüŠćǰÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚ  

ĕéšøĆïðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜêćöÿëćîą×ĂÜêîÝćÖúĆÖþèąĀøČĂðøąđõì×ĂÜÜćîìĊęìĈ 

Ēöšü ŠćøŠćÜÖãĀöć÷ǰAB-5ǰÝąñŠćîöćĕéšǰĒêŠÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüđðŨîìĊ ęëÖđëĊ÷ÜÖĆîĔîßčößîí čøÖĉÝ  

đóøćąÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüöĊ×šĂ÷ÖđüšîĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĀúć÷ðøąđõìǰđßŠîǰðøąöÜǰïćÜðøąđõì×ĂÜÖćø×îÿŠÜǰĒúą  

ïćÜðøąđõì×ĂÜĒøÜÜćîü ĉßćß ĊóÙĂðÖ×ćüǰĒúąĒöšü ŠćÖãĀöć÷éĆÜÖú ŠćüÝąÙøĂïÙúčöÖćøÝ šćÜÜćî  

 
47 Roselyn Miller (2021). $BMJGPSOJBĴTǰ-BOENBSLǰ(JHǰ8PSLǰ1PMJDJFT 

https://www.newamerica.org/ca/reports/california-landmark-gig-proposals/ 

https://www.newamerica.org/ca/reports/california-landmark-gig-proposals/
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ñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜǰĂĎđïĂøŤǰĒúąǰúĉôìŤǰìĊęêŠćÜÖĘìĈÖćøôŜĂÜøšĂÜøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ïîåćîìĊęüŠć

ÖãĀöć÷ǰAB-5ǰÿøšćÜêšîìčîĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĒúą×šĂ÷ÖđüšîìĊęöĊÖĘĕöŠ÷čêĉíøøö ìĆĚÜîĊĚõćÙíčøÖĉÝđĀĘîüŠćÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćü

ÿŠÜñúĔĀšêšîìčî×ĂÜêîđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰĒúąóüÖđ×ćÙÜĕöŠÿćöćøëìĊęÝąÝšćÜÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚĕüšĕéšǰëšćÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚ

ëĎÖÝĆéðøąđõìđðŨîúĎÖÝšćÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖóċęÜóĉÜøć÷ĕéšÝćÖÜćîÖĉěÖǰĕöŠüŠćÝąđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖĀøČĂ

øć÷ĕéšđÿøĉöǰêúĂéÝîĒøÜÖééĆîÝćÖõćÙíčøÖĉÝÿŠÜñúêŠĂÙüćöîĉ÷öĔîÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰĒúąìĈĔĀšđÖĉéÖćøêŠĂêšćî

ÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüöćÖ×ċĚî 

đóČ ęĂêĂïēêšÖĆïÖãĀöć÷ǰAB-5ǰĔîðŘǰ2020ǰïøøþĆìĒóúêôĂøŤöêŠćÜĕéšĒÖŠǰĂĎđïĂøŤǰúĉôìŤǰéĂøŤĒéß 

(DoorDash) ĒúąǰĂĉîêćÙćøŤìǰ (Instacart) ĕéšĔßšđÜĉîÝĈîüîǰ200ǰúšćîéĂúúćøŤǰđóČęĂñúĆÖéĆîǰProposition 22ǰ

ñŠćîÖćøúÜÙąĒîîĔîøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷øŤēé÷øšĂ÷úąǰ59ǰ×ĂÜñĎšúÜÙąĒîî÷ĂöøĆïǰProp 22ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ41ǰ 

ĕöŠ÷ĂöøĆïǰProp 22 àċ ęÜđðŨîîē÷ïć÷ìĊ ęöč ŠÜĂîčâćêĔĀšĒóúêôĂøŤöìĊ ęöĊéĈđîĉîÖćøïîĒĂðĄǰ	app-based
  

ÿćöćøëìĈÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜĒúą×îÿŠÜĂćĀćøđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąĕéšǰ×šĂđÿîĂéĆÜÖúŠćü  

ìĈĔĀšÙîìĈÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęéĈđîĉîÖćøïîĒĂðĄǰđðŨî×šĂ÷ÖđüšîÝćÖÖãĀöć÷ǰAB-5 

Proposition 22ǰÝĈÖĆéðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćîìĊ ęÿćöćøëđøĊ÷ÖøšĂÜðøąē÷ßîŤĒúąÙüćöÙč šöÙøĂÜ 

ÝćÖÖćøÝšćÜÜćîĒïïéĆĚÜđéĉöǰĒêŠ÷ĆÜÙÜĔĀšðøąē÷ßîŤïćÜĂ÷ŠćÜǰđßŠîǰÖćøøĆïðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈÿĈĀøĆïÙîìĈÜćî  

ìĊę×ĆïøëøĆïÝšćÜìĊę÷ĆÜÙÜìĈÜćîĂ÷ĎŠǰòść÷ÿîĆïÿîčîǰProposition 22ǰøąïčüŠćǰíčøÖĉÝ×ĂÜóüÖđ×ćÝąĕöŠÿćöćøëĂ÷ĎŠøĂé

ĀøČĂéĈđîĉîêŠĂĕðĕéšëšćÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜǰ	employees)ǰĒúąêšîìčîìĊęÿĎÜ×ċĚîéĆÜÖúŠćüÝąëĎÖñúĆÖĕð

ĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙǰĔî×èąìĊęđĀúŠćÙîìĈÜćîêšĂÜÿĎâđÿĊ÷Ùüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøìĈÜćîĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčö

ÖćøìĈÜćîúÜǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰMillerǰêĆ ĚÜ×šĂÿĆÜđÖêüŠćǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąÖćøÙüïÙčöêćøćÜÖćøìĈÜćî 

đðŨîðøąē÷ßîŤìĊęíčøÖĉÝđĀúŠćîĊĚĔĀšĕéšÖĆïÙîìĈÜćîĕéšǰēé÷ĕöŠêšĂÜÙĈîċÜëċÜÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćî 

Ĕî×èąìĊęòść÷ìĊ ęêŠĂêšćîǰProposition 22ǰÖĘđĀîĘéđĀîČ ęĂ÷ÖĆïÖćøìĊ ęđĀúŠćïøøéćíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤö 

ìĊęéĈđîĉîÖćøïîĒĂðĄǰó÷ć÷ćöÙüïÙčöÖćøĂíĉïć÷ĒúąÖééĆîÙîìĈÜćîĔĀšÿîĆïÿîčîøŠćÜÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰ

ÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊ ĚøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîĂćÝÝąëĎÖñúĆÖéĆîĔĀšÿîĆïÿîčîÖãĀöć÷ĒöšüŠćÝą×ĆéÖĆïñúðøąē÷ßîŤ  

×ĂÜÙîìĈÜćîđĂÜǰ đóøćąǰProposition 22ǰĕéšÝĈÖĆéĕöŠĔĀšÙîìĈÜćîđ×šćëċÜðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙč šöÙøĂÜ 

Āúć÷Ă÷ŠćÜǰëšćÙîìĈÜćîëĎÖÝĆéðøąđõìüŠćđðŨîúĎÖÝšćÜõć÷ĔêšǰAB-5 îē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüêĆĚÜÙĈëćöÖĆï×Ăïđ×ê 

ìĊęïøøþĆìđĀúŠćîĊĚđ×šćĕð×šĂÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøĂĂÖĒïïĒúąñŠćî×šĂïĆÜÙĆïêŠćÜǰėǰProposition 22ǰ÷ĆÜëĎÖđ×Ċ÷î×ċĚî 

ĔîúĆÖþèąìĊęìĈĔĀš÷ćÖìĊęÝą÷šĂîÖúĆïÙČîĒúąÿćöćøëëĎÖìĈĔĀš đðŨîĒïïĂ÷ŠćÜÖĆïöúøĆåĂČęîǰėǰĀøČĂîē÷ïć÷ 

×ĂÜøĆåïćúÖúćÜĔîÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćîĂĊÖéšü÷ 

êŠĂöćÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö×ĆïøëøĆïÝšćÜĕéšìĈÖćøôŜĂÜêŠĂýćúÿĎÜĔîđéČĂîöÖøćÙöǰðŘǰ2021ǰ 

ĔĀšìïìüîǰProp 22 üŠćúąđöĉéøĆåíøøöîĎâǰÝîĔîđéČĂîÿĉÜĀćÙöǰðŘǰ2021 ìĊęñŠćîöćýćúÿĎÜ×ĂÜĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷
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êĆéÿĉîüŠćǰProp 22ǰúąđöĉéøĆåíøøöîĎâ×ĂÜøĆåǰÿŠÜñúĔĀšöĊÙüćöó÷ć÷ćöĔîÖćøñúĆÖéĆî×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔĀâŠǰėǰ

úšöđĀúüǰ×èąìĊ ęò ść÷ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÿëćîą×ĂÜÖćøìĈÜćî 

ìĊęđðŨîíøøöĒúąđĀöćąÿöÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööćÖ×ċĚî 

Fendrick,ǰLisa (2018) 48 øąïčü Šćð ŦâĀćĀøČĂðøąđé ĘîĀúĆÖ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉ ěÖÙ ČĂǰð ŦâĀćđø Č ęĂÜ 

×ĂÜÙüćöÿĆïÿîĔîÖćøÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖüŠćǰÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚöĊÿëćîąđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąǰ

(independent contractors)ǰĀøČĂđðŨîúĎÖÝšćÜǰ(employees)ǰ×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĔîðŦÝÝčïĆîÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ëĎÖÝĆéðøąđõìđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąĒêŠĕöŠĔßŠúĎÖÝšćÜǰðŦâĀćìĊęđÖĉéêćööćǰÙČĂǰÖćøĒïŠÜðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćîđðŨîǰ  

2ǰĀöüéĀöĎ ŠĂ÷ŠćÜìĊ ęĔßšĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćëĎÖóĆçîć×ċ ĚîĒúąđðŨîñúóüÜ×ĂÜēÙøÜÖćøîĉüéĊú×ĂÜøĎÿđüúìŤ  

ĔîßŠüÜÿÜÙøćöēúÖÙøĆĚÜìĊęǰ2ǰĒöšüŠćĔîßŠüÜđüúćéĆÜÖúŠćü÷ĆÜĕöŠöĊđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ ĒêŠÖćøÝĆéĒïŠÜðøąđõìđðŨîǰ 

2ǰðøąđõìéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšüĉüĆçîŤĀøČĂðøĆïĕðêćöíøøößćêĉ×ĂÜÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰéšü÷đĀêčîĊĚÜćîĒïïÖĉěÖ  

ÝċÜĕöŠÝĆéĂ÷ĎŠĔîðøąđõìúĎÖÝšćÜĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąǰĒêŠÙüøÝąÝĆéĂ÷ĎŠĔîðøąđõìĔĀöŠìĊęĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÙîìĈÜćîìĆĚÜÿĂÜ

ðøąđõìéĆÜÖúŠćü 

ìĆ ĚÜîĊ ĚÖćøÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîìĊ ęñĉéóúćéÿŠÜñúÖøąìïĔîìćÜúïĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠÙîìĈÜćîđìŠćîĆĚîǰ 

ĒêŠ÷ĆÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂîć÷ÝšćÜĒúąøĆåïćúǰÖúŠćüÙČĂǰÖćøÝĆéðøąđõììĊęñĉéóúćéÿŠÜñúĔĀšÙîìĈÜćîĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉ

Ēúąðøąē÷ßîŤìĊęêĆüđĂÜÙüøĕéšøĆïǰ×èąìĊęîć÷ÝšćÜÖĘêšĂÜđñßĉâÖĆïÖćøïĆÜÙĆïĔßšÖãĀöć÷ìĊęđðŨîñúúïÖĆïêîđĂÜǰĒúą

øĆåÖĘêšĂÜÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéšÝćÖõćþĊìĊęÙüøÝąđÖĘïĕéšǰ 

ÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜĒøÜÜćîĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćìĊęñŠćîöćǰĕéšéĈđîĉîÖćøñŠćîÖćøìéÿĂïǰ 3ǰĒïïǰÙČĂǰǰ 

ÖćøìéÿĂïēé÷óøąøćßïĆââĆêĉöćêøåćîĒøÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Labor Act: FLSA
ǰÖãĀöć÷ÝćøĊêðøąđóèĊǰ

	Common Law
ǰĒúąǰABC testǰēé÷ǰFLSA ÖĈĀîéÙŠćĒøÜ×Ć Ěîê ęĈĒúąÖćøÝ Šć÷đÜ ĉîú ŠüÜđüúćǰ øüöìĆĚÜ 

ÿøšćÜĒîüìćÜÿĈĀøĆïÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜúĎÖÝšćÜĒúąÙîÜćîĂĉÿøąǰìĆĚÜîĊĚǰFLSA ÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîïîåćî 

×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜÖĆïúĎÖÝšćÜǰÖćøìéÿĂïÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćî×ĂÜǰ FLSA óĉÝćøèć

ÝćÖĀúć÷ðŦÝÝĆ÷ǰđßŠîǰïøĉÖćøìĊęÙîìĈÜćîìĈđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ÝšćÜĀøČĂĕöŠǰ	whether a worker 

QSPWJEFTǰTFSWJDFTǰUIBUǰBSFǰJOUFHSBMǰUPǰUIFǰFNQMPZFSĴTǰCVTJOFTT
ǰÙîìĈÜćîöĊēĂÖćÿìĊęÝąìĈÖĈĕøĀøČĂ

× ćéì č îĀ ø Č Ă ĕ ö Š ǰ 	whether the worker has the opportunity to make a profit or suffer a loss)ǰ

ÙîìĈÜćîĕéš×÷ć÷ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïîć÷ÝšćÜĀøČĂĕöŠǰ(wheter the worker has an extended relationship 

with the employer) éšü÷đĀêčîĊĚǰFLSAǰÝċÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜ×ĂÜÿõćóÖćøèŤìćÜđýøþåÖĉÝ

öćÖÖüŠćøąéĆï×ĂÜÖćøÙüïÙčöǰàċęÜéĎđĀöČĂîüŠćÝąđðŨîðŦÝÝĆ÷êĆéÿĉî×ĂÜÖãĀöć÷ÝćøĊêðøąđóèĊ 

 
48 Fendrick,Lisa (2018), A Third Class of Worker: The Dependent Contractor: 

https://cupola.gettysburg.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1731&context=student_scholarship 
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×èąìĊęÖãĀöć÷ÝćøĊêðøąđóèĊđðŨîøąïïÖćøÝĆéðøąđõììćÜÖãĀöć÷ìĊęĔßšêĆéÿĉîÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćî

üŠćđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąĀøČĂĕöŠǰĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïøąéĆï×ĂÜÖćøÙüïÙčöǰ	degree of control)ǰìĊęîć÷ÝšćÜöĊĀøČĂ

ÙîìĈÜćîöĊǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙüćöđðŨîĂĉÿøą×ĂÜÙîìĈÜćîǰ	XPSLFSĴTǰJOEFQFOEFODF
ǰÖćøßĆęÜîĚĈĀîĆÖĒúą

ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰéĆÜÖúŠćüǰÖøöÿøøóćÖøđÿîĂĔĀšêøüÝÿĂïóùêĉÖøøöǰÖćøđÜĉîǰĒúąøĎðĒïï

ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĈøÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÙîìĈÜćîÖĆïîć÷ÝšćÜǰÿĈĀøĆïðŦÝÝĆ÷éšćîóùêĉÖøøöǰÝąóĉÝćøèćüŠćïøĉþĆìÙüïÙčö

ÿĉ ęÜìĊ ęÙîìĈÜćîìĈǰüĉí ĊìĊ ęÙîìĈÜćîìĈĀøČĂĕöŠǰ (controls what the worker does and how they do it) 

ÿĈĀøĆïÖćøóĉÝćøèćéšćîÖćøđÜĉîÝąóĉÝćøèćÙúšć÷ÖĆïÖćøóĉÝćøèć×ĂÜǰ FLSA üŠćĔÙøĀøČĂòść÷ĔéöĊĂĈîćÝ 

ìćÜÖćøđÜ ĉîǰ 	who has the financial power in the situation) ÿŠüîðŦÝÝĆ÷éšćîøĎðĒïïÙüćöÿĆöó ĆîíŤǰ  

ÝąóĉÝćøèćÝćÖøĎðĒïï×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊ ęđÖĉé×ċ ĚîøąĀüŠć Üîć÷ÝšćÜÖĆïÙîìĈÜćîǰđóČ ęĂĀćĂÜÙŤðøąÖĂï 

×ĂÜÖćøÙüïÙčöǰĒúąÙüćöđĀöČĂîÖĆî×ĂÜÖćøđÖèæŤÖćøìéÿĂï×ĂÜǰ FLSA ÖãĀöć÷ÝćøĊêðøąđóèĊ ÙČĂǰ 

ÖćøĕöŠÿćöćøëÖĈĀîéĂĂÖöćđðŨîêĆüđú×ÙąĒîîìĊęßĆéđÝîüŠćìĊęÙąĒîîđìŠćĕøǰìĊęÝąÿćöćøëøąïčĕéšüŠćǰÙîìĈÜćî

đðŨîñĎšøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰĒêŠÖćøìéÿĂïêšĂÜóĉÝćøèćøŠüöÖĆîÝćÖĀúć÷ðŦÝÝĆ÷ǰė 

ÿŠüîüĉíĊìéÿĂïìĊęđøĊ÷ÖüŠćđðŨîǰABC test đðŨîÖćøìéÿĂïìĊęîć÷ÝšćÜöĆÖÝąđñßĉâÙüćö÷ćÖúĈïćÖ 

ìĊęÝąñŠćîÖćøìéÿĂïđóøćąÖćøìéÿĂïéšü÷đÖèæŤéĆÜÖúŠćüǰÙîìĈÜćîöĆÖÝąëĎÖÝĆéðøąđõìđðŨîúĎÖÝšćÜǰ

(employee) ĔîĂéĊêÖćøìéÿĂïéĆÜÖúŠćüđðŨîÖćøìéÿĂïēé÷öúøĆåđóČęĂĒ÷Öðøąđõì×ĂÜúĎÖÝšćÜĒúąÙîìĈÜćî

ĂĉÿøąĂĂÖÝćÖÖĆîǰđóČęĂÖĈĀîéđÜĉîðøąÖĆîÖćøüŠćÜÜćîǰ	unemployment tax) ÖćøìéÿĂïéĆÜÖúŠćüÿĆîîĉþåćî

üŠćǰÙîìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜǰèǰÝčéêĆ ĚÜêšîǰĒúąóĉÝćøèćđÖèæŤǰ 3ǰ×šĂǰđóČ ęĂìšćìć÷ÿëćîąúĎÖÝšćÜéĆÜÖúŠćü 

×ĂÜÙîìĈÜćîǰđÖèæŤ 3ǰ×šĂǰĕéšĒÖŠǰÙîìĈÜćîđðŨîĂĉÿøąÝćÖÖćøÙüïÙčöĀøČĂÖĈÖĆïñúÖćøìĈÜćîĀøČĂĕöŠǰ  

ÜćîìĊęÙîìĈÜćîìĈĂ÷ĎŠîĂÖíčøÖĉÝðÖêĉ×ĂÜïøĉþĆìĀøČĂĕöŠ ÙîìĈÜćîĕéšđ×šćøŠüöĔîÖćøÙšćĂĉÿøąǰĂćßĊóǰĀøČĂǰíčøÖĉÝ

×ĂÜêĆüđĂÜĀøČĂĕöŠǰABC testǰëĎÖîĈöćĔßšĒúąĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öđóĉęö×ċĚîĔîÖćøÝĆéðøąđõìĒøÜÜćîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ

ĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰđúČĂÖĔßšÖćøìéÿĂïêćöđÖèæŤìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîìĈĔĀšñúìĊęĂĂÖöćöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîǰÖúŠćüÙČĂǰ

đöČęĂĔßšđÖèæŤïćÜĂ÷ŠćÜǰÙîìĈÜćîëĎÖøąïčüŠćđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰĒêŠđöČęĂĔßšĂĊÖđÖèæŤĀîċęÜÖĆïÙîìĈÜćîÙîđéĊ÷üÖĆîǰ

ÙîìĈÜćîîĆĚîëĎÖÝĆéðøąđõìüŠćđðŨîúĎÖÝšćÜ 

ÿĈĀøĆïÖćøêĆéÿĉî×ĂÜýćúĔîđøČęĂÜÖćøÖĈĀîéÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîǰóïüŠćǰöĊêĆüĂ÷ŠćÜÖøèĊÖćøêĆéÿĉîǰ  

2ǰÖøèĊìĊ ęýćúêĆéÿĉîüŠćǰÙîìĈÜćîđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąĒúąöĊǰ2ǰÖøèĊìĊ ęýćúêĆéÿĉîüŠćÙîìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜǰ 

ÖøèĊìĊęĀîċęÜđðŨîÖøèĊĒøÖ×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖìĊę×ċĚîýćúǰÙČĂǰÖøèĊìĊęîć÷ǰLawson ôŜĂÜøšĂÜïøĉþĆìǰGrubhub  

êŠĂýćúĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷đĀîČĂĔîðŘǰ2018ǰēé÷øąïčüŠćïøĉþĆììĈÖćøÙüïÙčöÙîìĈÜćîøąĀüŠćÜßŠüÜđüúćìĈÜćîǰéĆÜîĆĚî

ÙîìĈÜćîÙüøÝąëĎÖÝĆéđðŨîúĎÖÝšćÜìĊ ęê šĂÜĕéšø ĆïÿĉìíĉĒúąðøąē÷ßîŤÝćÖïøĉþĆìöćÖÖüŠćÙîìĈÜćîĂĉÿøą  

êćöìĊ ęïøĉþĆìøąïčǰ ĔîÙéĊéĆÜÖúŠćüýćúêĆéÿĉîüŠćîć÷ǰ Lawson ĕöŠĔßŠúĎÖÝšćÜǰ đóøćąïøĉþĆìĕöŠĕéšðøąđöĉî 

ñúÖćøìĈÜćî×ĂÜđ×ćǰĒúąĕöŠĕéšìĈÖćøðåöîĉđìýĒúąĂïøöĒøÜÜćîǰøüöìĆĚÜÙîìĈÜćîĕöŠĕéšöĊ÷ĎîĉôĂøŤö  
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ìĊ ęÝąêšĂÜĔÿŠǰĂĊÖÖøèĊìĊ ęđÖĉéĔîðŘǰ2018 đßŠîÖĆîÙČĂǰýćúôŗúćđéđôŘ÷êĆéÿĉîĔĀšÙî×Ćïøë×ĂÜĂĎđïĂøŤĒïúĘÙǰ

(UberBlack) đðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąđîČęĂÜÝćÖïøĉþĆìĕöŠĕéšöĊÖćøÙüïÙčöÙî×ĆïöćÖđóĊ÷ÜóĂìĊęÝąøąïčĕéšüŠćǰÙî×Ćï

đðŨîóîĆÖÜćîǰēé÷ýćúïøø÷ć÷üŠćǰÙî×ĆïøëìĈÜćîêćöìĊęđ×ćêšĂÜÖćøĒúąöĊĂĉÿøąìĊęÝąîĂîóĆÖǰĀøČĂ×ĆïøëđúŠîǰ

ĀøČĂÿĎïïčĀøĊęĔîøąĀüŠćÜÖćø×ĆïǰàċęÜĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćïøĉþĆìĕöŠĕéšìĈÖćøÙüïÙčöÙî×Ćïøë 

ĔîìćÜÖúĆïÖĆîÖćøêĆéÿĉî×ĂÜýćúĔîĂĊÖǰ2 ÖøèĊǰÖúĆïêĆéÿĉîĔĀšÙîìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜĒìîìĊęÝąđðŨî

ÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰÖøèĊĒøÖÙČĂǰ×šĂóĉóćìøąĀüŠćÜǰBerwick v. Uber Technologies ĔîöúøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ǰ 

ìĊęýćúêĆéÿĉîĔĀšÙî×Ćïøë×ĂÜĂĎđïĂøŤöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜøąĀüŠćÜìĊęđ×ćìĈÜćîĔĀšÖĆïïøĉþĆìđóøćąïøĉþĆìĕéšđ×šćöć

đÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïìčÖéšćî×ĂÜÜćîìĊęÙîìĈÜćîìĈøüöëċÜöĊøąéĆïÖćøÙüïÙčöÿĎÜđĀîČĂĒøÜÜćîǰĔîÖøèĊéĆÜÖúŠćü 

ýćúĔßšđÖèæŤ×ĂÜǰFLSA đóČęĂìéÿĂïüŠćĒøÜÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜĒúąêšĂÜĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìî÷šĂîĀúĆÜĔîßŠüÜìĊęìĈÜćî

đðŨîÙî×ĆïǰđðŨîÙŠćđÿČęĂöøćÙć×ĂÜøëêćöøą÷ąìćÜìĊęĕéšĔßšĕðǰĒúąđðŨîÙŠćéĂÖđïĊĚ÷×ĂÜøć÷ÝŠć÷ìĊęÙîìĈÜćîĕéšÝŠć÷

ĕðǰÿŠüîÖøèĊìĊęÿĂÜǰđðŨî×šĂóĉóćìøąĀüŠćÜǰDynamex Operations West ÖĆï Superior Court ìĊęýćúøąïčüŠć

ÙîìĈÜćîëĎÖÝĆéðøąđõìüŠćđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąêšĂÜñŠćîÖćøìéÿĂïēé÷ĔßšđÖèæŤǰ ABC test ÖćøĔßšđÖèæŤ

éĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜìĊęÙøĆĚÜĀîċęÜđÙ÷ëĎÖøąïčüŠćÙîìĈÜćîĂĉÿøąêšĂÜđðúĊę÷îðøąđõìĕðđðŨîúĎÖÝšćÜ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰFendrickǰÝċÜĕéšđÿîĂÖćøÝĆéðøąđõìĀøČĂĀöüéĀöĎŠĔĀöŠĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö 

ĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰēé÷ÝĆéÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîǰdepedent contractor ĀøČĂñĎšøĆïÝšćÜìĊęóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰ

êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠéĆÜÖúŠćüđÖĉé×ċĚîĔîĀúć÷ðøąđìýǰđßŠîǰĒÙîćéćǰÿđðîǰĒúąđ÷ĂøöîĊǰÿĈĀøĆï

ðøąđìýĒÙîćéćëšćĂÜÙŤÖøĀøČĂîć÷ÝšćÜêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂÙîìĈÜćîîĆĚîǰėǰđðŨîđüúćĀúć÷ðŘǰĒúąëšćÙîìĈÜćîîĆĚî

ĕéšøĆïøć÷ĕéšĂ÷ŠćÜîšĂ÷øšĂ÷úąǰ80ǰÝćÖĂÜÙŤÖøéĆÜÖúŠćüǰÙîìĈÜćîĀøČĂðŦÝđÝÖïčÙÙúîĆĚîëĎÖÝĆéđðŨîñĎšøĆïÝšćÜìĊęóċęÜóĉÜ

êŠĂîć÷ÝšćÜ ÿŠüîĔîðøąđìýđ÷ĂøöîĊǰÖćøìĊęÙîìĈÜćîÝąëĎÖÝĆéđðŨîñĎšøĆïÝšćÜìĊęóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰÙîìĈÜćîîĆĚî

ÝąêšĂÜĕéšøĆïøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ50ǰÝćÖĂÜÙŤÖøĔéĂÜÙŤÖøĀîċęÜđóĊ÷ÜĂÜÙŤÖøđéĊ÷üǰĔîðøąđìýÿđðîǰÙîìĈÜćîìĊęÝĆéđðŨî

ñĎšøĆïÝšćÜìĊęóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜÝąêšĂÜĕéšøĆïøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ75ǰÝćÖĂÜÙŤÖøéĆÜÖúŠćüǰ 

ÿĈĀøĆï×šĂđÿîĂÖćøÖĈĀîéÿëćîąĔĀöŠ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćîĊĚǰ Fendrickǰ

đÿîĂüŠćǰĕöŠÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜĕéšēé÷ÞĆïóúĆîĒêŠêšĂÜĔßšđüúćĒúąöĊúĈéĆïĀøČĂ×ĆĚîêĂîĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ

úĈéĆïĀøČĂ×ĆĚîêĂîĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøöĊßŠüÜđüúćìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰđðŨîĀúĆÖÖćø×šĂ÷ÖđüšîÖćøøĆïñĉéǰ  

	safe harbor
 ĀøČĂßŠüÜđüúćìĊę÷ÖđüšîÖŠĂîìĊęÝąđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîǰÖúŠćüÙČĂïøĉþĆì  

ĕöŠêšĂÜøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝŠć÷ÙŠćĔßšÝŠć÷÷šĂîĀúĆÜĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîǰëšćÙîìĈÜćîëĎÖêĆéÿĉîüŠćđðŨîúĎÖÝšćÜǰ 

×ĆĚîêĂîìĊęÿĂÜǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜĀöüéĀöĎŠĔĀöŠ×ĂÜÙîìĈÜćîǰĒúą×ĆĚîêĂîìĊęÿćöǰÙČĂǰÖćøÿúĆïĕðĔßšÖćøéĆéĒðúÜ  

ÖćøìéÿĂï×ĂÜǰFLSA đóČęĂÝĆéĀöüéĀöĎŠÙîìĈÜćîéĆÜÖúŠćü 



��30 
 

ÖćøöĊßŠüÜøą÷ąđüúć÷ÖđüšîìĈĔĀšïøĉþĆìĕöŠê šĂÜëĎÖïĆÜÙĆïĔĀšÝ Šć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąñúðøąē÷ßîŤ  

ĒÖŠÙîìĈÜćîìĆĚÜĔîĂéĊêĒúąðŦÝÝčïĆîìčÖÙîǰđîČ ęĂÜÝćÖïøĉþĆìĂćÝÝąúšöúąúć÷ĕéšǰ đóøćąöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊ ęÿĎÜǰ  

ÖćøÖĈĀîéßŠüÜđüúć÷ÖđüšîéĆÜÖúŠćüđðŗéēĂÖćÿĔĀšïøĉþĆìĕéšđêøĊ÷öêĆüìćÜéšćîÖćøđÜĉîǰĒúąýċÖþćðøąē÷ßîŤĒúą

ÙüćöÙčšöÙøĂÜĔîøĎðĒïïĔéìĊęïøĉþĆìÝąöĂïĔĀšÙîìĈÜćîĕéšǰßŠüÜøą÷ąđüúć×ĂÜÖćø÷ÖđüšîĒúąđêøĊ÷öêĆüéĆÜÖúŠćü

Ĕßšđüúćðøąöćèǰ3ǰëċÜǰ5 ðŘǰđóČęĂĔĀšïøĉþĆìðøĆïêĆüĔîÖćøøĂÜøĆïÿëćîąĔĀöŠ×ĂÜÙîìĈÜćîǰđöČęĂÿëćîąĔĀöŠ  

ĔîåćîąñĎšøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜëĎÖðøąÖćýĔßšǰìčÖöúøĆå×ĂÜÿĀøĆåĂđöøĉÖćêšĂÜ÷ĂöøĆïîĉ÷ćöĀøČĂÿëćîą

éĆÜÖúŠćüǰĂÜÙŤÖøĒúąÖãĀöć÷ĒøÜÜćîéĈđîĉîÜćîêćöîĉ÷ćöĒúą×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćüǰÿëćîąÝąêĆĚÜĂ÷ĎŠïîåćî 

×ĂÜÙüćöÙĉééšćîÖćøóċęÜóĉÜìćÜÖćøđÜĉîàċ ęÜĔßšđÖèæŤ×ĂÜǰ FLSA đóøćąđîšîĕðìĊęÖćøóĉÝćøèćÙüćöÿĆöóĆîíŤ  

øąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜìĊęéĈđîĉîĂ÷ĎŠÝøĉÜǰ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰîĉ÷ćö×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜìĊęóċ ęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜÝċÜĀöć÷ëċÜǰðŦÝđÝÖïčÙÙúñĎšàċęÜêćöÿĆââćìĈÜćî  

ĒúÖÖĆïÙŠćêĂïĒìîÖĆïîć÷ÝšćÜǰēé÷ðŦÝđÝÖïčÙÙúéĆÜÖúŠćüêšĂÜöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰÙøĂïÙøĂÜĂčðÖøèŤìĊęĔßš  

ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïøć÷ĕéšÿŠüîĔĀâŠÝćÖñĎšÝšćÜøć÷đéĊ÷üǰÿŠüîđÖèæŤìĊęÝąêĆéÿĉîüŠćǰÙîìĈÜćîÙîĔéđðŨî 

ñĎšøĆïÝšćÜĂĉÿøąĒúąêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰéĆéĒðúÜđÖèæŤ×ĂÜǰFLSAǰìĊęĔßšĔîÖćøĒ÷ÖúĎÖÝšćÜĒúąÙîìĈÜćîĂĉÿøą

ĂĂÖÝćÖÖĆîǰðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖǰ5ǰ×šĂǰìĊęĔßšđðŨîđÖèæŤĔîÖćøêĆéÿĉîÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîǰĕéšĒÖŠ 

1. ×Ăïđ×ê×ĂÜïøĉÖćøđðŨîÿŠüîðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜíčøÖĉÝĀøČĂĕöŠǰ	The extent to which the 

TFSWJDFTǰSFOEFSFEǰBSFǰBOǰJOUFHSBMǰQBSUǰPGǰUIFǰQSJODJQBMĴTǰCVTJOFTT
 

2. Ùüćö÷ćüîćî×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ	The permanency of the relationship
 

3. íøøößćêĉĒúąøąéĆï×ĂÜÖćøÙüïÙčöēé÷îć÷ÝšćÜǰ	The nature and degree of control by 

the principal
 

4. ēĂÖćÿìĊęÙîìĈÜćîÝąĕéšÖĈĕøĀøČĂ×ćéìčîǰ	5IFǰXPSLFSĴTǰPQQPSUVOJUJFTǰGPSǰQSPGJUǰBOEǰ

loss
 

5. øąéĆï×ĂÜÖćøøĉđøĉęöǰÖćøêĆéÿĉîǰĒúąÙüćöÙćéÖćøèŤêŠĂêúćéìĊęđðŗéĒúąĒ×ŠÜ×ĆîóøšĂöÖĆïÿĉęÜĂČęîǰ

ėǰìĊęÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÙîìĈÜćîǰ	The amount of initiative, judgment, of 

foresight in open market competition with other required for the success of the 

worker
 

đöČ ęĂóĉÝćøèćêćöðŦÝÝĆ÷ìĆ ĚÜǰ5ǰéšćîéĆÜÖúŠćüǰëšćÙîìĈÜćîëĎÖÝĆéđðŨîúĎÖÝšćÜǰ÷ĆÜêšĂÜîĈđĂćđÖèæŤ  

ÖćøóĉÝćøèćøąéĆïìĊęÿĂÜöćóĉÝćøèćđóĉęöđêĉöüŠćǰÙîìĈÜćîîĆĚîđðŨîúĎÖÝšćÜĀøČĂñĎšøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîć÷ÝšćÜǰ  

ēé÷ǰCarbomi (2016)ǰøąïčđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćüŠćǰÙîìĈÜćîđðŨîñĎšøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰĕéšĒÖŠ 
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1. ÙøĂïÙøĂÜüĆÿéčĒúąđÙøČęĂÜöČĂïćÜÿŠüîìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøìĈÜćîēé÷đðŨîĂĉÿøąÝćÖüĆÿéčĒúąđÙøČęĂÜöČĂ

×ĂÜîć÷Ý šćÜǰ	Possesses at least some material and/or infrastructure necessary for 

the activity, JOEFQFOEFOUǰPGǰUIFǰFNQMPZFSĴTǰNBUFSJBMǰBOE�PSǰJOGSBTUSVDUVSF�
 

2. ìĈÜćîēé÷×ċĚîêŠĂĂÜÙŤÖøǰđìÙîĉÙǰĒúą×ĆĚîêĂîìĊęîć÷ÝšćÜÝĆéđêøĊ÷öĔĀšǰđßŠîǰøĎðĒïï×ĂÜíčøÖĉÝǰêćøćÜ

ĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĀøČĂîć÷ÝšćÜǰ	Works subject to organizational, technical, and 

procedural criteria that the employer providers, such as business styles, scheduling 

and other employer or end-client requirements;
 

3. ìĈÜćîĂ÷ŠćÜĂĉÿøąēé÷ðøćýÝćÖÖćøđòŜćêøüÝÿĂïĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéÝćÖîć÷ÝšćÜĒúąĕöŠêšĂÜÙĈîċÜëċÜ

øą÷ąđüúćĔîÖćøìĈÜćîǰ 	Performs the activity autonomously, that is without being 

subject to close supervision of the employer and regardless of the time nedded to 

carry out the task;
 

4. ĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîïîåćî×ĂÜðøĉöćèĒúąÙčèõćó×ĂÜÜćîìĊęìĈǰ 	Receives remuneration 

based on the quatity and quality of the work perfomed
 

îĂÖÝćÖ×šĂđÿîĂđøČęĂÜÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔĀöŠéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîĒúšüǰĔîîĉü÷ĂøŤÖ

ēé÷đÞóćąîÙøîĉü÷ĂøŤÖǰ	New York City-New Jersey metro area
ǰĕéšÿøšćÜìćÜđúČĂÖĔĀöŠÝćÖĒóúêôĂøŤö

×îćéĔĀâŠöćđðŨîøĎðĒïï×ĂÜÖĉÝÖćøìĊęÙîÜćîđðŨîđÝšć×ĂÜĒúąïøĉĀćøÜćîøŠüöÖĆîĔîĒïïìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰplatform 

cooperativismǰñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęđøĊ÷ÖüŠćĂĆóĒĂîéŤēÖǰ(Up & Go)49 ÙČĂĒĂðóúĉđÙßĆîìĈÙüćöÿąĂćéïšćîǰ

àċęÜÙîìĈÜćîìĈÙüćöÿąĂćéïšćîĔîđöČĂÜîĉü÷ĂøŤÖÿŠüîĔĀâŠìĊęđðŨîĒøÜÜćîĀâĉÜđßČĚĂÿć÷úćêĉîĂđöøĉÖćìĊęÝąøĆïÝšćÜ

ìĈÙüćöÿąĂćéøŠüöÖĆîǰìĆĚÜöĊïìïćìđðŨîđÝšć×ĂÜĒúąđðŨîÙîìĈÜćîǰēé÷ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂĆóĒĂîéŤēÖĕéšøĆï

ÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖĂÜÙŤÖøÿĀÖøèŤǰ3ǰĂÜÙŤÖøĀúĆÖǰÙ ČĂ Brightly Cleaning Cooperative, Cooperative 

Cleaning of New YorkǰĒúąǰEcomundo Cleaning Cooperativeǰ 

ì Ć Ě Üî Ċ Ě ǰ Rosario Jimenez50ǰĀî ċ ę Ü Ĕî đÝ š ć×ĂÜĒúąøĂÜðøąí ćî×ĂÜ ǰ Ecomundo Cleaning 

CooperativeǰøąïčüŠćǰĔîåćîąìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝ×îćéđúĘÖéšćîÖćøøĆïÝšćÜìĈÙüćöÿąĂćéǰÝĈđðŨîêšĂÜðøĆïêĆü

ø ĆïÖĆïÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×ĂÜíčøÖĉÝéĆÜÖúŠćüđóČ ęĂĔĀšđ×šćëċÜåćîúĎÖÙšćìĊ ęöćÖ×ċ ĚîǰÿćöćøëøĆÖþćÙčèõćó  

éšćîÖćøïøĉÖćøǰĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøöǰÖćøÝąìĈÿĉęÜìĊęîĆĚîĕéšÝĈđðŨîêšĂÜøŠüööČĂÖĆîĔîøĎð×ĂÜÖĉÝÖćø 

ìĊęÙîÜćîđðŨîđÝšć×ĂÜĒúąïøĉĀćøÜćîøŠüöÖĆî 

 
49ǰUp & Go - a platform for fair work and liveable wagesǰ: https://participedia.net/method/6661 
50 Up & Goǰ(2017). New Home Services Platform Up & Go Shakes up the Gig Economy by Putting Workers in Charge 

https://www.globenewswire.com/en/news-release/2017/05/09/1311291/0/en/New-Home-Services-Platform-Up-Go-Shakes-

up-the-Gig-Economy-by-Putting-Workers-in-Charge.html 
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ĂĆóĒĂîéŤēÖǰöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖĒóúêôĂøŤöÖŠĂîĀîšćîĊĚïîåćîìĊęüŠćǰđöČęĂÙîìĊęìĈÜćîđðŨîđÝšć×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöĒúąïøĉĀćøĒóúêôĂøŤö×ĂÜêîđĂÜÝċÜĕöŠêšĂÜöĊÖćøéĈđîĉîÜćîñŠćîÙîÖúćÜǰĒúąđîšîĕðìĊę  

ÖćøöĊđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøöǰöĊÙŠćÝšćÜĔîøąéĆïìĊęÿĎÜǰĒúąéĊÖüŠćÙîÜćîĔîĒóúêôĂøŤö×îćéĔĀâŠìĊęöĆÖÝą  

öĊÿõćóÖćøìĈÜćîìĊę÷ęĈĒ÷ŠÖüŠćĒúąöĊÙŠćÝšćÜìĊęêęĈÖüŠćǰēé÷ÙîìĈÙüćöÿąĂćé×ĂÜĂĆóĒĂîéŤēÖĕéšđÜĉîöćÖÖüŠć

ÙîÜćîìĈÙüćöÿąĂćéĔîïøĉþĆìĂČęîǰėǰßĆęüēöÜúąǰ4-5ǰéĂúúćøŤǰēé÷ĕéšøĆïÙŠćÝšćÜđÞúĊę÷ßĆęüēöÜúąǰ22.25 éĂúúćøŤ

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙîøĆïÝšćÜìĈÙüćöÿąĂćéĂČęîǰėǰìĊęĕéšøĆïÙŠćÝšćÜßĆęüēöÜúąǰ17.27 éĂúúćøŤǰĔî×èąìĊęĒĂðóúĉđÙßĆî

ìĆęüĕðĀĆÖøšĂ÷úąǰ20 ĀøČĂöćÖÖüŠćîĆĚîÝćÖĒøÜÜćîǰĒêŠĂĆóĒĂîéŤēÖĀĆÖđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ5 àċęÜđÜĉîìĊęĀĆÖÝćÖÙîìĈÜćî 

ÝąîĈĕðúÜìčîÖúĆïĕðĔîĒóúêôĂøŤöǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ95ǰ×ĂÜøć÷ĕéšÝąđðŨî×ĂÜÙîìĈÜćîìĈÙüćöÿąĂćéǰ

ÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĂĆóĒĂîéŤēÖǰĔîåćîąìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜøŠüöÖĆî÷ĆÜÿćöćøëøüöêĆüÖĆîêŠĂøĂÜĒúąêĆéÿĉîĔÝ  

ĔîéšćîêŠćÜǰėǰøüöëċÜøćÙćÙŠćïøĉÖćøǰ 	ÙŠćÝšćÜ
ǰ éšü÷ñŠćîÖćøðøąßčöĒúąúÜÙąĒîîđÿĊ÷ÜǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰúĎÖÙšć 

×ĂÜĂĆóĒĂîéŤēÖĕöŠÿćöćøëìĊęÝąìĈÖćøĔĀšÙąĒîîÙîìĈÙüćöÿąĂćéđðŨîøć÷ïčÙÙúđĀöČĂîÖĆïĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰ

ĒêŠúĎÖÙšćÿćöćøëĔĀš×šĂđÿîĂĒîąêŠĂïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïĕéšǰ 

ĂĆóĒĂîéŤēÖÝċÜđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćÿõćóÖćøìĈÜćîĒúąÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĔî

ĒóúêôĂøŤöǰēé÷ÖćøđðŨîđÝšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒúąÖćøïøĉĀćøøŠüöÖĆîēé÷ÙîÜćîǰìĊęöĊÖćøÙüïÙčöĂ÷ŠćÜđðŨî

ðøąßćíĉðĕê÷ēé÷ÙîÜćîǰöĊđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰĒúąøć÷ĕéšìĊęđðŨîíøøöǰ×èąìĊęúĎÖÙšćÖĘÝąĕéšÙŠćïøĉÖćøìĊęēðøŠÜĔÿǰ

ĒúąĕéšøĆïïøĉÖćøìĊęöĊÙčèõćóĒïïöČĂĂćßĊó 

3.3 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýĂĉîđéĊ÷ 

×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĂĉîđéĊ÷ 

Michael & Susan Dell Foundation and Boston Consulting Group (BCG)ǰ 	2021)51 øć÷Üćî

üŠćǰĔîðŘǰ2021 ĂĉîđéĊ÷öĊÝĈîüîÖĈúĆÜĒøÜÜćîðøąöćèǰ500ǰúšćîÙîǰĔîÝĈîüîéĆÜÖúŠćüǰĒøÜÜćîÝĈîüîǰ 

210ǰúšćîÙîǰìĈÜćîĔîõćÙđÖþêøĒúąõćÙĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰìĈĔĀšĒøÜÜćîÝĈîüîǰ290ǰúšćîÙîǰđðŨîĒøÜÜćî 

ìĊ ęĂ÷Ď ŠîĂÖõćÙđÖþêøìĊ ęðøąÖĂïĕðéšü÷ĒøÜÜćîõćÙÖŠĂÿøšćÜĒúąĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤÝĈîüîǰ 62 úšćîÙîǰ 

ĒøÜÜćîõćÙĂčêÿćĀÖøøöĒúąÿćíćøèĎðēõÙÝĈîüîǰ60ǰúšćîÙîǰĒøÜÜćîĔîõćÙÖćøÙšćðúĊÖÝĈîüîǰ47ǰúšćîÙîǰ

ĒúąõćÙÖćøÙöîćÙöĒúąēúÝĉÿêĉÖÿŤÝĈîüîǰ25ǰúšćîÙî 

 ÝćÖÖćøýċÖþćýĆÖ÷õćó×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰóïüŠćǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖöĊýĆÖ÷õćóìĊęÝąÿøšćÜÜćîëċÜǰ  

90ǰúšćîêĈĒĀîŠÜĔîõćÙÖćøñúĉêìĊęĕöŠĔßŠõćÙÖćøđÖþêøǰĒúąÿøšćÜöĎúÙŠć×ĂÜíčøÖøøööćÖÖüŠćǰ250 úšćîéĂúúćøŤǰ

àċęÜöĎúÙŠćéĆÜÖúŠćüîĆïđðŨîøšĂ÷úąǰ1.25ǰ×ĂÜñúĉêõĆèæŤöüúøüöõć÷Ĕîðøąđìýǰ	GDP) ×ĂÜĂĉîđéĊ÷ǰõćÙÖćøñúĉê

 
51 Michael & Susan Dell Foundation and Boston Consulting Group (BCG) (2021). Unlocking the Potential of Gig Economy in 

India:https://media-publications.bcg.com/India-Gig-Economy-Report.pdf   
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ĀúĆÖìĊęöĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøÿøšćÜÜćîĒïïÖĉěÖǰĕéšĒÖŠǰõćÙÖŠĂÿøšćÜǰõćÙĂčêÿćĀÖøøöǰÖćøÙöîćÙöĒúąēúÝĉÿêĉÖÿŤǰ  

ìĊęđöČęĂøüöÖĆîĒúšüÿćöćøëÿøšćÜÜćîĕéšëċÜǰ70 úšćîêĈĒĀîŠÜǰìĆĚÜîĊĚǰêĈĒĀîŠÜÜćîéĆÜÖúŠćüøüöêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęđðúĊę÷î

ÝćÖêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęÝšćÜÜćîĒïïéĆĚÜđéĉööćđðŨîÜćîĒïïÖĉěÖǰøüöëċÜêĈĒĀîŠÜÜćîĔĀöŠǰėǰĔîđýøþåÖĉÝǰêĈĒĀîŠÜÜćî

ĔĀöŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîñúöćÝćÖÙüćöēðøŠÜĔÿ×ĂÜêúćéǰìĈĔĀšÿćöćøëÝĆïÙĎ ŠĂčðÿÜÙŤÖĆïĂčðìćîĕéšǰ 

ÖćøÝĆéÿŠÜìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰìĈĔĀšêšîìčîêęĈúÜǰĒúąöĊĂčðÿÜÙŤìĊęđóĉęööćÖ×ċĚî 

 ×èąđéĊ÷üÖĆîÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒøÜÜćîǰ	Bureau of Labor Statistics)ǰ(2016) øąïčüŠćǰĒöšüŠćÙîìĈÜćî

ÖĉěÖĔîĂĉîđéĊ÷Ýąđêĉïēê×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰĒêŠđðŨîđøČ ęĂÜ÷ćÖìĊęÝąÙĈîüèÝĈîüîÙîìĈÜćîìĊęđðŨîÙîìĈÜćîÖĉěÖǰ 

ÝćÖÖćøÿĈøüÝ×ĂÜǰNITI AayogǰĔîðŘǰ2014ǰóïüŠćǰĒóúêôĂøŤöĔĀâŠĔîĂĉîđéĊ÷Ă÷ŠćÜēĂúć (Ola) ĒúąǰĂĎđïĂøŤǰ

ÿøšćÜÜćîðøąöćèǰ1 úšćîĒúąǰ2.2 úšćîêĈĒĀîŠÜǰ×èąìĊ ę×šĂöĎúÝćÖǰFairwork ×ĂÜĂĉîđéĊ÷ǰ ĔîðŘǰ2020  

ĕéšðøąöćèÝĈîüîÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöüŠćöĊøćüǰėǰ3.30ǰúšćîÙîǰìĊęìĈÜćîĔîǰ11ǰĒóúêôĂøŤöìĊęđðŨîìĊęøĎšÝĆÖ 

ĔîĂ ĉîđé Ċ÷ǰ ēé÷øąï čü Šćĕö Šö Ċ× šĂö ĎúÖćøĒ÷Öđóýÿõćó×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂø Ťö  Ēê ŠÝćÖøć÷Üćî 

×ĂÜǰEmployment Outlook ReportǰðøąÝĈðŘǰ2018-2019ǰóïüŠćöĊÙîìĈÜćîĀâĉÜøćüǰėǰ68,000ǰÙîìĈÜćî

ĔîĀîšćìĊęêŠćÜǰė ĔîíčøÖĉÝÝĆéÿŠÜÿĉîÙšć52  

 øć÷ÜćîĒúąÖćøýċÖþćĀúć÷ßĉĚîó÷ć÷ćöìĊęÝąÝĆéĀöüéĀöĎŠĒúą×îćé×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîĂĉîđéĊ÷ǰ

øć÷ÜćîéĆÜÖúŠćüøąïčüŠćÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĔîĂĉîđéĊ÷ÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠĔîõćÙÖćøñúĉê àĂôêŤĒüøŤĒúą

đìÙēîēú÷ĊǰĒêŠÖćøýċÖþćÿŠüîĔĀâŠđîšîĕðìĊęÜćîĒïïÙĂðÖ×ćüǰēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâîšĂ÷ÖĆïÜćîĒïïÙĂðÖîĚĈđÜĉî

ĀøČĂÙĂðÖđìćàċęÜđðŨîÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰÖĉÝÖøøö×ĂÜÜćîĒïïÖĉěÖìĊęđĀĘîĕéšđéŠîßĆéĔîĂĉîđéĊ÷ǰ

ĕéšĒÖŠǰÜćî×îÿŠÜÿŠüîïčÙÙúǰÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĒúąĂćĀćøǰÖćøĔĀšïøĉÖćøÿŠüîïčÙÙúÖĆïÙøĆüđøČĂîñŠćîĒóúêôĂøŤö

ĀúĆÖǰĕé šĒÖŠ ǰĂ ĎđïĂøŤ ĒúąǰēĂúć ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤö×îÿŠÜÿ ŠüîïčÙÙúǰĒóúêôĂøŤöǰÿü ĉÖÖĊ Ě ǰ (Swiggy)  

ēàöćēêšǰ(Zomato) đéúĊđüĂøĊę (Delhivery) éĆîēàǰ(Dunzo)ǰĒúąôĎŜéĒóîéšć ÿĈĀøĆïÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĒúąĂćĀćøǰ

ĒóúêôĂøŤöđĂĂøŤïĆîǰÙĂöóćîĊǰ(Urban Company) đăšćÿŤÝĂ÷ (Housejoy) ĒăîéĊĚ (Handy)ǰĒúąöĉÿđêĂøŤĕøìŤ 

(Mr. Right)ǰÿĈĀøĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîÙøĆüđøČĂîǰĒúąĒóúêôĂøŤöóĂøŤìĊǰ (Portea) ÿĈĀøĆïÜćîó÷ćïćúĔî

ÙøĆüđøČĂîǰĒúąĒóúêôĂøŤöđôúĘÖàĉÜĂĉìǰ(FlexingIt) ĒúąĂĆóđüĉøŤÙ ÿĈĀøĆïÜćîìĊęĔßšÙüćöđßĊę÷üßćâøąéĆïÿĎÜĒúą

üĉßćßĊóǰ 

 ÙîìĈÜćîÖĉ ěÖÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čîšĂ÷ÖüŠćđöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšĂ÷Ď ŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĀøČĂ

đýøþåÖĉÝĒïïìćÜÖćøǰÙîìĈÜćîÖĉěÖìĈÜćîĔîßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîìĊęîšĂ÷ÖüŠćêŠĂüĆîǰÖúŠćüÙČĂǰ ÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ēé÷đÞúĊ ę÷ìĈÜćîǰ7ǰß Ć ęüēöÜêŠĂü ĆîǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîĂČ ęîìĊ ęìĈÜćîēé÷đÞúĊ ę÷ǰ8.5 ßĆ ęüēöÜêŠĂüĆîǰ 

 
52 ǰGhosh, Anweshaa and Ramachandran, Risha. Engendering the Gigi Economy in India: 

https://www.isstindia.org/publications/1623414147_pub_Engendering_gig_economy_in_India_-_Policy_Brief.pd 
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ēé÷ÙîìĈÜćîÖĉěÖÿŠüîĔĀâŠöĊøąéĆïÖćøýċÖþćĔîøąéĆïìĊęéĊǰøšĂ÷úąǰ30ǰÝïÖćøýċÖþćĔîøąéĆïđÖøéǰ9ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ï

ÖĆïøšĂ÷úąǰ20 ×ĂÜÙîìĈÜćîĂČ ęîìĊ ęÝïÖćøýċÖþćĔîøąéĆïđÖøéǰ9ǰîĂÖÝćÖîĊĚøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉ ěÖđðŨî 

ĒĀúŠÜøć÷ĕéšøĂÜ×ĂÜÙøĆüđøČĂîǰÖúŠćüÙČĂǰøšĂ÷úąǰ30ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖîĈøć÷ĕéšđ×šćÿĎŠÙøĆüđøČĂîđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉö

đìĊ÷ïÖĆïÙîìĈÜćîĂČęîǰėǰìĊęøšĂ÷úąǰ10ǰđðŨîñĎšîĈøć÷ĕéšđÿøĉöđ×šćÿĎŠÙøĆüđøČĂî 

 ÙîìĈÜćîÖĉěÖöĊĒøÜÝĎÜĔÝìĊęñúĆÖéĆîĔĀšđ×šćöćìĈÜćîĒêÖêŠćÜÝćÖÙîìĈÜćîĂČęîǰÖúŠćüÙČĂǰÙîìĈÜćîÖĉěÖ  

ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïýĆÖ÷õćóĔîÖćøĀćøć÷ĕéšìĊęÿĎÜĒúąđüúćìĊ ę÷ČéĀ÷č ŠîĔîÖćøđúČĂÖìĈÜćîǰöćÖÖüŠćǰ1ǰĔîǰ4  

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖìĈÜćîđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöĔĀšÖĆïøć÷ÝŠć÷ĂČęîõć÷ĔîÙøĆüđøČĂîǰđßŠîǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúĒïïÞčÖđÞĉîǰ

ÙŠćĔß šÝ Šć÷ÿĈĀøĆïÖćøÝĆéÜćîóĉđýþêŠćÜǰėǰ×ĂÜÙøĆüđø ČĂîǰÖćøÝŠć÷ÙŠćđß ŠćǰđðŨîêšîǰìĆ ĚÜîĊĚ ǰÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöēðøŠÜĔÿǰÖćøìĆîđüúćǰĒúąÖćøÝŠć÷øć÷ĕéšìĊ ęĒîŠîĂîǰĔî×èąìĊęñúêĂïðøąē÷ßîŤ  

ìĊęĕöŠĔßŠêĆüđÜĉîǰđßŠîǰÖćøðøąÖĆîßĊüĉêĒúąÿč×õćóĕöŠĔßŠĒøÜÝĎÜĔÝÿĈÙĆâ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ÙîìĈÜćîÖĉ ěÖĕöŠĕéšđðŨîĒøÜÜćîìĊ ęö Ċú ĆÖþèąđĀöČĂîÖĆîǰĒêŠöĊú ĆÖþèąĒêÖêŠćÜÖĆîēé÷ÿćöćøë  

ĒïŠÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĂĂÖđðŨîÖúčŠöĀøČĂÿŠüîìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöĒêÖêŠćÜéšćîøąéĆï×ĂÜÙüćöđßĊę÷üßćâǰ  

ßŠüÜĂć÷čǰĒúąÖćøĀćøć÷ĕéšđ×šćÙøĆüđøČĂîǰàċ ęÜÝąÿŠÜñúêŠĂÙüćöĒêÖêŠćÜĔîđøČ ęĂÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰ 

ÙüćöêšĂÜÖćøøć÷ĕéšÿĎÜĀøČĂêęĈǰÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïñúðøąē÷ßîŤìĊęđðŨîêĆüđÜĉîĀøČĂĕöŠĔßŠêĆüđÜĉîǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ

ÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęđðŨîîĆÖđøĊ÷îìĈÜćîđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöēé÷öčŠÜĕðìĊęÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøìĈÜćîĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ÖĆïêćøćÜÖćøìĈÜćîìĊę÷ČéĀ÷čŠîǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîøąéĆïÖúćÜǰàċęÜđðŨîñĎšĀćøć÷ĕéšĀúĆÖ

ĔĀšÖĆïÙøĆüđøČĂîÝąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïøąéĆï×ĂÜøć÷ĕéšǰÙüćöÿöęĈđÿöĂ×ĂÜÜćîǰĒúąÙüćööĆęîĔÝüŠćÝąöĊÜćîǰ  

éšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝúĆÖþèąđÞóćą×ĂÜÖúčŠöêŠćÜǰėǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖǰøüöëċÜĒøÜÝĎÜĔÝĀøČĂĒøÜñúĆÖéĆî

ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝąìĈĔĀšÿćöćøëéċÜéĎéĀøČĂøĆÖþćÙîìĈÜćîÖĉěÖĔîĒóúêôĂøŤö 

ĔîðøąđìýĂĉîđéĊ÷ǰÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĔîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜÙúčöđÙøČĂĒúąĕöŠĕéšöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜǰ

ìĆĚÜîĊĚǰÖãĀöć÷×ĂÜĂĉîđéĊ÷ÖĈĀîéÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰ	 independent contractors
 

õć÷ĔêšÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöðŘǰ2020ǰÙîìĈÜćîÖĉěÖëĎÖîĉ÷ćöüŠćǰđðŨîïčÙÙúìĊęìĈÜćîĀøČĂøŠüöĔîÖćøÝĆéÖćøÜćî

ĒúąĕéšøĆïøć÷ĕéšÝćÖÖĉÝÖøøöìĊęìĈàċęÜĂ÷ĎŠîĂÖđĀîČĂĕðÝćÖøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜ  

ĒïïéĆĚÜđéĉöǰêćöÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîìĊ ęĂÜÙŤÖ øĀøČĂðŦÝđÝÖïčÙÙú 

ĔßšĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤĔîÖćøđ×šćëċÜĂÜÙŤÖøĀøČĂðŦÝđÝÖïčÙÙúĂČęîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøĒÖšðŦâĀćđÞóćąĀøČĂĔĀšïøĉÖćø

đÞóćąēé÷ĔĀšñúêĂïĒìîđðŨîÖćøĒúÖđðúĊę÷îǰÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîéĆÜÖúŠćüĕöŠĔßŠúĎÖÝšćÜìĊęÝą

ĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöÝćÖøĆåïćúÖúćÜǰàċęÜÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰìčóóúõćóǰĂčïĆêĉđĀêčǰ

ÖćøðøąÖĆîÿč×õćóǰÿüĆÿéĉÖćøÖćøÙúĂéïčêøǰÖćøÙčšöÙøĂÜđöČęĂßøćõćóǰïøĉÖćøéĎĒúđéĘÖǰĒúąñúðøąē÷ßîŤĂČęîǰė 
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Ēöšü ŠćÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé -19ǰìĊ ęìĈĔĀšđÖĉéÖćøúĘĂÖéćüîŤìĆ ęüðøąđìýÝąÿŠÜñúêŠĂÖćøđêĉïēê 

×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰĒêŠÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊõćóïüÖêŠĂýĆÖ÷õćó×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĒúąêšĂÜÖćø 

ìĊęÝąđ×šćöćìĈÜćîĒïïÖĉěÖǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜöĊÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîêŠćÜǰėǰđßŠîǰÖćøðøąÖĆî  

ÖćøÝšćÜÜćîǰÖćøÝŠć÷đÜĉîêćöđüúćǰÖćøóĆçîćĒúąđøĊ÷îøĎšǰÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜøć÷ĕéšǰǰ 

ÖćøýċÖþćĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĂĉîđéĊ÷ 

Rupa Korde, Prachi Agarwal, Deepthi Adimulam, Mahika Gandhi (2021)53 øąïčüŠćđýøþåÖĉÝ

ĒïïÖĉěÖÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîüĆçîíøøöÖćøìĈÜćîēé÷ìĈúć÷ÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïéĆĚÜđéĉöøąĀüŠćÜ

îć÷ÝšćÜÖĆïúĎÖÝšćÜǰìĈĔĀšÙîìĈÜćîöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúą÷ČéĀ÷čŠîöćÖ÷ĉęÜ×ċ ĚîǰĒúąĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîć  

Ă÷ŠćÜĂĉîđéĊ÷öĊýĆÖ÷õćóìćÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰĔîðŘǰ2020ǰēÙøÜÖćø×ĂÜǰASSOCHAMǰÙćéÖćøèŤ

üŠćǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîĂĉîđéĊ÷×÷ć÷êĆüĂ÷ŠćÜöćÖëċÜøšĂ÷úąǰ 17ǰĒúąÝąöĊöĎúÙŠćëċÜǰ455ǰóĆîúšćîéĂúúćøŤǰ 

ĔîðŘǰ2023 øüöëċÜ÷ĆÜöĂÜĔîĒÜŠéĊüŠćǰĔîßŠüÜđüúć×ĂÜÙüćöĕöŠĒîŠîĂîìćÜđýøþåÖĉÝǰÖćøÝšćÜÜćîǰĒúąñúêĂïĒìî

ìĊęúéúÜđîČęĂÜÝćÖüĉÖùêēÙüĉé-19ǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜÙÜöĊÖćø×÷ć÷êĆüǰìĆĚÜîĊĚǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ 

ĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćö÷ČéĀ÷čŠîđìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜÙøĂïÙúčöëċÜÙüćöÙćéĀüĆÜĔîđøČęĂÜ  

ÖćøÿøšćÜÜćîǰÖćøîĈđĂćđüúćĒúąÖĈúĆÜÜćîìĊęĕöŠĕéšĔßšöćĔßšǰìĈĔĀšøć÷ĕéšđóĉęööćÖ×ċĚîǰÿŠÜñúĔĀšđýøþåÖĉÝđêĉïēê

öćÖ×ċĚîǰ 

Rudra SrivastavaǰandǰAman Gupta (2021)54ǰøąïčüŠćǰÙĈüŠćÙîìĈÜćîÖĉěÖđðŨîĒîüÙĉéĔĀöŠĔîĂĉîđéĊ÷ǰ

ēé÷ìĆęüĕðÙîìĈÜćîÖĉ ěÖǰĀöć÷ëċÜǰïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜìĊęìĈÜćîøć÷ßĆ ęüēöÜĀøČĂÜćîúŠüÜđüúćîĆïøüöêĆ ĚÜĒêŠ  

ÜćîÝĆéđúĊĚ÷ÜĕðÝîëċÜÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤǰÜćîđĀúŠćîĊĚđðŨîÜćîßĆęüÙøćüìĊęêšĂÜìĈĔĀšÿĈđøĘÝõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęøąïčǰ

ēé÷ÜćîéĆÜÖú Šćüđð ŨîÜćîìĊ ę ĕö Šĕé šđð Ũîöćêøåćîǰ	nonstandard work arrangement) ìĆ ĚÜî Ċ Ě ǰÖãĀöć÷

ðøąÖĆîÿĆÜÙöðŘǰ2020 øąïčü ŠćǰÙĈüŠćÙîìĈÜćîÖĉ ěÖđðŨîïčÙÙúìĊ ęìĈÜćîĒúąĕéšø Ćïøć÷ĕéšÝćÖÖĉÝÖøøö  

ìĊęĂ÷ĎŠîĂÖđĀîČĂÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîÖĉěÖÝċÜđðŨîÙĈÖüšćÜǰėǰìĊęÙøĂïÙúčö

ÙîìĈÜćîÖúčŠöìĊęìĈÜćîßĆęüÙøćüǰÙĈìĊęĔßšđøĊ÷ÖÙîìĈÜćîÖĉěÖÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÙîìĈÜćîßĆęüÙøćüǰ	 contingent 

workers
 ôøĊĒúîàŤǰ	freelancers)ǰĒúąÙîøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰ	independent contractors) 

ÿŠüîÙĈüŠćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀöć÷ëċÜǰÙîìĊęìĈÜćîÖĆïĂÜÙŤÖøìĊęĔĀšïøĉÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤ

ēé÷êøÜêŠĂðŦÝđÝÖïčÙÙúĀøČĂĂÜÙŤÖøǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĒóúêôĂøŤöĂĎđïĂøŤǰēĂúćǰĒúąēàöćēêšǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰÖãĀöć÷

 
53 Korde, R., Agarwal, P., Adimulam, D., and Gandhi, M. (2021). Gig Economy India: 2020-2021. Amsterdam, WageIndicator 

Foundation. India, FLAME University. 
54 Rudra Srivastavaǰand Aman GuptaǰIndia:ǰGig Workers And Platform Workers: The Code On Social Security 2020 11 February 

2021; https://www.mondaq.com/india/employee-benefits-compensation/1035552/gig-workers-and-platform-workers-the-

code-on-social-security-2020 



��36 
 
ðøąÖĆîÿĆÜÙöøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀöć÷ëċÜǰïčÙÙúìĊęöĊÿŠüîøŠüöÖĆïÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰéĆÜîĆĚîǰ 

đóČ ęĂĔĀšđ×šćĔÝÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööćÖ×ċ ĚîêšĂÜìĈÙüćöđ×šćĔÝÙüćöĀöć÷×ĂÜÙĈüŠćÜćîĒóúêôĂøŤöǰ  

ēé÷ÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéÖćøÜćîìĊęĂ÷ĎŠîĂÖÖćøÝšćÜÜćîĒïïéĆĚÜđéĉöǰēé÷ĂÜÙŤÖøĀøČĂðŦÝđÝÖïčÙÙúĔßš

ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤđóČęĂđ×šćëċÜĒúąĔĀšĂÜÙŤÖøĀøČĂðŦÝđÝÖïčÙÙúĂČęîìĈÖćøĒÖšðŦâĀćĀøČĂĔĀšïøĉÖćøÖĉÝÖøøöĂČęîǰ

àċęÜøąïčēé÷øĆåïćúÖúćÜđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îÖĆïøć÷ĕéš 

 Gig Economy India: ðŘǰ2020-2021 ĕé šìĈÖćøÿĈøüÝǰ10ǰïø ĉþ ĆìĒóúêôĂøŤöĔîóČ Ěîì Ċ ęê ŠćÜǰėǰ 

×ĂÜĂĉîđéĊ÷ÙøĂïÙúčöĒóúêôĂøŤöøë×îÿŠÜǰÖćø×îÿŠÜĂćĀćøǰÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćÝćÖøšćî×ć÷×ĂÜßĈǰĒúą  

ĂĊ-ÙĂöđöĉøŤàĂĂîĕúîŤǰðøąÖĂïĕðéšü÷ĒóúêôĂøŤöǰ ēĂúćǰĂĎđïĂøŤǰēàöćēêšǰÿüĉÖÖĊ ĚǰĂđöàĂî (Amazon)ǰ 

ôúĉðÙćøŤêǰ(Flipkart) àĆðđéúĊ ęǰ(SuprDaily)ǰēÖøđôĂøŤÿ (Grofers) đĂĂøŤï ĆîǰÙĂöóćîĊǰĒúą ïĉ ěÖïćÿđÖĘêǰ 

(Big Basket)ǰēé÷Ĕßš×šĂöĎúðåöõĎöĉÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤĒøÜÜćîÝĈîüîǰ660 ÙîǰøąĀüŠćÜđéČĂîóùþõćÙöëċÜ

ÖøÖãćÙöðŘǰ2020 ñŠćîüĉíĊĒïïǰsnowball ēé÷ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĕéšĒöšüŠćÝąöĊÙüćöđĂîđĂĊ÷ÜĕðĔîÖúčŠöÙîìĈÜćî

ßć÷ĒêŠÖĘÿąìšĂîĔĀšđĀĘîõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîĒïïÖĉěÖĔîĂĉîđéĊ÷ǰ àċęÜóïüŠćǰÙîìĈÜćîēé÷đÞúĊę÷öĊĂć÷č

ðøąöćèǰ23ǰðŘǰÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîĒïïÖĉěÖđóČ ęĂđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰēé÷ÙîìĈÜćî  

ÿŠüîĔĀâŠĔîìčÖßŠüÜĂć÷čìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđóĊ÷ÜĒĀŠÜđéĊ÷üǰĒêŠÙîìĈÜćîìĊęĂć÷čîšĂ÷ÖüŠćǰ 30ǰðŘĔîïćÜÙøĆĚÜ

ìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ1ǰĒóúêôĂøŤö 

 ÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøǰđßŠîǰēàöćēêšǰĒúą ÿüĉÖÖĊĚǰøüöëċÜĒóúêôĂøŤöøëøĆïÝšćÜǰ

đßŠîǰēĂúćǰĒúąǰĂĎđïĂøŤǰöĊøą÷ąđüúćÖćøìĈÜćî÷ćüîćîÝîìĈĔĀšÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊ ĚöĊđüúćđĀúČĂĕö ŠóĂ  

ìĊęÝąßŠü÷ìĈÜćîĔîÙøĆüđøČĂîĕéšǰĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîìćÜéšćî×îÿŠÜÖĆïĒóúêôĂøŤöĂĊ-ÙĂöđöĉøŤàǰ

đßŠîǰéĆîēà ĂđöàĂîǰĒúąǰôúĉðÙćøŤêǰ÷ĆÜóĂöĊđüúćđĀúČĂĔîÖćøßŠü÷ìĈÜćîĔîÙøĆüđøČĂî 

 ÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖĔîĒóúêôĂøŤöêŠćÜǰėǰĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜêîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï

êĈĒĀîŠÜÜćîìĊęìĈǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖóïüŠćđÖĉéÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîøąĀüŠćÜÙčèÿöïĆêĉĀøČĂ

ÙüćöđßĊ ę÷üßćâìĊęöĊÖĆïêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęìĈǰēé÷đÞóćąÖćøöĊÙčèÿöïĆêĉÿĎÜÖüŠćÜćîìĊ ęìĈǰàċ ęÜðŦâĀćéĆÜÖúŠćü  

óïĕéšĔîìčÖĒóúêôĂøŤö 

 øšĂ÷úąǰ32ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîđðŨîÙîîĈøć÷ĕéšđ×šćÿĎŠÙøĆüđøČĂîĒêŠđóĊ÷ÜÙîđéĊ÷üǰÝċÜêšĂÜđîšîëċÜÙüćöÝĈđðŨî  

ìĊęÝąêšĂÜöĊÖćøðÖðŜĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝćÖÖćøëĎÖ×ĎéøĊéđóČęĂðøąÖĆîüŠćÙîìĈÜćîÝąĕéšøĆïøć÷ĕéšĒúą

ñúêĂïĒìîìĊęđĀöćąÿöǰĒúąđÖČĂïÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęĔĀšÿĆöõćþèŤøąïčüŠćǰøć÷ĕéš×ĂÜóüÖđ×ćđðŨîÿĆéÿŠüî

ìĊęÿĎÜ×ĂÜøć÷ĕéšĔîÙøĆüđøČĂî 

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÙŠćÝšćÜ×ĂÜÙîìĈÜćîöĊÙüćöÿĆöóĆîí ŤĒúąđß Č ęĂöē÷ÜÖĆ ïÖćøìĈÜćîêŠĂđî Č ęĂÜ 

ĔîĒóúêôĂøŤöđéĊ÷üǰēé÷óïüŠćǰÖúčŠöÙîìĈÜćîìĊęóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîÖúčŠöîĊĚøšĂ÷úąǰ
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90ǰøąï čü Š ć ǰóüÖđ×ć÷ ĆÜÙÜÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂø Ťöđé ĉöê ŠĂĕðǰĔî×èąì Ċ ę ø šĂ÷úąǰ 50 ×ĂÜĒøÜÜćî 

öĊÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝǰìĆĚÜÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝÖĆïÙŠćÝšćÜĒúąöĊÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝąđðúĊę÷îĕðìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂČęî 

øšĂ÷úąǰ80 ×ĂÜÙîìĈÜćîøć÷ÜćîüŠćóüÖđ×ćĕöŠĕéšøĆïÙŠćßéđß÷đöČęĂúćðśü÷ǰøšĂ÷úąǰ50 ×ĂÜÙîìĈÜćî

øąïčüŠćđöČęĂìĈÜćîúŠüÜđüúćÖĘ÷ĆÜÙÜĕéšøć÷ĕéšđĀöČĂîđüúćìĈÜćîðÖêĉǰĒúąÙîìĈÜćîÖüŠćøšĂ÷úąǰ25 øąïčüŠć 

ĕöŠĕéšøĆïđÜĉîÙŠćúŠüÜđüúćĒöšÝąìĈÜćîđÖĉîđüúćǰøüöëċÜÙîìĈÜćîĕöŠĕéšđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰ  

öĊđóĊ÷ÜĒóúêôĂøŤöđéĊ÷üÙČĂǰ éĆîēàǰìĊ ęÙîìĈÜćîøšĂ÷úąǰ��ǰøąïčüŠćđðŨîÿŠüîĀîċ ęÜ×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćî 

ìĊęĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰÝċÜĕöŠîŠćĒðúÖĔÝüŠćǰøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćî×ċĚîÖĆïðøĉöćèÜćîìĊęìĈǰĒúąÙîìĈÜćîÝąĕéšøć÷ĕéš

đóĉęöđêĉöëšćìĈÜćîÝîĕéšĂĉîđàîìĊô  

Ĕîé šćîÖćøÝ ĆéÖćøÙîìĈÜćîĒóúêôĂø Ťöēé÷õćÙø Ćåǰóïü ŠćǰÖãĀöć÷ĒøÜÜćî×ĂÜĂ ĉîđéĊ÷ 

ĕöŠöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜöćđðŨîđüúćîćîǰĒêŠđöČęĂđñßĉâÖĆïüĉÖùêēÙüĉé-19 ïćÜøĆåǰđßŠîǰĂčêêøðøąđìýǰöĆí÷ðøąđìýǰ

ĒúąÙčßøćêǰìĈÖćøñŠĂîÙúć÷đÜČ ęĂîĕ×ìćÜÖãĀöć÷éšćîÙŠćĒøÜ×Ć ĚîêęĈǰÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜĒøÜÜćîǰĒúą  

ßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰÖćøñŠĂîÙúć÷ìćÜéšćîÖãĀöć÷ĔîøĆåêŠćÜǰėǰéĆÜÖúŠćüĕéšÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćǰøĆåïćúÖúćÜ  

×ĂÜĂĉîđéĊ÷ÿćöćøëìĊęÝąđðúĊę÷îĒðúÜÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĔĀöŠĕéšǰÿĉ ęÜÿĈÙĆâÙČĂǰ×šĂëÖđëĊ÷ÜđÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđîČęĂÜÝćÖđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšöĊøĎðĒïïđéĊ÷üÖĆîìĆęüðøąđìýĒúąÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊ ĚđðŨî  

ÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜîšĂ÷úÜǰñîüÖÖĆïÖćø×ćéÖúĕÖĔîÖćøĒÖšĕ×Ēúą

úĆÖþèąĕöŠđð ŨîìćÜÖćø×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖǰ Ēúąÿĉ ęÜì Ċ ęî Šćñ ĉéĀü ĆÜÙ ČĂǰÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜÖãĀöć÷  

ÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ	The Code on Social Security
 ðøąÿïÙüćöúšöđĀúüìĊęÝąïøøúčëċÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

ÙüćöÙćéĀüĆÜéĆÜÖúŠćü 

îĂÖÝćÖîĊĚǰîĆÖđÙúČ ęĂîĕĀüìćÜéšćîĒøÜÜćîǰîĆÖüĉßćÖćøǰĒúąǰîĆÖÿĀõćóĒøÜÜćîǰ÷ĆÜßĊ ĚĔĀšđĀĘîüŠćǰ

ÙîìĈÜćîÖĉěÖëĎÖÙüïÙčöÿĂéÿŠĂÜēé÷ĂĆúÖĂúĉìċöǰìĈĔĀšÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒóúêôĂøŤö  

ìĊęöĊêŠĂÙîìĈÜćîúéîšĂ÷úÜǰÖćøÙüïÙčöÿĂéÿŠĂÜēé÷ĂĆúÖĂúĉìċöéĆÜÖúŠćüÖøąìïêŠĂÙŠćÝšćÜøć÷üĆîĒúąĂćÝìĈĔĀš

đÖĉéÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉǰēé÷ǰAneja and Zothan (2020)ǰøąïčüŠćǰēÙøÜÿøšćÜĒúąÖćøĂĂÖĒïï×ĂÜĒóúêôĂøŤö

Ē÷Ö×ćéÙîìĈÜćîĂĂÖÝćÖÖĆîǰìĈĔĀš÷ćÖêŠĂÖćøøüöêĆü×ĂÜÙîìĈÜćîĔîøĎðĒïï×ĂÜÿĀõćóǰëċÜĂ÷ŠćÜîĆĚîÖĘêćöǰ

ÙîìĈÜćîĕéšĀćĀîìćÜìĊęÝąøüöêĆüĒúąÿîĆïÿîčîÖĆîĒúąÖĆîñŠćîÖćøøüöÖúčŠöÖĆîìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ 

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ	Code of Social Security 2020)ǰ×ĂÜĂĉîđéĊ÷øüöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÝĈîüîǰ  

9 ÞïĆïđ×šćéšü÷ÖĆîǰĕéšĒÖŠǰÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóĒúąïìïĆââĆêĉđïĘéđÿøĘÝǰ	&NQMPZFFTĴǰ1SPWJEFOUǰ'Vndsǰ

and Miscellaneous Provision Act ð Ř ǰ 1952)ǰ ÖãĀöć÷  Payment of Gratuity Act 1972 ÖãĀö ć ÷ 

đÜ ĉîìéĒìîǰ	&NQMPZFFTĴǰ$PNQFOTBUJPOǰ"DUǰ����
 ÖãĀöć÷ÿüĆÿéĉÖćøÖćøÙúĂéïčêøǰ	Maternity 

Benefit Act 1961
ǰÖãĀöć÷ÖćøðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜúĎÖÝšćÜēé÷øĆåǰ	&NQMPZFFTĴǰ4UBUFǰ*OTVSBODFǰ"DUǰ����
ǰ
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ÖãĀöć÷  Workers Cess Act 1996ǰÖãĀöć÷  Cine Workers Welfare Fund Act 1981ǰĒúąÖãĀöć÷ǰ

#VJMEJOHǰBOEǰ0UIFSǰ$POTUSVDUJPOǰBOEǰ6OPSHBOJTFEǰ8PSLFSTĴǰ4PDJBMǰ4FDVSJUZǰ"DUǰ���� 

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöéĆÜÖúŠćüĕöŠĔßŠđðŨîÖćøøüöÖãĀöć÷ìĆĚÜǰ9ǰÞïĆïđ×šćéšü÷ÖĆîđìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜ×÷ć÷ 

ÖćøÙøĂïÙúčöēé÷ĔĀšðøąē÷ßîŤÖĆïÙîìĈÜćîìĆĚÜĀöéĀøČĂÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖìĊ ęÿčéǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÿŠüî 

ìĊęöĊÖćøøüöêĆüÖĆîǰ	organized sectors) ĀøČĂÿŠüîìĊęĕöŠöĊÖćøøüöêĆüÖĆîǰ	unorganized sectors) ēé÷öčŠÜìĊęÝąĔĀš

ðøąē÷ßîŤĒÖŠÙîìĈÜćîöćÖìĊęÿčéĒúąöĊÖćøÖĈÖĆïéĎĒúēé÷øĆåĔĀšîšĂ÷ìĊęÿčéǰÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüöč ŠÜìĊ ęÝąÿøšćÜ 

ÙüćöđðŨîøĎðĒïïđéĊ÷üÖĆîàċęÜëČĂđðŨîðøąē÷ßîŤÝćÖðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęĒøÜÜćîĕéšøĆïǰàċęÜÖŠĂîĀîšćîĊĚ ÙîìĈÜćîĒúą

ñúðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïëĎÖĒïŠÜĔĀšĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćöÖãĀöć÷ÞïĆïêŠćÜǰėǰ 

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöéĆÜÖúŠćü×÷ć÷ÙüćöÙøĂïÙúčöĕðëċÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÿĆââćǰàċęÜöĊÖćøÖĈĀîé

øą÷ąđüúćĕüšĒîŠîĂîǰēé÷ÙîìĈÜćîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüĔîðŦÝÝčïĆîöĊÿĉìíĉøĆïđÜĉîïĈîćâǰàċęÜÖŠĂîĀîšćîĊĚöĊđóĊ÷ÜÙîìĈÜćî

ðøąÝĈđìŠćîĆĚîǰêćöÖãĀöć÷îĊĚǰÙîìĈÜćîÝąöĊÿĉìíĉøĆïïĈîćâêŠĂđöČęĂđúĉÖìĈÜćîǰĀúĆÜÝćÖìĊęĕ éšìĈÜćîêŠĂđîČęĂÜ 

öćđðŨîøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ5ǰðŘǰÿĈĀøĆïÿëćîÖćøèŤìĊęìĈĔĀšÙîìĈÜćîđúĉÖìĈÜćîÙøĂïÙúčöÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čǰ

ÖćøúćĂĂÖÝćÖÜćîǰÖćøêć÷ǰĒúąõćüąìčóóúõćóëćüøÝćÖĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂÖćøđÝĘïðśü÷ǰĀøČĂÖćø÷ÖđúĉÖÿĆââć

ÝšćÜÜćî 

õć÷ĔêšÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöéĆÜÖúŠćüǰÙîìĈÜćîĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰÝćÖÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöǰđßŠîǰ

income serviceǰĒúąÖćøðøąÖĆîÿč×õćóǰîĂÖÝćÖîĊĚÙîìĈÜćîðøąđõìĔĀöŠǰėǰđßŠîǰÙîìĈÜćîÖĉěÖǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĒúąÙîìĊęìĈÜćîĒúąöĊÖćøÖĈĀîéøą÷ąđüúćÝšćÜÜćîĒîŠîĂîǰàċęÜÖŠĂîĀîšćîĊ ĚĕöŠëĎÖøüöĂ÷Ď ŠĔî

ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÞïĆïêŠćÜǰėǰđóøćąóüÖđ×ćĕöŠĕéšø ĆïđÜ ĉîđðŨîøć÷đéČĂîĔîøĎð×ĂÜđÜ ĉîđéČĂîǰÝċÜìĈĔĀš  

ĕöŠĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰđßŠîǰÖćøðøąÖĆîÿč×õćóĒúąÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊ Ě÷ÜßĊóǰÙîìĈÜćîÖúč ŠöéĆÜÖúŠćü  

ëĎÖîĆïøüöđ×šćĕüšĔîÖãĀöć÷ÞïĆïîĊĚĒúąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïÙîìĈÜćîÖúčŠöĂČęîǰė 

øĆåïćúÖúćÜ×ĂÜĂĉîđéĊ÷ĔĀšðøąē÷ßîŤĔîéšćîêŠćÜǰėǰĒÖŠÙîìĈÜćîìĆĚÜĀöéǰđßŠîǰÿüĆÿéĉÖćøìćÜéšćî

ÿč×õćóǰÿüĆÿéĉÖćøéšćîÖćøÙúĂéïčêøǰðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąðøąÖĆîÿč×õćóǰēé÷øĆåïćú×ĂÜĒêŠúąøĆåÝąøĆïñĉéßĂï  

ĔîéšćîÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊ Ě÷ÜßĊóǰÖćø÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊ ę÷üßćâǰĒúąÿĉ ęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖêŠćÜǰėǰìĆ ĚÜîĊĚ ǰ

øĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîìčÖðøąđõìÝąêšĂÜøĆïÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈêćö×šĂÖĈĀîéÙŠćĒøÜ 

×ĆĚîêęĈĒúąÙøĂïÙúčöēé÷ÖćøðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜøĆåǰ	Employees State Insurance Corporation) ìĆĚÜîĊĚøĆåïćú

ĂĉîđéĊ÷ĕöŠöĊ×šĂöĎúüŠćĔîĂĉîđéĊ÷öĊÙîìĈÜćîÖĉěÖĔîÝĈîüîđìŠćĕøĒêŠðøąđöĉîüŠćîŠćÝąöĊÙîìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ĎŠðøąöćèǰ

130ǰúšćîÙîǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøĆåïćúĕéšüćÜĒñîìĊęÝąÿøšćÜĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîõć÷ĔîđéČĂîöĉëčîć÷î

ðŘǰ2021ǰđóČęĂĔĀšÙîìĈÜćîĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîÖĉěÖĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöêšĂÜ
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úÜìąđïĊ÷îđóČęĂđ×šćøĆïðøąē÷ßîŤéĆÜÖúŠćüǰēé÷ÙîìĈÜćîìĊęÿćöćøëúÜìąđïĊ÷îĕéšÝąđðŨîÙîìĈÜćîìĊęöĊĂć÷č

öćÖÖüŠćǰ16ǰðŘǰĒêŠĕöŠđÖĉîǰ60 ðŘǰĒúąêšĂÜöĊÝĈîüîđüúćìĈÜćîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ90ǰüĆîĔîßŠüÜøą÷ąđüúćǰ12ǰðŘìĊęñŠćîöćǰ

ēé÷ÙîìĈÜćîéĆÜÖúŠćüêšĂÜìĈÖćø÷Čî÷ĆîĀøČĂøĆïøĂÜêĆüêîóøšĂöÖĆïÿŠÜđĂÖÿćøđóĉęöđêĉöñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤĀøČĂ

ĂĂôĕúîŤǰøüöëċÜéĉÝĉìĆúĕĂéĊǰìĊ ęđøĊ÷ÖüŠćǰAadhar Cardǰēé÷øĆåïćúÖúćÜÝąđúČĂÖêĆüĒìîǰ5ǰÙîÝćÖÿöćßĉÖ 

×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęǰunorganizedǰsector đ×šćĕðĂ÷ĎŠĔîÙèąÖøøöÖćø×ĂÜðøąÖĆîÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉǰàċęÜÝąìĈĀîšćìĊę

ÖĈĀîéÖøĂïîē÷ïć÷Ēúą×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰđÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîÖĉěÖĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷ÖãĀöć÷

ðøąÖĆîÿĆÜÙöîĊĚÖĈĀîéĔĀš aggregatorsǰĀøČĂîć÷ÝšćÜ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖêšĂÜïøĉÝćÙđÜĉîÿŠüîĀîċęÜìĊęđðŨîøć÷øĆï

ĔĀšÖĆïÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöÿĈĀøĆïÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜ unorganized sector  

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöêšĂÜÖćøìĊ ęÝąðÖðŜĂÜÿĉìíĉ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉ ěÖñŠćîÖćøÙč šöÙøĂÜÖćøðøąÖĆî 

ìćÜÿĆÜÙöǰ	social security protections) ĔîÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰöĊ×šĂÖĈĀîéĔĀöŠǰ9ǰ×šĂǰàċęÜÙøĂïÙúčöĒúą 

×÷ć÷ĕðìĊęÙîìĈÜćîìĆĚÜĀöéĔîõćÙĂčêÿćĀÖøøöìĊęöĊÖćøøüöêĆüÖĆîĒúąĕöŠöĊÖćøøüöêĆüÖĆîñŠćîÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰ

4 ÞïĆïǰÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüîĂÖÝćÖÝąÙøĂïÙúčöúĎÖÝšćÜìĊęöĊÿĆââćǰ÷ĆÜ×÷ć÷ÙüćöÙøĂïÙúčöĕðëċÜ ÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĒúąÙîìĈÜćîÖĉěÖǰøüöìĆĚÜÙîìĈÜćîĂó÷óøąĀüŠćÜøĆåǰĔîÖćøøąïčëċÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĒúąÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîÖãĀöć÷ǰøĆåĕéšêøąĀîĆÖëċÜïìïćì×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰÝċÜđÿîĂĔĀšÝĆéêĆĚÜÖøøöÖćøÿüĆÿéĉÖćøǰ

	welfare board) đóČęĂóĉÝćøèćÙüćöÖĆÜüúĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îêŠćÜǰėǰđÖĊę÷üÖĆïÖćøßéđß÷éšćîÿüĆÿéĉÖćøĒÖŠĒøÜÜćîǰ

ĒêŠ÷ĆÜðøąÿïÙüćöúšöđĀúüĔîÖćøđêøĊ÷öÖúĕÖêŠćÜǰėǰđóČęĂĔĀšĂĈîćÝĒÖŠÖøøöÖćøđĀúŠćîĊĚĔîÖćøéĈđîĉîÖćø 

 Ĕî×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰìćÜÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙööĊÖćøÖĈĀîéĔĀšïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰđßŠîǰĒóúêôĂøŤ ö 

øëøĆïÝšćÜǰÿŠÜĂćĀćøǰÿŠÜ×ĂÜĔĀšøšćî×ć÷×ĂÜßĈǰĒúąÿŠÜ×ĂÜĔĀšĂĊ -ÙĂöđöĉøŤàêšĂÜÝĆéÿøøøšĂ÷úąǰ1-2ǰ×ĂÜøć÷ĕéš

ðøąÝĈðŘĀúĆÜĀĆÖÙŠćĔßšÝŠć÷ǰđóČęĂĔßšĔîéĎĒúúĎÖÝšćÜĔîøĎðĒïï×ĂÜÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóǰðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąïĈđĀîĘÝǰ

đðŨîêšîǰĒöšüŠćÖćøéĈđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÝąđðŨîÖćøßŠü÷ĒøÜÜćîĔîøą÷ą÷ćüǰĒêŠĔîøą÷ąÿĆĚî ÙîìĈÜćî 

÷ĆÜÖĆÜüúëċÜøć÷ĕéšìĊęúéúÜđîČęĂÜÝćÖëĎÖĀĆÖĕðĔîÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöéĆÜÖúŠćüǰ×šĂÖĆÜüúđÖĉé×ċĚîÖĆïĒóúêôĂøŤö  

ïćÜðøąđõìǰđßŠîǰĒóúêôĂøŤöøëøĆïÝšćÜĒúąĂĊ -ÙĂöđöĉøŤà ìĊę÷ĆÜÙÜĕöŠöĊÖĈĕøĔîÖćøéĈđîĉîÖćøĒúąĂćÝÝą 

ñúĆÖõćøąĀøČĂêšîìčîöć÷ĆÜÙîìĈÜćîĒìî 

×šĂÿĆÜđÖêìĊęöĊêŠĂÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöÞïĆïúŠćÿčéîĊ ĚǰĔîðŦÝÝčïĆîǰShivanshu Goswami, Animesh 

Upadhyay and Abhishek Ranjanǰ(2020)55ǰøąïčüŠćǰíčøÖĉÝìĊęđøĊ÷ÖüŠćÿêćøŤìĂĆóÖĈúĆÜ×÷ć÷êĆüĒúąđóĉęöïìïćì

öćÖ×ċĚîĔîĂĉîđéĊ÷ǰíčøÖĉÝéĆÜÖúŠćüöĊøĎðĒïïíčøÖĉÝìĊęÝšćÜÙîÜćîĂĉÿøąǰ ìĈĔĀšĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïîć÷ÝšćÜÖĆï

úĎÖÝšćÜìĊęđðŨîåćî×ĂÜÖćøïĆÜÙĆïĔßšÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰàċęÜÝąÙøĂïÙúčöđÞóćąúĎÖÝšćÜđìŠćîĆĚîǰéĆÜîĆĚîÖćøîĆïøüö  

 
55 Shivanshu Goswami, Animesh Upadhyay and Abhishek Ranjan, 2020. An analysis on gig and platform workers: Code on 

social security https://thedailyguardian.com/an-analysis-on-gig-and-platform-workers-code-on-social-security/ 

https://thedailyguardian.com/an-analysis-on-gig-and-platform-workers-code-on-social-security/
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đĂćÙîìĈÜćîÖĉěÖđ×šćöćĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöĕéšÿŠÜñúĔĀšøĎðĒïïíčøÖĉÝìĊęóċ ęÜóĉÜÖĆïÙîìĈÜćîÖĉěÖ 

ÝĈîüîöćÖêšĂÜđúĉÖÖĉÝÖćøĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰ 

×šĂÿĆÜđÖêðøąÖćøêŠĂöćÙČĂǰĔîßŠüÜÖŠĂîĀîšćîĊĚöĊÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÝćÖÙîìĊęđðŨîÙîìĈÜćîÖĉěÖĒúąÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđóČęĂĔĀšĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰ×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙéĊĔîýćúÿĎÜ×ĂÜđéúĊđóČęĂñúĆÖéĆîĔĀš

ÝĆéêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖĈĀîéÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚĔĀöŠđðŨîúĎÖÝšćÜǰ (employee)ǰđóøćąÿëćîą

éĆÜÖúŠćüÝąîĈöćàċęÜðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰìĊęĕéšøĆïÝćÖÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰÖćøĂĂÖÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöÞïĆïîĊĚÝċÜđðŨî

ÖćøðøąîĊðøąîĂöøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîć÷ÝšćÜĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÙîìĈÜćîǰĀøČĂÿøšćÜìćÜđúČĂÖ

ĔĀšÖĆïøĆåïćúìĊ ęĔîéšćîĀîċ ęÜÖĘĕöŠêšĂÜÖćøøąïčĀøČĂÖĈĀîéÿëćîąĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊ Ěü ŠćđðŨîúĎÖÝšćÜǰ 

ĒêŠĔîĂĊÖéšćîĀîċęÜøĆåïćúÖĘöĂÜðøąē÷ßîŤ×ĂÜðøąÖĆîÿĆÜÙöĔîéšćîêŠćÜǰėǰĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîǰđßŠîǰðøąÖĆîÿč×õćóǰ

ðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąÖćøðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰ 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćö Shivanshu Goswami, Animesh Upadhyay and Abhishek RanjanǰøąïčüŠćǰĒöšøĆåïćú

Ýą÷ĂöøĆïüŠćöĊÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰĒúąøüöđĂćÙîìĈÜćîđ×šćöćĂ÷Ď ŠĔîÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ 

ĒêŠÖćøéĈđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘ÷ĆÜĕöŠđóĊ÷ÜóĂĒúąöĊÖćøéĈđîĉîÜćîĂČęîǰėǰĂĊÖöćÖöć÷ìĊęøĆåïćúĂĉîđéĊ÷ÝąêšĂÜéĈđîĉîÖćøǰ

×šĂĒøÖǰÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöđðŨîÖãĀöć÷đéĊ÷üìĊęöĊÖćøøąïčëċÜÙîìĈÜćîÖĉěÖǰêćöîĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĒúą

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿćöćøëĔßšêĊÙüćöĕéšüŠćǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊîĉ÷ćöìĊęĒÙïÖüŠćĒúąđðŨîÿŠüîĀîċęÜ 

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖìĊęÙøĂïÙúčöÙîìĈÜćîìĊęÖüšćÜÖüŠćǰðŦâĀćìĊęđÖĉéÖĘÙČĂǰÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰĕöŠĕéšöĊÖćøîĉ÷ćöÙîìĈÜćî

ÖĉěÖĒúąĒóúêôĂøŤöǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆïÿîĒúąÿŠÜñúëċÜðøąē÷ßîŤĀøČĂÖćøÙčšöÙøĂÜêŠćÜǰėǰìĊęÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚÝą

ĕéšøĆïǰéĆÜîĆĚîǰÖćø×ćéÖćøîĉ÷ćöìĊęßĆéđÝî×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĒúąĒóúêôĂøŤöìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÙúčöđÙøČĂǰĒóúêôĂøŤö 

ÝċÜÖúć÷đðŨîñĎšêĆéÿĉîüŠćÙîìĈÜćîÙîĔéđðŨîÙîìĈÜćîÖĉěÖǰĒúąÙîìĈÜćîÙîĔéđðŨîÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 

 ðøąÖćøìĊęÿĂÜǰýćúÙüøÝąĔĀš×šĂđÿîĂĒîąëċÜÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖǰđóøćąÝîëċÜ×èąîĊĚĔîðøąđìý

ĂĉîđéĊ÷÷ĆÜ×ćéÖćøøĉđøĉęöéĆÜÖúŠćü×ĂÜýćúǰĔî×èąìĊęýćúÿĎÜ×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøìĊęöĊÖøèĊÙéĊ×šĂóĉóćìøąĀüŠćÜǰUber 

BV & Ors. v. Aslam & Ors.ǰýćúÿĎÜ×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøêĆéÿĉîĔĀšÙî×Ćïøë×ĂÜĒóúêôĂøŤöĂĎđïĂøŤöĊÿëćîą

đðŨîúĎÖÝšćÜĒìîìĊęÝąđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąǰìĈĔĀšÙîìĈÜćîĕéšøĆïðøąē÷ßîŤìĊę×ċĚîÖĆïÿëćîąóîĆÖÜćîǰđßŠîǰÙŠćĒøÜ  

×ĆĚîêęĈǰÖćøúćðøąÝĈðŘǰĒúąÖćøðøąÖĆîêŠćÜǰėǰĒêŠýćúÿĎÜ×ĂÜĂĉîđéĊ÷ĕöŠĕéšÿøšćÜĀøČĂÖĈĀîéïøøìĆéåćîéĆÜÖúŠćüǰ

ĒöšüŠćĔîðŘǰ2018ǰöĊÖøèĊóĉóćìøąĀüŠćÜǰDelhi Commercial Driver Union ÖĆï Union of IndiaǰëċÜÿëćîą

×ĂÜÙîìĈÜćîǰĒêŠÙéĊéĆÜÖúŠćüëĎÖëĂîĂĂÖĕðìĈĔĀšÖćøøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîēé÷ýćúÿĎÜ×ĂÜĂĉîđéĊ÷  

÷ĆÜĕöŠđÖĉé×ċ ĚîǰéĆÜîĆ ĚîǰÖćøöĊĒîüìćÜìĊ ęÖĈĀîéēé÷ýćúÿĎÜÝċÜđðŨîÿĉ ęÜìĊ ęÿĈÙĆâđóČ ęĂÝąđðŨîÖøĂïđßĉÜîē÷ïć÷  

ĔîÖćøÿøšćÜÿöéčúøąĀüŠćÜñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜÙîìĈÜćîĒúąĒóúêôĂøŤö 
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ĒöšüŠćÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüÝąéĈđîĉîöćëĎÖìĉýìćÜǰĒêŠÖĘ÷ĆÜöĊ×šĂĀŠüÜĔ÷ĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰÝĈîüîöćÖǰĕéšĒÖŠǰ

ÖćøĕöŠöĊĂćèĆêĉìćÜÖãĀöć÷ĀøČĂÙüćöÙøĂïÙúčöĒïïëšüîĀîšćǰÖćøĕöŠöĊßŠüÜđüúćĀøČĂÖúĕÖÙüćöøĆïñĉéßĂïìĊę

ÿĂéøĆïĕðÖĆïÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰ×šĂéšĂ÷éĆÜÖúŠćüìĈĔĀšÖãĀöć÷ëĎÖđøĊ÷ÖüŠćđðŨîǰĶvague with lofty promisesķǰ

ÙČĂǰđðŨîÙĈÿĆââćìĊęÿĎÜÿŠÜĒêŠÜŠĂîĒÜŠîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜÙÜöĊÙĈëćöìĊęĕöŠöĊÙĈêĂïđÖĊę÷üÖĆïÖćøîĈĕððäĉïĆêĉǰøüöëċÜ 

÷ĆÜöĊ×Ăïđ×êìĊęĒÙïĔîÖćøðøąÖĆîĒúąÿøšćÜÙüćöøĆïñĉéßĂïĔĀšđÖĉé×ċĚî 

 Āúć÷òść÷÷ĆÜÖĆÜüúüŠćÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüÝąúšöđĀúüđöČęĂêšĂÜîĈðäĉïĆêĉÝøĉÜÖĆïðŦâĀćìĊęĒøÜÜćîÖĉěÖđñßĉâĂ÷ĎŠǰ

Ă÷ŠćÜìĊęúšöđĀúüĔîÖćøÝĆéÖćøÖĆïøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîĒúąñĆîñüîǰĒúąðŦâĀćÝąđóĉęööćÖ×ċĚî

ÝćÖÖćøìĊ ęÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüúąđú÷ĀøČĂĕöŠĔÿ ŠĔÝÖĆïÖćøĂĂÖïĆêøðøąÝĈêĆüĒïïĂđ îÖðøąÿÜÙŤǰ 	smart 

identification cards
ǰĒúąÖćøÙüïÙčöÿĂéÿŠĂÜñŠćîĂĆúÖĂúĉìċöǰøüöëċÜ×šĂÖĆÜüúìĊęüŠćÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüÝąÿŠÜñú

ìćÜúïêŠĂÖćøđêĉïēêìćÜđýøþåÖĉÝĒúąñúĆÖéĆîĔĀšïøĉþĆìêšĂÜÝšćÜÙîìĈÜćîđêĘöđüúćđóČęĂÝŠć÷ÙŠćÝšćÜđìŠćđéĉöĒìî 

Fair work (2020)56 ýċÖþćĒóúêôĂøŤöìĊ ęÙîìĈÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎ šÝ šćÜǰ	location based 

platform
ǰĔîðøąđìýĂĉîđéĊ÷ìĊ ęđðŨîÖćøìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ	work on 

demand via app
 ĔîõćÙïøĉÖćøìĊęïšćîĒúąÖćøéĎĒúïčÙÙúǰēúÝĉÿêĉÖÿŤǰÖćøđéĉîìćÜǰÖćø×îÿŠÜĂćĀćøǰàċęÜóïüŠćǰ

Öćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöđðŨîĒĀúŠÜēĂÖćÿÖćøìĈÜćîĔĀšÖĆïðøąđìýìĊęöĊÝĈîüîÙîìĈÜćîìĊęêšĂÜ 

öĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰĒúą÷ĆÜóïüŠćöĊÖćøĀćÜćîìĈöćÖÖüŠćêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęöĊĂ÷ĎŠ 

ðøąđéĘîĀúĆÖ×ĂÜÖćøìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰÿëćîÖćøèŤÝšćÜÜćîǰđîČęĂÜÝćÖĒøÜÜćî

ÝĈîüîöćÖĕöŠĕéšëĎÖÝĆéüŠćđðŨîúĎÖÝšćÜìĊęöĊÙüćööĆęîÙÜìćÜøć÷ĕéšǰĒúąĕöŠöĊÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöǰĒêŠÙîìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöëĎÖÝĆéüŠćđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰéšü÷đĀêčîĊ ĚǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÝċÜöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠî  

ĔîêúćéĒøÜÜćîöćÖ×ċĚîǰĒêŠêšĂÜđñßĉâÖĆïÙüćöđðøćąïćÜĒúąÿëćîąìĊęđúüøšć÷öćÖ×ċĚîǰ ÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖ

×ćéÙüćööĆęîÙÜìćÜĒøÜÜćîĒúąøć÷ĕéšǰøüöëċÜÖćø×ćéĂĆêúĆÖþèŤĔîÜćîìĊęìĈǰìĈĔĀšÿćöćøëÙćéÖćøèŤëċÜĂîćÙê

×šćÜĀîšćĕéšîšĂ÷öćÖ 

øć÷ÜćîßĉĚîîĊĚðøąđöĉîÜćîìĊęđðŨîíøøöǰĔîǰ5 éšćîǰĕéšĒÖŠǰÙŠćêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøöǰ	fair pay
 đÜČęĂîĕ× 

ÖćøìĈÜćîìĊ ęđðŨîíøøöǰ 	fair conditions
 ÿĆââćÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	fair contracts
ǰÖćøÝĆéÖćøìĊę 

đðŨîíøøöǰ	fair management
ǰĒúąÖćøöĊêĆüĒìîìĊ ęđðŨîíøøöǰ	fair representation
 ÖćøðøąđöĉîîĊ ĚđðŨî 

ÖćøðøąđöĉîðŘìĊęǰ2ǰēé÷ðøąđöĉîÝćÖìĆĚÜÿĉĚîǰ11 ĒóúêôĂøŤöǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøýċÖþćĒïïìčêĉ÷õĎöĉǰ	deck research
ǰ

ÖćøÿĆöõćþèŤĒóúêôĂøŤöǰĒúąÙîìĈÜćî 

 
56 Fair work (2020). Fairwork India Rating 2020: Labour Standards in the Platform Economy 

https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2021/01/Fairwork_India_2020_report.pdf 

https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2021/01/Fairwork_India_2020_report.pdf
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ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰöĊÙüćöĒêÖêŠćÜĔîĂÜÙŤÖø×ĂÜĒóúêôĂøŤöê ŠćÜǰėǰĒúąöĊÙüćöĒêÖêŠćÜ  

ĔîÖćøêĊÙüćö×šĂÖĈĀîéǰđöČęĂóĉÝćøèćÙąĒîîìĊęĕéšǰóïüŠćǰïćÜĒóúêôĂøŤööĊÙüćöÿîĔÝìĊęÝąÿøšćÜđÜČ ęĂîĕ×  

ÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøööćÖ×ċĚîǰÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜÖúŠćü÷ĆÜÿŠÜñúêŠĂÖćøđúČĂÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÖćøđúČĂÖïøĉÖćø 

ÝćÖĒóúêôĂøŤöēé÷óĉÝćøèćÝćÖđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

ÖćøýċÖþćóïüŠćǰöĊ×šĂöĎúîšĂ÷öćÖđÖĊę÷üÖĆïÝĈîüîÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøć÷ĕéš×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰ  

ĒêŠøĆåïćúĂĉîđéĊ÷đÿîĂüŠćǰĒóúêôĂøŤöÙüøÝąđêøĊ÷ö×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïÜćîǰ 	data on jobs)ǰĒêŠÖĘ÷ĆÜĕöŠöĊ 

Öćøðøąđöĉî×îćé×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĂĉîđéĊ÷ǰÜćîßĉĚîîĊĚÝąðøąđöĉîÝćÖĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ 11 ĒĀŠÜǰ 

üŠćöĊÝĈîüîÙîìĈÜćîìĆĚÜĀöéðøąöćèǰ3 úšćîÙî 

ðŦÝÝĆ÷ìĊęìĈĔĀšÖćøÝšćÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđêĉïēêöĊĀúć÷ðŦÝÝĆ÷ǰðŦÝÝĆ÷ĒøÖÙČĂǰøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî  

×ĂÜðøąđìýìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰìĈĔĀšÙîìĈÜćîĂĂÖÝćÖõćÙđÖþêøÖøøöǰéšü÷ĂčðÿøøÙìćÜéšćîøąéĆïÖćøýċÖþć

đîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚöĊøąéĆïÖćøýċÖþćêęĈǰđöČęĂóïßŠĂÜìćÜĀøČĂēĂÖćÿìĊęÝąđ×šćÿĎŠÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ  

ÝċÜ÷šć÷đ×šćöćĂ÷ĎŠĔîđöČĂÜǰÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚĕéšĀćÜćîìĈĔîĒóúêôĂøŤöìĊęĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîàċęÜéċÜéĎéĔĀšĒøÜÜćî 

đ×šćøŠüöÝćÖøć÷ĕéšìĊęÿĎÜǰÖćøĀćøć÷ĕéšĔîøą÷ąđüúćøüéđøĘüǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙćéÖćøèŤøć÷ĕéšìĊ ęĕéšøĆï  

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÜćîðøąđõìĂČęîǰėǰ 

ðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĂÜìĊęìĈĔĀšĒóúêôĂøŤöđêĉïēêǰÙČĂǰÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜÖćøĔßšēìøýĆóìŤöČĂëČĂìĊęöĊÖćøđßČęĂöêŠĂÖĆï

ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿćöÙČĂǰÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöđÖĉéÝćÖÖćøđóĉęö×ċĚîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćÝćÖ

øšćîÙšćĕðÿĎŠúĎÖÙšćǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĊęÙČĂǰĂčðìćî×ĂÜÖćøøŠüöúÜìčîǰ	venture capital
 ìĊęđ×šćöćÿîĆïÿîčîÖćø×÷ć÷êĆü

×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĒúąðŦÝÝĆ÷ÿčéìšć÷ìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜĒóúêôĂøŤ öÖĘÙČĂǰÿõćóÙüćöÙúčöđÙøČĂ 

×ĂÜÖãĀöć÷ 

ÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠÝċÜëĎÖÝĆéđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąĀøČĂóćøŤìđîĂøŤǰìĈĔĀšöĊúĆÖþèąđðŨî

ÖćøÝšćÜÜćîßĆęüÙøćüìĊęĕöŠĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜĔîéšćîêŠćÜǰė 

×šĂÙšîóïÝćÖÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÙąĒîî×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰ11ǰĒĀŠÜĔîðøąđìýĂĉîđéĊ÷öĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰ

ĔîéšćîđÜČ ęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîÝą×ċ ĚîĂ÷Ď ŠÖĆïîē÷ïć÷ĒúąÖćøÝĆéÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤö đĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊìĊ ęđðŨî

ĒóúêôĂøŤöéšćîïøĉÖćøĔîïšćîĕéšøĆïÙąĒîîÿĎÜÿčéĔîÖćøðøąđöĉî×ĂÜǰ fair workǰêćööćéšü÷ôúĉðÙćøŤêìĊęđðŨî

ĒóúêôĂøŤöĂĊ-ÙĂöđöĉøŤàǰÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšÝĆéÖćø×ĂÜìĆĚÜÿĂÜĒóúêôĂøŤöĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠć ÖøąïüîÖćøìĈÜćî

ìĊęđðŨîíøøöĕéšđóĉęööčööĂÜĔĀöŠìĊęöćÝćÖöčööĂÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĔĀšÖĆïñĎšÝĆéÖćøǰàċęÜÝąÿąìšĂîĔĀšđĀĘîñŠćîîē÷ïć÷

×ĂÜĒóúêôĂøŤö 
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ĒöšüŠćÙŠćÝšćÜìĊęÿĎÜĒúąÖćøĕéšøĆïđÜĉîĔîøą÷ąđüúćÿĆĚîǰėǰĂ÷ŠćÜøüéđøĘüÝąđðŨîĒøÜéċÜéĎéĔĀšÙîìĈÜćîđ×šćöć

ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰĒêŠ÷ĆÜ×ćé×šĂöĎúìĊęđóĊ÷ÜóĂüŠćÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîǰ7ǰĒóúêôĂøŤöÝćÖǰ11 ĒóúêôĂøŤö

ĕéšøĆïÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĀúĆÜÝćÖĀĆÖêšîìčîĒúšüǰēé÷öĊĒóúêôĂøŤöđĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊǰôúĉðÙćøŤêǰēÖøđôĂøŤÿ ĒúąǰēĂúć 

đðŨî×šĂ÷ÖđüšîǰðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüÝċÜßĊĚĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜđ×šćĕðÝĆéÖćøǰ	 regulation
 ĒúąøĆïôŦÜ

ÙüćöđĀĘîÝćÖÙîìĈÜćîĔîđøČęĂÜÙŠćêĂïĒìî 

ÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠ×ĂÜĒóúêôĂøŤööĊðøąÖĆîÿĆÜÙöîšĂ÷ëċÜĕöŠöĊðøąÖĆîÿĆÜÙöđú÷ǰĒöšüŠćĒóúêôĂøŤö  

ïćÜĒĀŠÜÝąöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîǰĒêŠÙîìĈÜćîÖĘĕöŠìøćïĒîŠßĆéëċÜÖøąïüîÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜéĆÜÖúŠćüǰ  

ĔîÖćøýċÖþćÙøĆ ĚÜîĊ ĚóïüŠćǰöĊĒóúêôĂøŤöǰ2ǰĒĀŠÜÙČĂǰđĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊǰĒúąǰôúĉðÙćøŤê öĊöćêøÖćøêŠćÜǰėǰ

đóĉęöđêĉöđóČęĂðøĆïðøčÜĔĀšÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîéĊ×ċĚî 

îĂÖÝćÖǰđĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊǰĒúąǰéĆîēà ĒúšüǰĔîĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰĕöŠöĊĀúĆÖåćîđóĊ÷ÜóĂüŠćÙîìĈÜćî

ÿćöćøëđ×šćëċÜǰĂŠćîĕéšǰĒúąđ×šćĔÝǰ×šĂÖĈĀîéĒúąđÜČęĂîĕ××ĂÜÖćøìĈÜćîǰÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜÖćøñĎšøĆïđĀöćßŠüÜǰ

	subcontract
 ÖćøÙĆéÿøøÙîìĈÜćîÝćÖóüÖñĎšøĆïđĀöćßŠüÜǰìĈĔĀš÷ĉęÜĕöŠßĆéđÝîüŠćĔÙøđðŨîÙîøĆïñĉéßĂïêŠĂ

ÿõćóÖćøìĈÜćîøüöëċÜÖćøÝŠć÷ÙŠćĒøÜ 

ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîíøøöǰóïüŠćǰöĊĀúĆÖåćîđóĊ÷ÜóĂüŠćǰ 8ǰĔîǰ11ǰĒóúêôĂøŤöǰ 

öĊÖćøđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĔĀšÙîìĈÜćîĕéšÿČęĂÿćøĒúąøšĂÜđøĊ÷îÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîøąđïĊ÷ïĀøČĂÖãêŠćÜǰė ×ĂÜĒóúêôĂøŤö

øüöëċÜÖćøðŗéÖćøĔßšÜćîǰ	deactivate
 öĊđóĊ÷ÜđĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊǰĒúąǰôúĉðÙćøŤêìĊęĕéšøĆïÙąĒîîÿŠüîđóĉęöǰĒúąǰ

đĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊĕéšøĆïÙąĒîîÿŠüîđóĉęöÝćÖÖćøïúĘĂÖúĎÖÙšćìĊęđúČĂÖðäĉïĆêĉÖĆïÙîìĈÜćî  ÿŠüîôúĉðÙćøŤêĕéšøĆï

ÙąĒîîÿŠüîđóĉęöÿĈĀøĆïÖćøøĉđøĉęöĔîÖćøÝšćÜñĎšĀâĉÜĒúąÙîóĉÖćøđ×šćöćđðŨîÙîìĈÜćîĔîÖćøÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćÝćÖ

øšćîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

îĂÖÝćÖđĂĂøŤïĆîÙĂöóćîĊĒúąôúĉðÙćøŤêĒúšüǰĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠöĊÙąĒîîìĊęêęĈĔîéšćîÖćøøĆïôŦÜđÿĊ÷Ü

ĒúąÖćøøüöêĆü×ĂÜÙîìĈÜćîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĕöŠöĊĒóúêôĂøŤöĔéìĊęöĊ×šĂêÖúÜüŠćÝąđÝøÝćÖĆïÿöćÙöĒøÜÜćîĀøČĂ

ÿĀõćóǰìĆ ĚÜîĊ ĚÝćÖüĉÖùêēÙüĉé-19 ÿŠÜñúđÿĊ÷ìĈĔĀšüĉëĊßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîđúüøšć÷úÜǰÙîìĈÜćîÿŠ üîĔĀâŠ 

ĔîĒóúêôĂøŤöøć÷ÜćîüŠćǰüĉÖùêēÙüĉé-��ǰĕéšÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđúüøšć÷ìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüĔîĒóúêôĂøŤö

ĔĀš÷ĉęÜđúüøšć÷úÜ 

3.4 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ 

×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ 
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McDonald, Paula; Williams, Penny; Stewart, Andrew; Mayes, Robyn and Oliver, Damian 

(2019) 57 ýċÖþćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĂĂÿđêøđúĊ÷óïüŠćǰÙîĂĂÿđêøđúĊ÷ìĊ ęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö  

öĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰÙîìĊęĂć÷čîšĂ÷öĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ18ǰëċÜ 34ǰðŘǰöĊÿĆéÿŠüî×ĂÜñĎšßć÷ìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú

öćÖÖüŠćðøąßćÖøÖúč ŠöĂČ ęîǰėǰēé÷öĊÿĆéÿŠüî×ĂÜÙîìĈÜćîĀâĉÜđóĊ÷ÜÙøċ ęÜĀîċ ęÜ×ĂÜÙîìĈÜćîßć÷đìŠćîĆĚîǰ 

ÿŠüîÖúčŠöÙîìĊęöĊĂć÷čöćÖ×ċĚîÖĘöĊĒîüēîšöìĊęÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúîšĂ÷úÜǰøĆåîĉüđàćìŤđüúÿŤöĊÿĆéÿŠüî  

×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝ ĉì ĆúÿĎÜÿčéÙČĂǰø šĂ÷úąǰ14.3ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøĆåü ĉÖêĂđøĊ÷ìĊ ęö Ċÿ ĆéÿŠüî 

×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĂ÷Ď ŠìĊ ęø šĂ÷úąǰ 13.8ǰēé÷ðøąßćÖøìĊ ęĂćýĆ÷Ă÷Ď ŠĔîõĎöĉõćÙĀøČĂ 

óČ ĚîìĊ ęĀŠćÜĕÖúöĊĒîüēîšöìĊ ęÝąìĈÜćîĒóúêôĂøŤöîšĂ÷ÖüŠćðøąßćÖøìĊ ęĂćýĆ÷ĔîđöČĂÜĔĀâŠǰîĆÖđøĊ÷îĒúą  

ÙîìĊęüŠćÜÜćîöĊÿĆéÿŠüîĔîÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿĎÜÖüŠćÙîÖúčŠöĂČęîǰėǰĒúąđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïĒøÜÜćî 

ìĊęìĈÜćîǰîĆÖđøĊ÷îöĊĒîüēîšöìĊęÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööćÖÖüŠćëċÜǰ1.3ǰđìŠćǰĒúąÙîìĊęüŠćÜÜćîöĊĒîüēîšöìĊęÝą

ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööćÖÖüŠćǰ2ǰđìŠć 

ÙîìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠÖĆïÙîóĉÖćøǰÙîìĊęĂćýĆ÷ĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ßĆęüÙøćüǰĒúąÙîìĊęĔîïšćîóĎéõćþćĂČęîìĊęĕöŠĔßŠ

õćþćĂĆÜÖùþǰöĊĒîüēîšöìĊ ęÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúöćÖÖüŠćÙîÖúč ŠöĂČ ęîǰėǰÖúŠćüÙČĂǰđöČ ęĂđìĊ÷ïÖĆï 

ÙîĂĂÿđêøđúĊ÷ǰÙîêŠćÜßćêĉìĊ ęĂćýĆ÷Ă÷Ď ŠĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ßĆ ęüÙøćüìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤ öéĉÝ ĉì ĆúöćÖÖüŠć 

ÙîĂĂÿđêøđúĊ÷ëċÜǰ3ǰđìŠćǰ×èąìĊęÙîìĊęĂ÷ĎŠĔîĂĂÿđêøđúĊ÷Ă÷ŠćÜëćüøöĊĒîüēîšöìĊęÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú

öćÖÖüŠćÙîĂĂÿđêøđúĊ÷ðøąöćèǰ1.7 đìŠćǰÿŠüîÖúčŠöÙîìĊęĔîïšćîóĎéõćþćĂČęîìĊęĕöŠĔßŠõćþćĂĆÜÖùþöĊĒîüēîšöìĊęÝą

ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúöćÖÖüŠćǰ1.5 đìŠć 

ĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ìĊęöĊÙîìĈÜćîéšü÷öćÖìĊęÿčéǰĕéšĒÖŠǰĒĂøŤìćÿđÖĂøŤǰ(Airtasker) 

öĊÿĆéÿŠüîĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ34.8 øĂÜúÜöćÙČĂǰĂĎđïĂøŤǰöĊÿĆéÿŠüîĒøÜÜćîĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ22.7ǰêćööćéšü÷ôøĊĒúîàŤđàĂøŤǰ

(Freelancer)ǰöĊÿĆéÿŠüîÙîìĈÜćîðøąöćèøšĂ÷úąǰ11.8ǰĒúąǰĂĎđïĂøŤĂĊìǰ (UberEats)ǰöĊÿĆéÿŠüîÙîìĈÜćî 

ìĊęøšĂ÷úąǰ10.8ǰÿĈĀøĆïǰDeliveroo öĊÿĆéÿŠüîÙîìĈÜćîøšĂ÷úąǰ8.2  ìĆĚÜîĊĚǰ1ǰĔîǰ3 ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĀøČĂðøąöćèøšĂ÷úąǰ35.2 ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööćÖÖüŠćĀîċęÜĒĀŠÜǰĒúąøšĂ÷úąǰ11.4ǰìĈÜćîĔîǰ4ǰĒóúêôĂøŤö

ĀøČĂöćÖÖüŠćîĆ ĚîǰĒêŠÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠÝĈîüîøšĂ÷úąǰ64.8 ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđóĊ÷Ü

ĒóúêôĂøŤöđéĊ÷ü 

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜóïüŠćǰÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ45.5ǰ×ĂÜÙîìĊęêĂïĒïïÿĈøüÝǰìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰ

ñúÖćøÿĈøüÝ÷ĆÜßĊĚüŠćǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęóüÖđ×ćìĈÜćîéšü÷ĕöŠöĊðøąÖĆîÖćøđÝĘïðśü÷ĀøČĂðøąÖĆîõĆ÷ÖćøøĆïñĉé

 
57 McDonald, Paula; Williams, Penny; Stewart, Andrew; Mayes, Robyn and Oliver, Damian (2019) Digital Platform Work in 

Australia Prevalence, Nature and Impact: https://s3.ap-southeast-2.amazonaws.com/hdp.au.prod.app.vic-

engage.files/7315/9254/1260/Digital_Platform_Work_in_Australia_-_Prevalence_Nature_and_Impact_-_November_2019.pdf 
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ìćÜüĉßćßĊóǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ39ǰøć÷ÜćîüŠćĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęóüÖđ×ćìĈÜćîéšü÷ÖĈĀîéĔĀšÙîìĈÜćîêšĂÜ  

ìĈðøąÖĆîđĂÜǰ×èąìĊęöćÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ20ǰøąïčüŠćǰĕöŠøĎšüŠćĒóúêôĂøŤöìĊęêîđĂÜìĈÜćîéšü÷ÝĆéĀćðøąÖĆîĔĀšǰĀøČĂ

ĔĀšóüÖđ×ćìĈðøąÖĆîđĂÜ 

ĒöšüŠćĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠÝąøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰĒêŠÖüŠćǰ 

1ǰĔîǰ4 ×ĂÜÙîìĈÜćîĀøČĂðøąöćèøšĂ÷úąǰ28.4ǰøć÷ÜćîüŠćǰĒóúêôĂøŤöìĊęóüÖđ×ćìĈÜćîéšü÷ðäĉïĆêĉÖĆï 

óüÖđ×ćđÿöČĂîđðŨîúĎÖÝšćÜǰĒêŠÖĘĕöŠđðŨîìĊęĒîŠßĆéüŠćÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚđßČęĂüŠćóüÖđ×ćđðŨîúĎÖÝšćÜÝøĉÜĀøČĂĕöŠ 

ðøąđõì×ĂÜÜćîìĊęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ìĈÿŠüîĔĀâŠǰĕéšĒÖŠǰÖćø×îÿŠÜĒúąÖćøÿŠÜĂćĀćø

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ18.6ǰïøĉÖćøöČĂĂćßĊóǰ	professional services)ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ16.9ǰÜćîàŠĂöĒàöÙĉéđðŨî 

øšĂ÷úąǰ11.5ǰÜćîđ×Ċ÷îĒúąÜćîĒðúÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ9ǰĔî×èąìĊęĂĊÖøšĂ÷úąǰ7.8 ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ìĈÜćîïøĉÖćøĒïïđÿöĊ÷îĒúąÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰøšĂ÷úąǰ7.7ǰìĈÜćîéšćîÙøĊđĂìĊôĒúąÿČęĂǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ7.2ǰ

ìĈÜćîéšćîÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤĒúąđìÙēîēú÷ĊǰĒúąĂĊÖøšĂ÷úąǰ7ǰìĈÜćîéšćîïøĉÖćøéĎĒú 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠðøąöćèøšĂ÷úąǰ59ǰÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîêćöÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîĀøČĂ

ßĉĚîÜćîǰöĊÙîìĈÜćîđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ22ǰìĊęĕéšøĆïñúêĂïĒìîêćöøą÷ąđüúćĀøČĂêćößĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰÙøċęÜĀîċęÜ 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĀøČĂøšĂ÷úąǰ52.3 øąïčüŠćǰøć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöĒúąÿćöćøë 

Ă÷ĎŠĕéšëšćĕöŠöĊøć÷ĕéšÿŠüîîĊĚǰ×èąìĊęÙîìĈÜćîđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ15.4 ìĊęøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéš 

ìĊęÿĈÙĆâĒúąÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøéĈøÜßĊóǰđöČęĂóĉÝćøèćǰ4ǰĔîǰ5 ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĀøČĂøšĂ÷úąǰ80.7 

øć÷ÜćîüŠćǰøć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöîšĂ÷ÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜøć÷ĕéšøüöðøąÝĈðŘ×ĂÜóüÖđ×ćǰÿŠüîĔĀâŠĒúšü

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖĒóúêôĂøŤööĊÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøéĈøÜßĊó×ĂÜóüÖđ×ćǰöĆÖÝąđðŨî

ÙîìĈÜćîìĊęöĊÙîóĉÖćøĔîïšćîǰÙîìĈÜćîìĊęđÙ÷üŠćÜÜćîǰĒúąÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîéšćîÖćøéĎĒúǰ×îÿŠÜǰĒúą  

ÿŠÜĂćĀćøǰĒêŠëšćÿĂïëćöüŠćÙîìĈÜćîĕéšøć÷ĕéšđìŠćĕøÝćÖÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ

ĕöŠøĎšüŠćêĆüđĂÜöĊøć÷ĕéšêŠĂßĆęüēöÜđìŠćĕø 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂßĆęüēöÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęÿćöćøëøąïčøć÷ĕéšÝąøąïč

øć÷ĕéšđÞúĊę÷×ĂÜêĆüđĂÜĂ÷ĎŠìĊęǰ32.16ǰéĂúúćøŤǰ×èąìĊęÙîìĈÜćîÿŠüîìĊęìĈÜćîüĉßćßĊóöĊøć÷ĕéšöćÖÖüŠćǰ50ǰéĂúúćøŤ

êŠĂÿĆðéćĀŤǰĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęöĊøć÷ĕéšîšĂ÷ÝąöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷ǰ0.01-9.99ǰéĂúúćøŤêŠĂßĆęüēöÜǰēé÷đðŨî

ÜćîðøąđõìđÿöĊ÷îĒúąÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúøüöëċÜÜćîđ×Ċ÷îĒúąÜćîĒðúǰ×èąìĊęÙŠćĒøÜ×Ć ĚîêęĈ×ĂÜðøąđìý

ĂĂÿđêøđúĊ÷ĔîøąĀüŠćÜìĊęìĈÖćøÿĈøüÝĂ÷ĎŠìĊęǰ18.93ǰéĂúúćøŤêŠĂßĆęüēöÜ 

ĒøÜÝĎÜĔÝĀúĆÖìĊęìĈĔĀšÙîìĈÜćîđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰêšĂÜÖćøĀćøć÷ĕéšóĉđýþǰêšĂÜÖćøìĈÜćî

ĔîßŠüÜđüúćìĊęđúČĂÖđĂÜǰêšĂÜÖćøìĈÜćîìĊęÿîčÖǰêšĂÜÖćøđúČĂÖÜćîĒúąēÙøÜÖćøìĊęìĈǰêšĂÜÖćøìĈÜćîĔîÿëćîìĊę  

ìĊęêĆüđĂÜđúČĂÖǰĒúąìĈÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰìĆĚÜîĊĚǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöóċÜóĂĔÝÖĆïÜćîĒóúêôĂøŤöĔîéšćî
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Ùüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜÜćîǰēé÷đÞóćąÙüćöÿćöćøëìĊęÝąđúČĂÖßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîđĂÜĕéšǰÖćøđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰĒúą

ÖćøđúČĂÖÜćîĒúąēÙøÜÖćøéšü÷êĆüđĂÜǰÿŠüîÿĉęÜìĊęÙîìĈÜćîóĂĔÝîšĂ÷ĔîÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙČĂǰøć÷ĕéš  

ìĊęđðŨîíøøöǰēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćëċÜÜćîÝćÖêŠćÜðøąđìýǰÙŠćíøøöđîĊ÷öĒúąêšîìčîìĊęđðŨîíøøöêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆï

ĒóúêôĂøŤö 

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙîìĈÜćîÖúčŠöêŠćÜǰėǰĔîĒóúêôĂøŤöóïüŠćǰÙîìĈÜćîàċęÜêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöđßĊę÷üßćâ

óĉđýþĒúąÙîìĈÜćîéšćîÖćøàŠĂöĒàööĊÙüćöóĂĔÝöćÖÖüŠćĒøÜÜćî×îÿŠÜĒúąøĆïÿŠÜĂćĀćøǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖ

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćïøĉÖćø×ĂÜêîđĂÜǰÖćøđøĊ÷îøĎšÙüćöđßĊę÷üßćâĔĀöŠǰėǰĒúąÿćöćøë÷ÖøąéĆï 

ÙüćöđßĊ ę÷üßćâ×ĂÜêîǰ×èąìĊ ęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĀâĉÜöĊÙüćöóĂĔÝîšĂ÷ÖüŠćÙîìĈÜćîßć÷Ĕîéšćî

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćïøĉÖćø×ĂÜêîđĂÜǰøüöëċÜÙüćöđðŨîíøøöĔîÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąêšîìčî  

ìĊ ęêšĂÜĒïÖøĆïǰÿŠüîđĀêčñúìĊ ęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđúĉÖìĈÜćîĔîøĎðĒïïîĊ ĚđóøćąĕöŠöĊđüúćǰÖćøìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÖĉîđüúćöćÖđÖĉîĕðǰóüÖđ×ćêšĂÜĔßšđüúć÷ćüîćîÖüŠćìĊęÝąìĈÜćîđÿøĘÝ 

ÖćøýċÖþćĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ 

Actuaries Institute (2020)58 óïüŠćǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖìĊęéĈđîĉîÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĔîðøąđìý

ĂĂÿđêøđúĊ÷öĊÖćø×÷ć÷êĆüéšćî×îćéđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜöćÖÝćÖĔîĂéĊêǰēé÷öĊÖćøđêĉïēê×ċĚîÖüŠćđéĉöëċÜǰ9 đìŠćÝćÖ 

ðŘǰ2015 àċęÜÙøĂïÙúčöÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜñĎšïøĉēõÙöćÖÖüŠćǰ6ǰóĆîúšćîéĂúúćøŤǰĒúąĂćÝÝąÙøĂïÙúčöĒøÜÜćî

ÝĈîüîǰ2ǰĒÿîǰ5 ĀöČęîÙî 

ðŦâĀć×ĂÜÖćøýċÖþćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ÙČĂǰÖćø×ćé×šĂöĎúĀøČĂÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú  

ĔîéšćîêŠćÜǰėǰđßŠîǰðøĉöćèÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜñĎ šïøĉēõÙǰÝĈîüîÖćøÝšćÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ×îćéĒúą  

Öćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰøüöëċÜñúÖøąìïìĊęöĊêŠĂõćÙÖćøñúĉêĀøČĂÖćøÝšćÜÜćîǰēé÷đÞóćąìĊęöĊêŠĂ 

ÖćøÝšćÜÜćîĒïïéĆĚÜđéĉöǰĒúąÝćÖÖćøìĊęđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĂ÷ĎŠĔîßŠüÜđøĉęöêšîĒúąÖĈúĆÜđêĉïēêǰÖćøýċÖþćñúÖøąìï

ìĊęöĊêŠĂÙüćööĆęîÙÜéšćîÖćøđÜĉî×ĂÜÙîìĈÜćîĔîøą÷ą÷ćüÝċÜđðŨîðøąđéĘîìĊęîŠćýċÖþćǰ 

îĉ÷ćö×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćßĉĚîîĊĚǰÙČĂǰÖĉÝÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝìĊęÙîìĈÜćîĔĀšïøĉÖćø 

êćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ	provide on-demand services
 ēé÷ÙîìĈÜćîëĎÖÝĆéđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąĒúą 

ĔßšĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúđðŨîêĆüÖúćÜĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖøøöǰ 

õćÙÿŠüîÿĈÙĆâìĊęöĊñúêŠĂÖćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰøüöëċÜöĊÖćøÖøąÝčÖêĆü×ĂÜÙîìĈÜćîĂ÷ĎŠ

ÝĈîüîöćÖĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷Ù ČĂǰÖćø×îÿŠÜÿ ŠüîïčÙÙúǰ 	private transport
 ÖĆïǰÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ 

 
58 Actuaries Institute (2020). The Rise of the Gig Economy and its Impact on the Australian Workforce, Sydney: Actuaries 

Institute. 
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	meal delivery)ǰĔîÿŠüî×ĂÜÖćø×îÿŠÜÿŠüîïčÙÙúîĆĚîđêĉïēêĂ÷Ď ŠìĊ ęø šĂ÷úąǰ 39 øąĀüŠćÜðŘǰ2015 ëċÜǰ2019  

ÖćøđêĉïēêéĆÜÖúŠćüđÖĉé×ċ ĚîÝćÖÖćøđóĉ ęöÿ ĎÜ×ċ Ěî×ĂÜĂčðÿÜÙŤ×ĂÜñĎ šïøĉēõÙĔîÖćøĔßšÖćø×îÿŠÜÿ ŠüîïčÙÙú  

ñŠćîĒóúêôĂøŤöǰđßŠîǰĂĎđïĂøŤǰêĊêĊǰĒúąǰēĂúć Öćøđêĉïēê×ċĚîîĊĚ÷ĆÜìĈĔĀšđÖĉéÖćøĀéêĆüúÜ×ĂÜÖćøĔßšøëĒìĘÖàĊę  

ĒïïđÖŠćǰ 	traditional private provider
 ìĊ ęñ Ď šïø ĉēõÙúéÖćøĔßšÝ Šć÷úÜëċ Üø šĂ÷úąǰ6ǰß ŠüÜðŘǰ2015-2019  

ÿŠüîïøĉÖćøøĆïÿŠÜĂćĀćøîĆĚîđêĉïēê×ċĚîëċÜǰ6 đìŠć øąĀüŠćÜðŘǰ2015-2019ǰēé÷öĊöĎúÙŠćÖćøïøĉēõÙ×ĂÜñĎšïøĉēõÙ

đìŠćÖĆïǰ3.8 óĆîúšćîéĂúúćøŤǰĔîðŘǰ2019 ÖćøđêĉïēêđðŨîñúöćÝćÖÖćø×÷ć÷êĆüìĊęöĊñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠǰėǰ 

đ×šćöć ĒúąĔîßŠüÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19ǰĔîđéČĂîêčúćÙöǰðŘǰ2020 ìĈĔĀšÖćøđêĉïēê×ĂÜÖćø×îÿŠÜĂćĀćø 

đóĉęöÿĎÜöćÖ×ċĚîǰĒîŠîĂîüŠćĔîøą÷ąÿĆĚîĒúšüǰÙîìĈÜćîÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖøć÷ĕéšìćÜÖćøđÜĉîìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰ  

ĒêŠÿĈĀøĆïñúÖøąìïĔîøą÷ą÷ćüìćÜÖćøđÜĉîîĆĚî÷ĆÜđðŨîÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćøÖćøýċÖþć 

õć÷Ĕêš×šĂÖĈĀîééšćîĒøÜÜćîǰ	labor force regulation
 ĔîðŦÝÝčïĆîǰÙîìĈÜćîÖĉěÖëĎÖÝĆéđðŨîĒøÜÜćî

ĂĉÿøąàċęÜöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîöćÖÖüŠćÿëćîą×ĂÜúĎÖÝšćÜǰ	employee
ǰĒêŠ÷ĆÜ×ćéÿĉìíĉĀúć÷Ă÷ŠćÜìĊęúĎÖÝšćÜĒïïéĆĚÜđéĉö

ĕé šø Ćïǰđß ŠîǰÙ ŠćĒøÜ×Ć Ěîê ęĈǰÖćøÝ Šć÷đÜ ĉîÿąÿöÿöìïēé÷îć÷ÝšćÜǰ	employer-paid superannuation
ǰ 

Öćøúćðśü÷ǰÖćøúćðøąÝĈðŘēé÷ĕéšø ĆïÙŠćêĂïĒìîǰÖćøúćÙúĂéēé÷ĕéšø ĆïÙŠćßéđß÷ǰÖćøúćÜćîđðŨî  

ßŠüÜøą÷ąđüúć÷ćüîćîēé÷ĕéšøĆïÙŠćßéđß÷ǰ	long service leave
 ĒúąÖćøðøąÖĆîõĆ÷đÜĉîìéĒìîÙîìĈÜćîǰ

	workers compensation insurance
 

ÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĂ÷Ď ŠĔîÖúčŠöðøąßćÖøìĊ ęöĊÙüćöđðøćąïćÜìćÜÖćøđÜĉîǰÙČĂǰ  

öĊĂć÷čîšĂ÷ǰđðŨîîĆÖđøĊ÷îĀøČĂîĆÖýċÖþćǰĒúąđðŨîÙîìĈÜćîìĊęđÙ÷êÖÜćîöćÖŠĂîǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖ   

ĀćÖóĉÝćøèćĔîøą÷ąÿĆĚîǰĒøÜÜćîøšĂ÷úąǰ��ǰöĊøć÷ĕéšöćÖ×ċĚîĀøČĂÿćöćøëĔßšÝŠć÷ĕéšöćÖ×ċĚî ǰĀúĆÜÝćÖĕéšìĈÜćî

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷øšĂ÷úąǰ7�ǰĔîÖúčŠöîĊĚöćÝćÖðøąßćÖøĔîÖúčŠöìĊęöĊÙüćööĆęÜÙĆęÜĔîøąéĆïêęĈ×ĂÜÿĆÜÙöǰ  

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰñúÖøąìïĀøČĂÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÖćøđÜĉîĔîøą÷ą÷ćüǰēé÷đÞóćąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜéšćîøć÷ĕéšĒúą  

đÜĉîđÖĘïĀúĆÜđÖþĊ÷èǰ÷ĆÜÙÜêšĂÜëĎÖîĈöćóĉÝćøèćêŠĂĕð 

ðøąē÷ßîŤìĊęÙîìĈÜćîĕéšøĆïÝćÖÖćøìĈÜćîĔîøĎðĒïïÖĉěÖǰÙČĂǰÜćîìĊęìĈöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąÙîìĈÜćî  

öĊĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖìĊęÝąìĈÜćîìĊęĕĀîĒúąđöČęĂĕøǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîõćÙÖćøìĈÜćîìĊęöĊĂčðÿøøÙêęĈĔîÖćøđ×šćöć

ìĈÜćîǰöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĀćøć÷ĕé šđó ĉ ęöđê ĉöǰĀø ČĂúéÙüćöñĆîñüîìćÜøć÷ĕé šĔĀ šÖ ĆïÙîìĈÜćîǰ  

đöČęĂøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜÙîìĈÜćîúéúÜǰĀøČĂðøąÿïÖĆïÖćøüŠćÜÜćîßĆęüÙøćüǰîĂÖÝćÖñúðøąē÷ßîŤéĆÜÖúŠćüĒúšüǰ

ñúđÿĊ÷×ĂÜÖćøìĈÜćîĔîõćÙđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰÙČĂǰÙüćöÙĆï×šĂÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøìĈÜćî 

øüöëċÜÖćø×ćéÿĉìíĉóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîǰđßŠîǰÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈǰÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜǰÖ ćøúćðśü÷ǰ 

ÖćøúćðøąÝĈðŘēé÷ĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîǰÖćøúćÙúĂé ÖćøúćÜćîđóČęĂđúĊĚ÷ÜéĎïčêøǰÖćøúćĀ÷čéđðŨîøą÷ąđüúćîćîǰ
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ĒúąðøąÖĆîõĆ÷đÜĉîìéĒìîÙîìĈÜćîǰàċęÜöĊñúöćÝćÖÿëćîÖćøèŤìĈÜćîĒïïĂĉÿøą×ĂÜÙîìĈÜćîǰøüöëċÜ 

ÖćøêøąĀîĆÖøĎšìĊęîšĂ÷×ĂÜÙîìĈÜćîđĂÜ 

ÙîìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖöĊÖćøðøąÖĆîßĊüĉêĒúąðøąÖĆîÿč×õćóĔîøąéĆïêęĈǰĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ30ǰĒúą

øšĂ÷úąǰ14ǰ×ĂÜÖúčŠöðøąßćÖøìĊęöĊðøąÖĆîéĆÜÖúŠćüǰĒúąîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ1.5 ×ĂÜĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚÝŠć÷đÜĉîÿöìï

ÿŠüîïčÙÙúǰ 	personal superannuation contributions
ǰĒúąĒöšü ŠćĒøÜÜćîÿŠüîîĊ ĚÝąÝ Šć÷đÜ ĉîÿöìï 

ÿŠüîïčÙÙúǰĒêŠđÜ ĉîÿöìïéĆÜÖú ŠćüĂ÷Ď Š Ĕîÿ Ćéÿ ŠüîìĊ ęî šĂ÷đö Č ęĂđðø Ċ÷ïđìĊ÷ïÖĆïđÜ ĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜ 

×ĂÜÖúčŠöÙîìĈÜćîìĊęĕéšøĆïÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠöĊđÜĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜĒúąÖćøìĊęÙîìĈÜćîÝŠć÷ÿöìï

đ×šćöćĔîÝĈîüîđÜĉîìĊęîšĂ÷ǰÝąìĈĔĀšÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚöĊÙüćöđÿĊę÷ÜǰöĊđÜĉîĂĂöÿĈĀøĆïÖćøđÖþĊ÷èìĊęêęĈǰÝĈđðŨîêšĂÜ

óċęÜóĉÜÖĆïđÜĉîïĈîćâñĎšÿĎÜĂć÷č×ĂÜøĆåïćúÿĈĀøĆïøć÷ĕéšĀúĆÜÖćøđÖþĊ÷è 

ÖćøýċÖþćßĉĚîîĊĚýċÖþćÝćÖÙîìĈÜćîÖĉěÖÝĈîüîǰ8,000ǰÙîǰĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ǰēé÷ýċÖþćÝćÖ×šĂöĎú

ÖćøìĈíčøÖøøöǰ	transaction data
 ĀøČĂíčøÖøøöìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÙîìĈÜćîǰóïüŠćǰĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ

ÙîìĈÜćîëĎÖÝĆéđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđìŠćÖĆïúĎÖÝšćÜǰđßŠîǰÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈǰÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöïì

ÝćÖîć÷ÝšćÜǰÖćøúćðśü÷ǰÖćøúćĀ÷čéðøąÝĈðŘǰøüöëċÜÖćøðøąÖĆîđÜĉîßéđß÷ÙîìĈÜćî 

ÙčèúĆÖþèąìćÜðøąßćÖø×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖǰđðŨîÙîÖúčŠöĂć÷čîšĂ÷ǰĂć÷čøąĀüŠćÜǰ18-34ǰðŘǰöĊÙüćööĆęÜÙĆęÜ

ĀøČĂĂĈîćÝàČĚĂêęĈǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîîĆÖđøĊ÷îǰĒúąđÙ÷üŠćÜÜćîöćÖŠĂîǰìĈĔĀšÙîÖúčŠöîĊĚđðŨîÖúčŠöìĊęöĊÙüćöđðøćąïćÜ  

ĔîÿĆÜÙöǰĒúąëČĂđðŨîĒøÜÜćîĀîšćĔĀöŠ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćî×ĂÜðøąđìýǰÝċÜĂćÝĕöŠöĊÙüćöđ×šćĔÝĀøČĂĕöŠêøąĀîĆÖëċÜ

ÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂÿĉìíĉìĊęîšĂ÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰÿĈĀøĆïÙîìĊęđÙ÷êÖÜćîĒúąöĊÙüćööĆęÜÙĆęÜêęĈ

ÝĈđðŨîêšĂÜóċęÜóćđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÝćÖõćÙøĆåĒúąđÜĉîïĈîćâñĎšÿĎÜĂć÷čđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰÖćøìĈÜćî  

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜöĊĀúĆÖåćîüŠćĕöŠĕéšĒÖšĕ×ðŦâĀćÙüćöđðøćąïćÜéĆÜÖúŠćü×ĂÜÙîìĈÜćî 

ĒöšüŠćÝąöĊÙüćöđÿĊę÷ÜéĆÜÖúŠćüǰÝĈîüîÙîìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜöĊÙüćöđêĉïēêđóĉęö×ċĚîǰàċęÜĒÿéÜ

üŠćñúêĂïĒìîìćÜđýøþåÖĉÝĒúąðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰ÷ĆÜÙÜéċÜéĎéÙîĔĀšđ×šćöćìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷øšĂ÷

úąǰ2�ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊ ĚĔîøą÷ąÿĆ ĚîǰöĊÙüćööĆ ęÜÙĆ ęÜìćÜøć÷ĕéšđóĉ ęööćÖ×ċ Ěîǰ đîČ ęĂÜöćÝćÖÖćøđ×šćøŠüö 

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ 

đýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖìĈĔĀšđÖĉéēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîÿĈĀøĆïÙîìĊęĕöŠđĀöćąÿöÖĆïÖćøÝšćÜÜćîĔîøĎðĒïïđéĉöǰ

đîČęĂÜÝćÖÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖöĊĂčðÿøøÙĔîÖćøđ×šćìĈÜćîêęĈǰìĈĔĀšÙîìĈÜćîìĊęĂĂÖÝćÖÜćîĀøČĂđÙ÷üŠćÜÜćî

Ĕîøą÷ąÿĆĚîöĊēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîĒúąöĊßŠĂÜìćÜìĊęÝąĀćøć÷ĕéšĒúąđóĉęöÙüćööĆęÜÙĆęÜǰ ÞąîĆĚîǰÙîìĈÜćîĀøČĂ

ðøąßćÖøìĊęđ×šćøŠüöĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖìĊęöĊÙüćööĆęÜÙĆęÜĀøČĂìćÜđúČĂÖìćÜđýøþåÖĉÝîšĂ÷ÝąöĊøć÷ĕéšđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰ 
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ÝćÖÖćøýċÖþćóïüŠćǰÙîìĈÜćîÖĉěÖÝĈîüîîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ1.� ×ĂÜÙîìĈÜćîǰĕéšÿöìïđÜĉîÿŠüîêĆü

ÿĈĀøĆïÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čĔîĂîćÙêǰĒúąÝĈîüîđÜĉîìĊęÿöìïîĆĚîđðŨîÝĈîüîîšĂ÷ǰēé÷đÞúĊę÷ĒúšüǰÙîìĈÜćîßĆęüÙøćü

ÝąÿöìïđÜĉîðøąöćèǰ500 ëċÜǰ900 éĂúúćøŤêŠĂðŘǰđìĊ÷ïÖĆïĒøÜÜćîĔîøąïïìĊęĕéšøĆïÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰÝąĕéšđÜĉî

ÿąÿöøüöÖĆïđÜĉîÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜđðŨîÝĈîüîǰ3,700 éĂúúćøŤêŠĂðŘǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîÖĉěÖÝċÜöĊìĆĚÜÙîìĊęöĊđÜĉî

ÿąÿöÿöìïÝćÖîć÷ÝšćÜĀøČĂÝćÖÜćîðøąđõìĀúĆÖðøąđõìĂČęîǰĀøČĂÙîìĈÜćîìĊęöĊĒîüēîšöìĊęÝąêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂđÜĉî

ïĈîćâñĎšÿĎÜĂć÷č×ĂÜøĆåđðŨîøć÷ĕéšÿöìïĀúĆÜđÖþĊ÷èĂć÷čéšü÷ǰ 

ĔîßŠüÜüĉÖùêēÙüĉé-19ǰõćÙÖćøÿŠÜĂćĀćøđêĉïēêđóĉęöÿĎÜ×ċĚîöćÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ100 ÝîëċÜđéČĂîêčúćÙöǰ 

ðŘǰ2020ǰàċęÜđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïßŠüÜÖŠĂîüĉÖùêēÙüĉé-19ǰßŠüÜĒøÖ×ĂÜÖćøúĘĂÖéćüîŤøąĀüŠćÜđéČĂîöĊîćÙöëċÜ

đöþć÷îǰðŘǰ2020 ÖćøđêĉïēêëĎÖñúĆÖéĆîÝćÖÖćøúéúÜ×ĂÜÖćø×îÿŠÜõćÙđĂÖßîǰĒöšüŠćÖćøđêĉïēêēé÷øüö  

×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖÝąúéúÜëċÜøšĂ÷úąǰ70 ĔîêšîđéČĂîđöþć÷îǰðŘǰ2020 ĒêŠÖúĆïöćôŚŪîêĆü×ċĚîĒúąéċÜéĎéĔĀšđÖĉé

ÖćøĔßšÝŠć÷êŠĂÿĆðéćĀŤìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚîêĆĚÜĒêŠêšîđéČĂîóùþõćÙöǰðŘǰ2020ǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîßŠüÜðúć÷đéČĂîêčúćÙöǰ 

ðŘǰ2020ǰÖćøđêĉïēê×ĂÜöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷øć÷ÿĆðéćĀŤĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĕéšđêĉïēê×ċĚîđĀîČĂöĎúÙŠćÖćøĔßšÝŠć÷

ēé÷øüö×ĂÜñĎšïøĉēõÙëċÜøšĂ÷úą 40  

ÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜøüéđøĘü×ĂÜõćÙÖćøÿŠÜĂćĀćø×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĕéšÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćǰõćÙÖćøÿŠÜ

ĂćĀćøđðŨîõćÙÿĈÙĆâìĊęêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć ìĆĚÜîĊĚǰĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÿćöćøëìĈĔĀšøšćîĂćĀćø

ĒúąÙćđôśêĂïÿîĂÜĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂđÖĉéÖćøúĘĂÖéćüîŤ×ċĚîǰéšü÷đĀêčîĊĚǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀš

ÖćøÙšćĒúąÖćøÝšćÜÜćîéĈđîĉîêŠĂĕðĕéš 

ēé÷ÿøčðĒúšüǰÙîìĈÜćîÖĉěÖÿŠüîĔĀâŠöĊÙüćööĆęÜÙĆęÜĀøČĂĂĈîćÝàČĚĂđóĉęö×ċĚîĔîøą÷ąÿĆĚîÝćÖÖćøđ×šćìĈÜćî

ĔîĒóúêôĂøŤöǰĒêŠĒúÖöćéšü÷ñúÖøąìïĔîìćÜúïǰÙČĂǰêšĂÜÿöìïđÜĉîéšü÷êĆüđĂÜǰöĊÙîìĈÜćîÝĈîüîîšĂ÷öćÖ 

ìĊęÿöìïđÜĉîĒúąÿöìïĔîðøĉöćèìĊ ęîšĂ÷ǰìĈĔĀšĔîøą÷ą÷ćüĒúšüǰÙîìĈÜćîêšĂÜđñßĉâÖĆïÙüćöĕöŠöĆ ęîÙÜ 

ìćÜÖćøđÜĉîĒúąêšĂÜóċęÜóĉÜõćÙøĆåĔîéšćîÙüćööĆęîÙÜìćÜÿĆÜÙöǰøüöëċÜøć÷ĕéšĀúĆÜđÖþĊ÷èĂć÷č 

 Select Committee on Job Security (2021)59 ĕ é š ì Ĉ Ö ć ø ý ċ Ö þ ć ǰ First interim report: on-

demand platform work in Australiaǰēé÷ÿĈøüÝÙîìĈÜćîĒóúêôĂø ŤöÝĈîüîǰ14,000 ÙîǰóïüŠćǰ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ18-34 ðŘǰđðŨîñĎ šßć÷öćÖÖüŠćñĎ šĀâĉÜǰĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚ öĊÙîóĉÖćø 

ĔîÙøĂïÙøĆüǰîĂÖÝćÖîĊĚǰóïüŠćǰÝĈîüîĒøÜÜćîìĊę đðŨîÙîìĊęĕöŠĕéšĔßšõćþćĂĆÜÖùþĔîïšćîöĊÝĈîüîöćÖÖüŠć 

ÙîìĊ ęĔßšõćþćĂĆÜÖùþĔîïšćîëċÜǰ1.5 đìŠćǰàċ ęÜöĆÖđðŨîñĎ šĂó÷óìĊęĂ÷Ď ŠĂćýĆ÷ĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ßĆ ęüÙøćüöćÖÖüŠć 

ÙîĂĂÿđêøđúĊ÷ëċÜǰ3ǰđìŠćǰĒúąđðŨîñĎšĂó÷óìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ëćüøöćÖÖüŠćÙîĂĂÿđêøđúĊ÷ǰ1.7 đìŠć 

 
59 https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/Senate/Job_Security/JobSecurity/Interim_report 
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ÝćÖñĎ šêĂïĒïïÿĈøüÝìĈÜćîĒóúêôĂøŤöéĉÝ ĉì ĆúǰöĊÿ ĆéÿŠüî×ĂÜñĎ šêĂïĒïïÿĈøüÝÙîìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöĔîßŠüÜøą÷ąđüúćǰ12ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰÝĈîüîøšĂ÷úąǰ���ǰĒúąĂĊÖøšĂ÷úąǰ13.1ǰ×ĂÜñĎ šêĂï 

ĒïïÿĈøüÝìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîßŠüÜđüúćĔéđüúćĀîċęÜĔîßŠüÜìĊęñŠćîöćǰĔîÝĈîüîøšĂ÷úąǰ13.1ǰîĊĚǰđÙ÷ìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöĔîßŠüÜđüúćĔéđüúćĀîċęÜǰĂĊÖøšĂ÷úąǰ38.7 ìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïúĎÖÙšćǰ  

ÿŠüîÙîìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰöĊÝĈîüîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ1ǰĔîǰ3 ×ĂÜÙîìĈÜćîĕéšìĈÜćî 

ìĆĚÜǰ2ǰĒïïøŠüöÖĆîǰÙČĂǰìĆĚÜĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąúĎÖÙšćĒúąĒóúêôĂøŤöïîđüĘïǰ 

øšĂ÷úąǰ64.8 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđéĊ÷üǰĒúąǰ1ǰĔîǰ3 ×ĂÜÙîìĈÜćîìĈÜćîöćÖÖüŠć

ĀîċęÜĒóúêôĂøŤöǰēé÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ11.4 ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĔîǰ4ǰĒóúêôĂøŤöĀøČĂöćÖÖüŠćîĆĚîǰÙîìĈÜćî

ÝĈîüîöćÖìĊęÿčéǰøšĂ÷úąǰ80.7ǰøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöîšĂ÷ÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜøć÷ĕéšìĆĚÜĀöé  ×èąìĊęǰ

øšĂ÷úąǰ27ǰøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšìĆĚÜĀöé×ĂÜóüÖđ×ćǰøšĂ÷úąǰ15.4 ×ĂÜÙîìĈÜćîøąïčüŠćǰ

øć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöÿĈÙĆâêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøóČĚîåćîǰĒúąøšĂ÷úąǰ52.3ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîøąïčüŠćǰøć÷ĕéšÝćÖ

ÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöĒúąÿćöćøëĂ÷ĎŠĕéšǰĒöšĕöŠöĊøć÷ĕéšÝĈîüîîĊĚ 

2 õćÙÿŠüî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâĒúąđêĉïēêđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰÙČĂǰÖćøđéĉîìćÜÿŠüîïčÙÙúǰ

	private transport
 àċ ęÜđêĉïēêÖüŠćøšĂ÷úąǰ39 øąĀüŠćÜðŘǰ2015-2019 Öćø×îÿŠÜĂćĀćøǰ	meal delivery
  

öĊđêĉïēêëċÜǰ6ǰđìŠćÝćÖðŘǰ2015ǰëċÜǰ2019 

øąïïÖãĀöć÷Ēúą×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ĕöŠĕéšëĎÖĂĂÖĒïïöćđóČ ęĂÝĆéÖćøÖĆï

ÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜÖćøÝšćÜÜćîìĊęđÖĉé×ċ ĚîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤÙøĂïÙúčöđÞóćą

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïîć÷ÝšćÜÖĆïúĎÖÝšćÜǰ	employees) ×èąìĊęÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöëĎÖÝĆéðøąđõìüŠćđðŨî

ÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰ	independent contractors) ÿŠÜñúĔĀšĕöŠĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜĂ÷ŠćÜìĊęúĎÖÝšćÜĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜ 

 ĒöšüŠćÙîìĈÜćîĂĉÿøąĒúąÙîìĊęðøąÖĂïíčøÖĉÝ×ĂÜêĆüđĂÜÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉìíĉïćÜĂ÷ŠćÜĔêšÖãĀöć÷

øüöë ċÜĕé šø ĆïÖćøÙ č šöÙøĂÜÝćÖÿ Ćââćì Ċ ę ĕö Š đð Ũîíøøöǰ 	unfair contract)ǰĒúąÖćøðøąóùê ĉö ĉßĂïǰ

	unconsciouscionable conduct)ǰĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÿĉ ęÜìĊ ęđÖĉé×ċ ĚîÝøĉÜßĊ ĚĔĀšđĀĘîüŠćǰÖćøÙč šöÙøĂÜéĆÜÖúŠćü  

ĕöŠđĀöćąÿöĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜĕéš 

ÖøĂï×ĂÜÖãĀöć÷ǰ	workplace laws) ×ĂÜðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ĔîðŦÝÝčïĆîÿćöćøëĒ÷ÖÙîìĈÜćî

ĂĂÖđðŨîǰ2ǰðøąđõìÙČĂǰúĎÖÝšćÜǰ	employees)ǰĒúąǰÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰ(independent contractors) àċęÜ 

ÖćøÝĆéÖćøêúćéĒøÜÜćîìĊęđðŨîĂ÷ĎŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĕöŠĕéšÿĂéøĆïÖĆïÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠéĆÜÖúŠćü 

úĎÖÝšćÜĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜõć÷ĔêšóøąøćßïĆââĆêĉÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work Act 

2009
 ēé÷ÖãĀöć÷ĕéšÝĆéđêøĊ÷öêć×Šć÷ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ	safety net)ǰìĊęøüöđĂćöćêøåćîÖćøÝšćÜÜćîĒĀŠÜßćêĉǰ
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10ǰ×šĂǰđ×šćĕüšéšü÷ÖĆîǰÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰøĎðĒïïÖćøúćǰÖćøĒÝšÜĒïïđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþø  

đöČęĂëĎÖđúĉÖÝšćÜǰÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈǰÿĉìíĉĔîÖćøöĊêĆüĒìîǰøüöëċÜÿĉìíĉĂČ ęîǰėǰĔî×èąìĊęÙîìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšöĊÿëćîą 

×ĂÜúĎÖÝšćÜÝąĕöŠĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜõć÷ĔêšÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰøüöëċÜÙüćöÙčšöÙøĂÜÝćÖÖćøĔĀšøćÜüĆúĀøČĂúÜēìþǰ

đßŠîǰÙŠćÝšćÜøćÜüĆúǰÖćøúÜēìþǰÖćøìĈÜćîúŠüÜđüúćǰÖøąïüîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć×šĂ×ĆéĒ÷šÜǰÖøąïüîÖćø  

ĔîÖćøðøċÖþćǰĒúąßŠüÜđüúć×ĆĚîêęĈĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙîìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšđðŨîúĎÖÝšćÜÝąĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉ

ĀøČĂÖćøÙčšöÙøĂÜĂČęîǰđßŠîǰÙŠćßéđß÷ÖćøìĈÜćîǰïĈîćâǰĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜÖćøëĎÖđúČĂÖðäĉïĆêĉǰđîČęĂÜÝćÖÖãĀöć÷

ÖĈĀîéĔĀšÿĉìíĉĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜìĊęöĊêŠĂúĎÖÝšćÜ 

ðŦâĀćĀúĆÖ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĘÙČĂǰÖćøøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîǰÖćøýċÖþćÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜóïðąÖĆïñĎšÝšćÜ×ĂÜøĆåüĉÖêĂđøĊ÷ìĊęìĈÖćøýċÖþćĔîßŠüÜđéČĂîöĉëčîć÷îǰ 2020ǰóïüŠćǰðŦâĀć 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđÖĉéÝćÖøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćîìĊęöĊÙüćöÙúčöđÙøČĂǰøüöëċÜÖćøđÖĉé  

ÙüćöÙúćéđÙúČęĂîøąĀüŠćÜÿĉęÜìĊęøąïčđĂćĕüšĔîÖćøÝšćÜÜćîÖĆïÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜĔîÖćøìĈÜćî 

ýćúĒúąêčúćÖćøĕéšĔßšðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰĔîÖćøìéÿĂïìćÜÖãĀöć÷ǰđóČęĂìĊęÝąøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîǰ

ÖøąïüîÖćøéĆÜÖúŠćüĕéšßĆęÜîĚĈĀîĆÖÙčèÿöïĆêĉìĆĚÜĀöé×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćîǰêĆĚÜĒêŠÿĉìíĉĒúąĂĈîćÝ  

ìćÜÖãĀöć÷ìĊęÝąÙüïÙčöÙîìĈÜćîǰÙüćöÿćöćøëĒúą×Ăïđ×êìĊęöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîǰÖćøóĉÝćøèć

üŠćÙîìĈÜćîëĎÖøüöđ×šćđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøñŠćîÖćøÝšćÜïøĉÖćøǰÖćøóĉÝćøèćÿćøą×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ

øąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜÖĆïÙîìĈÜćîǰĒìîìĊęÝąóĉÝćøèćđÞóćąđÜČęĂîĕ×Ēúą×šĂÖĈĀîéìĊęêÖúÜÖĆîǰÖćøóĉÝćøèćüŠćĔÙø

đðŨîñĎšêøąđêøĊ÷öĒúąéĎĒúđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤìĊęÙîìĈÜćîĔßšǰÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîđöČęĂÜćîÿĈđøĘÝĀøČĂđðŨî

ÙŠćĒøÜđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îÖĆïđüúćÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜÖćøóĉÝćøèćüŠćÙîìĈÜćîÖĈúĆÜìĈÜćîĔîíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ÝšćÜ

ĀøČĂéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜêĆüđĂÜ 

øć÷ÜćîÖćøýċÖþćéĆÜÖúŠćüĔĀš×šĂÿĆÜđÖêüŠćǰîĆÖüĉÝćøèŤǰñĎšđßĊę÷üßćâǰÿĀõćóǰĒúąíčøÖĉÝǰöĊÙüćöđĀĘî  

ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĔîđøČęĂÜÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîǰĒúąøąïčüŠćÿëćîąéĆÜÖúŠćü÷ĆÜĕöŠÿćöćøëĀćÙĈêĂïìĊęĒîŠßĆéĕéš ǰ

đîČęĂÜÝćÖ×šĂöĎúìĊęðøćÖäöĊìĆĚÜ×šĂöĎúĀøČĂðŦÝÝĆ÷ìĊęßĊĚüŠćĒóúêôĂøŤöđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜÙîìĈÜćîǰĒúą×šĂöĎúìĊęĒ÷šÜÖĆï

×šĂÿøčðìĊęßĊĚüŠćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

ÖøèĊóĉóćìđÖĊ ę÷üÖĆïÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊ ę đÖ ĉé× ċ ĚîéĈđî ĉîñ ŠćîÙèąÖøøöÖćø 

đóČ ęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊ ęđðŨîíøøöǰ 	Fair Work Commission: FWC
 ñĎ šêøüÝÖćøđóČ ęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊ ęđðŨîíøøöǰ  

	Fair Work Ombudsman: FWO
ǰĒúąýćúĒĀŠÜÿĀóĆîíøĆå×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷ǰ	Federal Court of Australia
ǰ 

đðŨî×šĂëÖđëĊ÷ÜëċÜÿëćîąÙîÜćîĂĉÿøą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöàċęÜéĎđĀöČĂîüŠćÝą÷ĆÜĕöŠöĊ×šĂÿøčð 

êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖøèĊóĉóćìđøČęĂÜÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøôĎŜéĂĂøŠćǰ(Foodora)ǰ 

ìĊęéĈđîĉîÖĉÝÖćøĔîĂĂÿđêøđúĊ÷đðŨîøą÷ąđüúćÿĆ ĚîǰėǰÖŠĂîìĊęÝąĀ÷čéÖĉÝÖćøĕðĔîðŘǰ 2018ǰÙèąÖøøöÖćø 
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đóČ ęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöøąïčüŠćÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćî×ĂÜôĎŜéĂĂøŠćĕöŠĔßŠÙîÜćîĂĉÿøąǰĒêŠđðŨîúĎÖÝšćÜ 

×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰ×èąìĊ ę× šĂóĉóćìĔîðŘǰ2019ǰøąĀü ŠćÜĂĎđïĂøŤĂĂÿđêøđú Ċ÷ĒúąÙî×Ćï×ĂÜĂĎđïĂøŤîĆĚîǰ

ÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöøąïčüŠćǰÙüćöÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕöŠĔßŠÖćøÝšćÜÜćîǰĒúąĒöšüŠćñĎšêøüÝÖćø

đóČęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöÝąøąïčüŠćǰÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöĕéšîĈđĂćĀúć÷ǰė  ðøąđéĘî 

öćóĉÝćøèćøŠüöÖĆîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰñúÖćøêĆéÿĉîéĆÜÖúŠćüđðŨîñúøć÷ÖøèĊĒúąĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜđðŨîêšîĒïïĔĀšÖĆï

ÖćøêĆéÿĉîĔîÖøèĊóĉóćìĂČęîǰė 

ÖøèĊóĉóćìøąĀüŠćÜǰAmita Gupta ĒúąĂĎđïĂøŤĂĊìǰĔîðŘǰ2020 ÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨî

íøøöøąïčüŠćǰAmita Gupta ĕöŠĕéšđðŨîúĎÖÝšćÜ×ĂÜĂĎđïĂøŤĂĊìĒêŠđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰÖøèĊóĉóćìéĆÜÖúŠćü 

ëĎÖøšĂÜđøĊ÷îĒúąøĂ×ċĚîýćúĒĀŠÜÿĀóĆîíøĆåĂĂÿđêøđúĊ÷ǰĒêŠĂĎđïĂøŤĂĊìÝŠć÷đÜĉîßéđß÷ĒÖŠÙĎŠÖøèĊđóČęĂĔĀšđĂć×šĂóĉóćì

éĆÜÖúŠćüĂĂÖÝćÖýćúǰÿŠüîÖøèĊóĉóćìøąĀüŠćÜǰDiego Franco ĒúąđéúĉđüĂøĎǰÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖćøÝšćÜÜćî 

ìĊęđðŨîíøøöøąïčüŠćǰDiego Franco đðŨîúĎÖÝšćÜ×ĂÜđéúĉđüĂøĎ 

ìĆĚÜîĊ ĚǰñĎ šêøüÝÖćøđóČ ęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöøąïčüŠćǰÖćøêĆéÿĉîÖøèĊóĉóćì×ĂÜÙèąÖøøöÖćø  

đóČęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöđðŨîÖćøêĆéÿĉîĒúąöĊñúøć÷ÖøèĊĕðǰĕöŠĕéšđðŨîñúìĊęÝąöĊñúÖøąìïêŠĂÖøèĊóĉóćì  

ĂČęîǰė ìĊęđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙê 

Ĕî×èąìĊęÙüćöđĀĘîÝćÖñĎšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜĂĎđïĂøŤøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîÖĆïêîđúČĂÖĀøČĂ

êšĂÜÖćøìĊęÝąđðŨîóĆîíöĉêøǰ	partners)ǰöćÖÖüŠćìĊęÝąđðŨîúĎÖÝšćÜìĊęöĊøą÷ąđüúćĒúąßŠüÜđüúćÖćøìĈÜćîìĊęÙÜìĊęǰ

ĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰÿĀõćóĒøÜÜćî×îÿŠÜ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷øąïčüŠćǰÝćÖÖćøÿĈøüÝđöČęĂðŘǰ2020ǰÿĀõćóĕéšóïüŠćǰ 

ĔîÿŠüî×ĂÜÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøÿŠüîĔĀâŠǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ72ǰøąïčüŠćóüÖđ×ćêšĂÜÖćøöĊÿëćîõćóđðŨîúĎÖÝšćÜöćÖÖüŠć

ìĊęÝąđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰĒúąøšĂ÷úąǰ87ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰóüÖđ×ćÙüøöĊÿĉìíĉĔîÖćøøĆïđÜĉîïĈîćâǰ

úćðśü÷ǰĕéšøĆïÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰĒúąÙŠćÝšćÜóĉđýþđöČęĂìĈÜćîĔîüĆîĀ÷čéǰĒúąÖüŠćøšĂ÷úąǰ90 ×ĂÜÙîìĈÜćîøąïčüŠćǰ

ÙîìĈÜćî×îÿŠÜÙüøÝąöĊÿĉìíĉĔîÖćøêĆĚÜÿĀõćóđóČęĂêŠĂøĂÜñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜêîǰÿŠüî×ĂÜĒóúêôĂøŤöøë÷îêŤ

×îÿŠÜǰĒøÜÜćîÝĈîüîøšĂ÷úąǰ47.62ǰøąïčüŠćóüÖđ×ćêšĂÜÖćøìĊ ęÝąđðŨîúĎÖÝšćÜöćÖÖüŠćđðŨîÙîÜćîĂĉÿøąǰ  

ēé÷ÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖøąïčüŠćǰêšĂÜÖćøđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîĒúąÙŠćÝšćÜìĊęÿĎÜÖüŠćìĊęđðŨîĂ÷ĎŠ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰÿĀõćóĒøÜÜćî×îÿŠÜ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷øąïčüŠćǰÝćÖÖćøÿĈøüÝÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøǰÝĈîüî

øšĂ÷úąǰ��ǰêšĂÜóċęÜóĉÜÜćîéĆÜÖúŠćüǰđóøćąđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜÙîìĈÜćîǰĒúąøšĂ÷úąǰ61.2 ×ĂÜÙîìĈÜćî

øąïčüŠćǰïøĉþĆìđĂćđðøĊ÷ïĒúąĕöŠđðŗéēĂÖćÿĔĀšóüÖđ×ćĕéšðÖðŜĂÜñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜêĆüđĂÜǰĒøÜÜćî×îÿŠÜøšĂ÷úą ǰ

����ǰøć÷ÜćîüŠćĕéšëĎÖøąÜĆïÖćøÝŠć÷đÜĉîǰĒúąøšĂ÷úąǰ9ǰøąïčüŠćëĎÖđúĉÖÖćøÝšćÜÜćîÝćÖ×šĂÖúŠćüĀćìĊęĕöŠđðŨîÝøĉÜǰ

ìĆĚÜîĊĚǰÙîìĈÜćîöćÖëċÜøšĂ÷úąǰ��ǰêšĂÜÖćøĔĀšöĊÖúĕÖÖćøĒÖšðŦâĀćĀøČĂÝĆéÖćø×šĂ×ĆéĒ÷šÜìĊęéĊ×ċĚî 
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ÿĀõćóĒøÜÜćî×îÿŠÜ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷÷ĆÜøąïčüŠćǰøąïïĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷êšĂÜëĎÖðäĉøĎð 

ĔĀšìĆîÿöĆ÷ēé÷đÞóćąÖćøĒïŠÜÙîìĈÜćîĂĂÖđðŨîǰ2ǰðøąđõìǰēé÷ÙîìĈÜćîĂĉÿøąđðŨîÙîìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšöĊÿĉìíĉ

ĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜêŠćÜǰėǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîÖúčŠöîĊĚêšĂÜóċęÜóĉÜÖćøÝšćÜÜćîõć÷ĔêšÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÙîìĈÜćî

ĂĉÿøąìĊęĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜǰøüöëċÜđðŨîÙîìĈÜćîìĊęĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîÿĎÜǰöĊÝĈîüîÿŠüîđÖĉîǰ	NBSHJO
ǰêęĈǰĒúą

ĒìïĕöŠöĊĂčðÿøøÙ×üćÜÖĆĚîĕöŠĔĀšÙîìĈÜćîĔĀöŠđ×šćöćǰĒöšüŠćÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚÝąëĎÖÝĆéđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąÖĘêćöǰ

ĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜǰÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤö×îÿŠÜĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖćøÝĆéÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöÿĎÜǰñŠćîøĎðĒïï

×ĂÜĂĆúÖĂøċìċöĒúąÖćøÝĆéÖćøøĎðĒïïĔĀöŠìĊęìĈúć÷ÙüćööĆęîÙÜĔîĂćßĊóǰĒúąìĈÖćøÙüïÙčöēé÷àŠĂîđøšîǰøüöëċÜ

đóĉęöøąéĆïÙüćöĕöŠ÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜÜćî 

ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĂĉÿøą×ĂÜđÙøČĂÝĆÖøõóǰ	Commonweath Independent Contractors Act 2006) 

ĂĂÖĒïïöćđóČęĂðøąÖĆîüŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÿĆââćÖćøÝšćÜÜćîĂĉÿøąÝąëĎÖÙüïÙč öēé÷ÖãĀöć÷óćèĉß÷Ť

öćÖÖüŠćìĊęÝąđðŨîÖãĀöć÷ĂčêÿćĀÖøøöǰēé÷ÖĈĀîéüŠćÿĆââćÝšćÜÜćîĂĉÿøąđðŨîøĎðĒïï×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÜćî  

êćöÖãĀöć÷óćèĉß÷Ťǰēé÷ÙîìĈÜćîĂĉÿøąÝąöĊđÿøĊõćóìĊęđ×šćĕðìĈÿĆââćÖćøĔĀšïøĉÖćøÖĆïĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜîĊĚǰ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿćöćøëĔßšÖãĀöć÷ÞïĆïîĊĚĔîÖćøìïìüîÿĆââćïîåćîìĊęüŠćǰÿĆââćîĊĚĕöŠđðŨîíøøöĀøČĂĕöŠǰ

ĒêŠĕöŠöĊïìúÜēìþÿĈĀøĆïÿĆââćìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰĒúąĒêŠúąòść÷ÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćĔßšÝŠć÷ĀøČĂêšîìčî×ĂÜêĆüđĂÜ  

ĔîÖøąïüîÖćøîĊĚǰÿĀõćóĒøÜÜćîøąïčüŠćǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰÙîìĈÜćîêšĂÜÝŠć÷đÜĉî×ĂÜêĆüđĂÜĔîÖćøêŠĂÿĎš

ìćÜÖãĀöć÷ǰàċ ęÜĂćÝÝąĔßšøą÷ąđüúć÷ćüîćîÖüŠćĀúć÷ðŘàċ ęÜđðŨî×šĂÝĈÖĆé×ĂÜĒøÜÜćîìĊ ęÝąéĈđîĉîÖćø 

êćöÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćü 

ÖćøìĊęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöëĎÖÝĆéðøąđõìüŠćđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰĀöć÷ÙüćöüŠćÙîìĈÜćîđĀúŠćîĊĚ  

ÝąëĎÖÙüïÙčöéšü÷ÖãĀöć÷ÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ	competition laws) éšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøøüöêĆüÖĆîêŠĂøĂÜ×ĂÜÙîìĈÜćî

đóČ ęĂêŠĂøĂÜĔîđøČ ęĂÜ×šĂÖĈĀîéĒúąđÜČ ęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜÙŠćêĂïĒìîđðŨîÿĉ ęÜìĊ ęñ ĉéÖãĀöć÷ǰìĆ ĚÜîĊĚ

ÙèąÖøøöćíĉÖćøéšćîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĒúąñĎšïøĉēõÙĒĀŠÜĂĂÿđêøđúĊ÷ǰ	Australian Competition and Consumer 

Commission:ǰACCC
ǰÖĈúĆÜđÿîĂĔĀšöĊÖćøðäĉøĎðĒúąđðúĊę÷îĒðúÜðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüǰđóøćąÖãĀöć÷ÖćøĒ×ŠÜ×Ćî

ìĈĔĀšÙîìĈÜćîĂĉÿøąìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöðøąÿïÙüćö÷ćÖúĈïćÖĔîÖćøøüöêĆüÖĆî ǰđóČęĂêŠĂøĂÜĔîðøąđéĘî

êŠćÜǰėǰēé÷ÙèąÖøøöćíĉÖćøĄǰđÿîĂüŠćĂćÝÝąöĊßŠĂÜìćÜĔîÖćø÷ÖđüšîÖãĀöć÷ǰēé÷đÞóćąÖãĀöć÷ÖćøêŠĂêšćî

ÖćøÿöøĎšøŠüöÙĉé 

ÙèąÖøøöÖćøìĊęëĎÖÙĆéđúČĂÖöćđóČęĂýċÖþćéšćîÙüćööĆęîÙÜìćÜéšćîĂćßĊóǰ	Select Committee on 

Job Security
ǰöĊ×šĂÿøčðÿĈĀøĆïðøąđéĘîðŦâĀćĀúĆÖ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöüŠćéšü÷ÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊęêĆĚÜĂ÷ĎŠïî×šĂëÖđëĊ÷ÜüŠćǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüøÝąëĎÖÝĆéðøąđõìđðŨîÙîìĈÜćîĂĉÿøąĀøČĂ
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úĎÖÝšćÜǰēé÷đÿîĂìćÜđúČĂÖĔîđßĉÜîē÷ïć÷ñŠćîÖćøÿĈøüÝĀøČĂøąéöÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜòść÷êŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ  

ñŠćî×šĂđÿîĂìĆĚÜǰ6ǰ×šĂǰéĆÜîĊĚ 

×šĂđÿîĂĒøÖǰÙČĂǰÖćøÙÜÿëćîąđéĉöǰ	maintaining the status quo
ǰÖúčŠöîĊĚöĂÜüŠćǰÖãĀöć÷ĀøČĂ

×šĂÖĈĀîéìĊęđðŨîĂ÷ĎŠđÖĊę÷üÖĆïÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąĕöŠêšĂÜöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ

ìĆ ĚÜîĊ Ěǰ×šĂóĉóćìüŠćéšü÷ÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîÿćöćøëêĆéÿĉîēé÷ýćúñŠćîÖćøĔßšÖãĀöć÷ÝćøĊêðøąđóèĊǰ

(common law) ÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęöĊêŠĂÙîìĈÜćîĂĉÿøąđóĊ÷ÜóĂǰÿŠüî×šĂ×ĆéĒ÷šÜìĊęđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜÖĆï

ÙîìĈÜćîĂĉÿøąÖĘĕöŠĕéšđðŨîðøąđéĘîìĊęÝąêšĂÜìĈĔĀšöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖÿëćîąđéĉö 

×šĂđÿîĂìĊęÿĂÜǰÙČĂǰìćÜđúČĂÖìĊęđÿîĂĔĀšöĊÖćø×÷ć÷ÙĈÝĈÖĆéÙüćöÖćøÝšćÜÜćîĒúąúĎÖÝšćÜĔîÖãĀöć÷

ÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work Act
ǰñŠćîÖćøðäĉøĎðĀøČĂĒÖšĕ×ÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüĕðóøšĂöÖĆïÖãĀöć÷

ÙîìĈÜćîĂĉÿøąǰ	 Indepednet Contractors Act
 ĔĀšÿćöćøëøĂÜø ĆïÖćøÝ šćÜÜćîìĊ ę ĕö ŠĔß ŠĒïïéĆ ĚÜđéĉöǰ  

ēé÷×÷ć÷Öćøîĉ÷ćöÙîìĈÜćîĒúąÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĔĀšÖüšćÜĒúąÙøĂïÙúčö×ċ ĚîǰĒúą×÷ć÷Öćøđ×šćëċÜ

ðøąē÷ßîŤǰÿĉìíĉǰĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜêŠćÜǰėǰđßŠîǰÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰÖćøøüöêĆüÖĆîêŠĂøĂÜǰ

øüöëċÜÖćøđ×šćëċÜÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

×šĂđÿîĂìĊęÿćöǰÙČĂǰÖćøÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔĀöŠĔĀšđðŨîúĎÖÝšćÜǰìćÜđúČĂÖîĊĚđÿîĂĔĀš  

ÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÙî×ĆïøëǰÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøǰÙîìĈÜćîéĎĒúÙîóĉÖćøǰĒúą  

ÙîĒÖŠǰĔĀšöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜĒúąĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜđßŠîđéĊ÷üÖĆîÖĆïúĎÖÝšćÜǰ×šĂēêšĒ÷šÜìĊęöĊêŠĂ

ìćÜđúČĂÖîĊ ĚÙČĂǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöïćÜÿŠüîđúČĂÖìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ǰ đóøćąÙüćö÷ČéĀ÷č Šî×ĂÜÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĒúąÿćöćøëìĈÜćîĒóúêôĂøŤö×ĂÜĀúć÷ïøĉþĆìĕðóøšĂöǰėǰÖĆîǰÖćø÷šć÷ðøąđõìÝćÖÙîìĈÜćî

ĂĉÿøąĕðđðŨîúĎÖÝšćÜìĈĔĀšÙüćö÷ČéĀ÷čŠîéĆÜÖúŠćüĀć÷ĕð 

×šĂđÿîĂìĊęÿĊ ęǰđÿîĂĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜÙÜÿëćîąđðŨîÙîìĈÜćîøĆïÝšćÜǰĒêŠĔĀšñúðøąē÷ßîŤ  

ìĊęÙîìĈÜćîĕéšøĆïÿćöćøëđÙúČęĂî÷šć÷êćöÙîìĈÜćîĕðĕéšǰ	portable benefits) ÖúŠćüÙČĂǰĔîÖøèĊìĊęĒóúêôĂøŤö

ĔÿŠđÜĉîÿöìïúÜĕðĔîÖĂÜìčîÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîǰĒúąÿćöćøëđïĉÖĀøČĂđÙúČęĂî÷šć÷đÜĉîìĊęÿąÿöĕüšĔîÖĂÜìčîéĆÜÖúŠćü

êćöÙîìĈÜćîĕðĕéšǰëšćÙîìĈÜćî÷šć÷ĕðìĈÜćîïøĉþĆìĂČęîǰėǰĒúąöĊ×šĂđÿîĂĔĀšÝĆéðøąđõìÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĔĀšĂ÷ĎŠĔîðøąđõìĔĀöŠđðŨîǰdependent contractor ĀøČĂÙîìĈÜćîøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîć÷ÝšćÜǰđĀöČĂîÖĆï 

ìĊęðøąđìýÿđðîĒúąĒÙîćéćĕéšÝĆéĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂ÷ĎŠĔîĀöüéĀöĎŠéĆÜÖúŠćüǰēé÷Ĕîðøąđìýÿđðîǰ 

ëšćĀćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙîîĆ Ěîĕéšø Ćïøć÷ĕéšø šĂ÷úąǰ75ǰÝćÖïøĉþĆìĔéïøĉþĆìĀîċ ęÜìĊ ęìĈÜćîǰĀøČĂ 

ĔîðøąđìýĒÙîćéćǰëšćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙîîĆĚîĕéšøĆïøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ80ǰÝćÖïøĉþĆìĔéïøĉþĆìĀîċęÜìĊęìĈÜćîǰ  

ÖĘĔĀšÝĆéÙîìĈÜćîîĆĚîđðŨîÙîìĈÜćîøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰìĆĚÜîĊĚǰÙîìĈÜćîÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤĒúą  

ÖćøÙč šöÙøĂÜîšĂ÷ÖüŠćúĎÖÝšćÜĒêŠöćÖÖüŠćÙîìĈÜćîøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰđßŠîǰÖćøĕéšø ĆïÖćøĒÝšÜđêČĂîúŠüÜĀîšć  
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đöČęĂëĎÖĔĀšĂĂÖÝćÖÜćîǰÖćøøüöêĆüÖĆîêŠĂøĂÜÖĆïîć÷ÝšćÜǰÖćøĕéšøĆïÙŠćÝšćÜøąĀüŠćÜúćóĆÖñŠĂîǰÿĈĀøĆï×šĂēêšĒ÷šÜ 

ìĊęöĊêŠĂìćÜđúČĂÖîĊĚöćÝćÖòść÷ÿĀõćóĒøÜÜćîìĊęöĂÜüŠćǰÖćøÿøšćÜðøąđõìĔĀöŠĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  

ĂćÝÿŠÜñúĔĀšÙîìĈÜćîìĊęÙüøëĎÖÝĆéðøąđõìđðŨîúĎÖÝšćÜÖúĆïëĎÖÝĆéðøąđõìĔĀöŠǰĒúąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤĒúą  

ÖćøÙčšöÙøĂÜîšĂ÷ÖüŠćìĊęđÙ÷ĕéšøĆï 

×šĂđÿîĂìĊęĀšćǰÙČĂǰÖćø×÷ć÷ÿĉìíĉĒúąöćêøåćî×ĆĚîêęĈĕðÿĎŠÙîìĈÜćîøĆïÝšćÜĂĉÿøąĒúąÖćøÝĆéÖćø  

ĔĀšöĊÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰÿĀõćóĒøÜÜćîøąïčüŠćǰÙîìĈÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîÿëćîąÙúšć÷ÖćøÝšćÜÜćîñŠćîÙüćöÿĆöóĆîíŤ  

ĒïïÖćøìĈÿĆââćøąĀüŠćÜñĎšÝšćÜÖĆïîć÷ÝšćÜĕöŠÙüøìĊęëĎÖðäĉđÿíĔĀšĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉĒúąðøąē÷ßîŤìĊęÙüøÝąĕéšøĆïǰ  

àċęÜĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠĕöŠđðŨîíøøöĒêŠ÷ĆÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÙîìĈÜćîéĆÜìĊęđÖĉé×ċĚîÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

×šĂđÿîĂìĊęĀÖǰÙČĂǰÖćøöĊ×šĂïĆÜÙĆïđÞóćąÿĈĀøĆïðøąđõì×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊ ęĒêÖêŠćÜÖĆîǰēé÷ñŠćî  

ÖćøðøċÖþćøŠüöÖĆîëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÙîìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤ öǰĒúąÿĉ ęÜìĊ ęĒóúêôĂøŤöðøĆïĕéšǰ đßŠîǰ

ĒóúêôĂøŤöĒïŠÜðŦîøë÷îêŤĀøČĂÙîìĈÜćî×ĆïøëñŠćîĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜîĊĚǰÝćÖÖćøÿĈøüÝ×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîǰ

óïüŠćǰÙîìĈÜćîîšĂ÷ÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĒïŠÜðŦîøë÷îêŤêšĂÜÖćøìĊęÝąöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜǰ

ĒêŠÙîìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠêšĂÜÖćøÿõćóĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęéĊ×ċĚîǰđßŠîǰøšĂ÷úąǰ72.3ǰ×ĂÜÙî×ĆïêšĂÜÖćøÙŠćÝšćÜ

ÿŠüîđóĉęöÿĈĀøĆïÖąÖúćÜÙČîǰßŠüÜüĆîĀ÷čéÿčéÿĆðéćĀŤǰĒúąßŠüÜüĆîĀ÷čéøćßÖćøǰøšĂ÷úąǰ64ǰêšĂÜÖćøìĊęÝąĕéšøĆï

ÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰÖüŠćøšĂ÷úąǰ64ǰêšĂÜÖćøÖćøðøąÖĆîõĆ÷đÜĉîìéĒìîǰĒóúêôĂøŤöĒïŠÜðŦîøë÷îêŤöĆÖÝąðúŠĂ÷ 

ĔĀšöĊÙîìĈÜćîĔĀöŠđ×šćÿĎŠĒóúêôĂøŤöĕéšĕöŠÝĈÖĆéǰàċęÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđéĉöǰ  

đÖĉéÖćøñúĆÖéĆîĔĀšÙîìĈÜćîêšĂÜĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîĒúąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîîšĂ÷úÜǰëČĂđðŨîðŦâĀćìĊęĒøÜÜćîêšĂÜđñßĉâǰ

ÖćøđÿîĂĔĀšĒóúêôĂøŤöÖĈĀîéöćêøåćîĔîÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîøüöëċÜÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšĒóúêôĂøŤö  

ĕöŠðúŠĂ÷Ùî×Ćïøëđ×šćÿĎŠĒóúêôĂøŤöĀøČĂúÜÿĎŠëîîöćÖÝąßŠü÷ĒÖšĕ×ðŦâĀćĒúąÿŠÜñúéĊêŠĂÙîìĈÜćîǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ

ĂĎđïĂøŤÙÜÿëćîąÙîìĈÜćîÝšćÜĂĉÿøąĒêŠđóĉęöÖćøöĊöćêøåćî×ĆĚîêęĈ×ĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîǰÿŠÜñúĔĀš

ÙîìĈÜćî÷ĆÜÙÜóĂĔÝÖĆïÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷öćÖ×ċĚî 

îĂÖÝćÖîĊĚǰÙèąÖøøöÖćøĄǰ÷ĆÜđÿîĂĔĀšÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷×÷ć÷ÖćøÿĈøüÝÖĈúĆÜĒøÜÜćî  

ĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđóČęĂðøąöćèÝĈîüî×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰàċęÜøüöëċÜ

ðøąđõì×ĂÜÜćîĒúąĂčêÿćĀÖøøöìĊ ęÙîđĀúŠćîĊ ĚìĈÜćîĂ÷Ď ŠǰßĆ ęüēöÜÖćøìĈÜćîǰÿëćîą×ĂÜüĊàŠćǰøĎðĒïï  

×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜĒúąĒøÜÜćîǰÙŠćĒøÜǰøüöëċÜúĆÖþèąđÞóćąìćÜðøąßćÖøǰøüöìĆĚÜ÷ĆÜđÿîĂĔĀš

ÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉđÖĘï×šĂöĎúÖćøïćéđÝĘïìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîǰđßŠîǰÝĈîüîĒøÜÜćîìĊęïćéđÝĘïǰðøąđõì 

×ĂÜÖćøïćéđÝĘïĒúąÖćøđÿĊ÷ßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜ÷ĆÜđÿîĂĔĀšÿĂïÿüîǰïĆîìċÖǰĒúąîĆï×šĂöĎú

ĂčïĆêĉđĀêčïîëîîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîéšü÷ǰÿĈĀøĆïđøČęĂÜđøŠÜéŠüî
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ìĊ ęê šĂÜìĈǰÙČĂǰSave Work AustraliaǰÝ ĆéìĈĒîüìćÜĔîÖćøîĈđĂćÖãĀöć÷ÿč×õćóĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ 

×ĂÜÙîìĈÜćîöćĔßšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

øĆåïćúĂĂÿđêøđúĊ÷÷ĆÜêšĂÜĀćßŠĂÜìćÜìĊęÝąĔĀšĂĈîćÝÖĆïñĎšÙüïÙčö×ĂÜøĆåêŠćÜǰėǰĔîÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜ×šĂöĎú

ÝćÖĒóúêôĂøŤöĔîđøČęĂÜÝĈîüîÙîìĈÜćîǰÙŠćêĂïĒìîǰßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰĒúą×šĂöĎúĂČęîǰė ǰ

ìĊęêšĂÜÖćøđóČęĂĔßšĔîÖćøéĎĒúéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąÿĉìíĉĒøÜÜćîǰ 

ĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜđÿîĂĔĀšøĆåïćúÖúćÜ×ĂÜĂĂÿđêøđúĊ÷ìĈÜćîøŠüöÖĆïøĆåêŠćÜǰėǰðäĉøĎðÖĂÜìčîđÜĉîìéĒìî×ĂÜøĆå

×÷ć÷ÙøĂïÙúčöĕðìĊ ęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöēé÷ĕöŠÙĈîċÜëċÜÿëćîą×ĂÜÜćîĒúąüĊàŠćǰøüöëċÜÖĈĀîéĔĀš  

ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöêšĂÜÝŠć÷đÜĉîÿöìïÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰ÷ĆÜĒîąîĈĔĀšøĆåïćúĂĂÿđêøđúĊ÷ 

×÷ć÷îĉ÷ćö×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîĒúąúĎÖÝšćÜĔîÖãĀöć÷ÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work Act 2009)ǰĔĀšÙøĂïÙúčö

øĎðĒïïÜćîĒïïĔĀöŠǰĒúąìĈĔĀšÖúĕÖÖćøìĈÜćî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÜćîìĊęđðŨîíøøö×÷ć÷ÙøĂïÙúčöĕðÿĎŠÿĉìíĉ

×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęĂ÷ĎŠîĂÖÝćÖ×Ăïđ×êĀøČĂîĉ÷ćöÖćøÝšćÜÜćîõć÷ĔêšöćêøåćîĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜ×ĂÜÖãĀöć÷  

ÜćîìĊęđðŨîíøøöǰøüöëċÜĔĀšĂĈîćÝÖĆïÙèąÖøøöÖćøÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ(FWC) ĔîÖćøĒÖšĕ××šĂ×ĆéĒ÷šÜđÖĊę÷üÖĆï

ÿëćîÖćøèŤÝšćÜÜćîǰÖćøìĈÿĆââćǰĒúąÝĆéìĈöćêøåćî×ĆĚîêęĈĒúąđÜČęĂîĕ×ÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøìĈÜćîēé÷Ĕßš

êšîìčîìĊęêęĈĒúąÖøąïüîÖćøìĊęđ×šćëċÜĕéš 

3.5 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýÿĀøćßĂćèćÝĆÖø 

×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖø 

Andrew Fennellǰ	2021)60 øąï čü ŠćđýøþåÖ ĉÝĒïïÖĉ ěÖĔîÿĀøćßĂćèćÝ ĆÖøö Ċ×îćéĔĀâŠĒúą 

öĊÖćøđêĉïēê×ĂÜĒøÜÜćîǰĒøÜÜćîÖĉěÖìĈÜćîĒïï÷ČéĀ÷čŠîĔîøą÷ąÿĆĚîĒúąĕéšøĆïđÜĉîđöČęĂìĈÜćîđÿøĘÝđðŨîßĉĚîǰėǰ

ĒìîìĊęÝąĕéšøĆïøć÷ĕéšÝćÖÝĈîüîđüúćìĊęìĈÜćîǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ  

ÝąĕöŠĕéšøĆïÙŠćÝšćÜøć÷ßĆęüēöÜÿĈĀøĆïÖćøìĈÜćîđðŨîÖąǰĒêŠóüÖđ×ćÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîÿĈĀøĆïÖćøøĆïÿŠÜ 

ìĊęđÿøĘÝÿĉĚîĔîĒêŠúąÙøĆĚÜǰ×šĂéĊ×ĂÜÖćøìĈÜćîĒïïÖĉěÖÖĘÙČĂǰÜćîöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîìĈĔĀšĒøÜÜćîÿćöćøëđúČĂÖ 

ìĊęÝąìĈÜćîđöČ ęĂĕøĒúąĂ÷ŠćÜĕøÖĘĕéšǰøüöëċÜĒøÜÜćî÷ĆÜĕéšøć÷ĕéšđóĉ ęö×ċ ĚîëšćöĊñúÖćøìĈÜćîìĊęéĊ ǰĒøÜÜćîÖĉěÖ

ÙøĂïÙúčöÜćîĒïïÙî×ĆïĒìĘÖàĊ ęǰÙîÝĎÜÿčîĆ×ǰĒúąÙîìĈÙüćöÿąĂćéǰĒêŠđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜÙøĂïÙúčö  

ÜćîüĉßćßĊóìĊęĔßšÙüćöđßĊę÷üßćâǰđßŠîǰÜćîđ×Ċ÷îêšîÞïĆïǰÜćîÿĂîǰÜćîóĉÿĎÝîŤĂĆÖþøǰÜćîĒÖšðŦâĀćĕĂìĊǰĀøČĂ  

ÖćøĂĂÖĒïïđÖöÿŤǰđðŨîêšî 
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https://standout-cv.com/gig-economy-statistics-uk 
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đýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰĒêŠēé÷øüöĒúšüđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖÙøĂïÙúčö

ÜćîðøąđõìđĀúŠćîĊĚǰÙČĂǰÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜìĊęøĆïÿŠÜñĎšēé÷ÿćøēé÷øë÷îêŤñŠćîĒĂðĄǰđßŠîǰĂĎđïĂøŤǰĒúąǰúĉôìŤ  

ÜćîðŦũîÝĆÖø÷ćîÿŠÜĂćĀćøêćöïšćîñŠćîĒĂðĄǰđßŠî đéúĉđüĂøĎ ĒúąǰÝĆÿìŤĂĊìǰ(JustEat) ÜćîĔĀšïøĉÖćøìćÜéĉÝĉìĆú

ĒïïôøĊĒúîàŤđßŠîǰÜćîđ×Ċ÷îêšîÞïĆïǰÜćîĂĂÖĒïïÖøćôôŗÖǰĒúąÜćîóĆçîć đüĘïĕàêŤñŠćîêúćéôøĊĒúîàŤ 

ïîēúÖĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰĕôđüĂøŤǰĒúąǰóĊđóĉúđðĂøŤĂćüǰ(PeoplePerHour) øüöëċÜĒøÜÜćîÖŠĂÿøšćÜìĊęĔĀšïøĉÖćøĒÖŠ

ðŦÝđÝÖïčÙÙúĀøČĂíčøÖĉÝ 

ĒóúêôĂøŤöìĊęöĊĒøÜÜćîìĈÜćîöćÖĒúąđðŨîìĊęøĎšÝĆÖöćÖìĊęÿčéĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøúĈéĆïĒøÖ  ÙČĂǰĂĎđïĂøŤǰ

(øšĂ÷úąǰ18) ēé÷ĔîđéČĂîÖčöõćóĆîíŤǰðŘǰ2021ǰóïüŠćöĊĒøÜÜćîÝĈîüîǰ1ǰĒÿîǰ5ǰĀöČęîÙîìĈÜćîÖĆïĂĎđïĂøŤ 

ĒóúêôĂøŤöĂĆîéĆïìĊęÿĂÜǰÙČĂǰđéúĉđüĂøĎ (øšĂ÷úąǰ12) ìĊęĕéšøĆïÿöâćüŠćđðŨîđîĘêôúĉÖàŤǰ(Netflix)ǰ×ĂÜĒóúêôĂøŤö

ÿŠÜĂćĀćø àċęÜ×÷ć÷êĆüĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĔîßŠüÜúĘĂÖéćüîŤ ìĈĔĀšöĊíčøÖøøöđóĉęöÿĎÜ×ċĚîëċÜøšĂ÷úąǰ64.3 ĔîðŘǰ2020ǰ 

ÿ ŠÜñúĔĀš đéú ĉ đüĂøĎüćÜĒñîìĊ ęÝąÝ šćÜĒøÜÜćîđó ĉ ęö× ċ Ěîë ċÜǰ 5ǰĀö Č ęîÙîǰó Ċ đó ĉúđðĂøŤĂćüǰ (ø šĂ÷úąǰ12)  

đðŨîĒóúêôĂøŤö×ĂÜôøĊĒúîàŤìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤđðŨîìĊęøĎ šÝĆÖĔîÿĆéÿŠüîđéĊ÷üÖĆï đéúĉđüĂøĎǰîĂÖÝćÖîĊĚ ĂĆîéĆï

øĂÜúÜöć ĕéšĒÖŠ ĒóúêôĂøŤöĕôđüĂøŤǰ(øšĂ÷úąǰ10) ĂĆóđüĉøŤÙ (øšĂ÷úąǰ9) ìćøŤÙĒøĘïïĉì (øšĂ÷úąǰ8) ĒúąǰĂđöàĂîǰ

đôúĘÖàŤǰ(Amazon Flex) (øšĂ÷úąǰ8) 

øć÷Üćî×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖø óïüŠć ĔîðŘ 2019ǰöĊÝĈîüîĒøÜÜćîÖĉ ěÖǰ4.7ǰúšćîÙî àċ ęÜöćÖÖüŠć 

ĒøÜÜćîÖĉěÖĔîðŘǰ2016ǰëċÜǰ2ǰđìŠćÝćÖÝĈîüîǰ2.4 úšćîÙîĔîðŘǰ2016 ìĆĚÜîĊĚ ĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćü ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ9.6ǰ

×ĂÜðøąßćÖøü Ć÷ìĈÜćîìĊ ęøąïčü ŠćǰìĈÜćîÖĉ ěÖĂ÷ ŠćÜî šĂ÷Āîċ ęÜÙø Ć ĚÜê ŠĂÿ ĆðéćĀŤǰēé÷ñĎ š ĔĀâŠ  1 Ĕîǰ7ǰÙî 

ĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰĒøÜÜćîÖĉ ěÖÿøšćÜöĎúÙŠćÝĈîüîǰ20ǰóĆîúšćîðĂîéŤĔĀšÖĆï

đýøþåÖĉÝÿĀøćßĂćèćÝĆÖø àċęÜđðŨîÿĆéÿŠüîđéĊ÷üÖĆïĂčêÿćĀÖøøöéšćîĂüÖćýǰìĆĚÜîĊĚǰ3.2ǰóĆîúšćîðĂîéŤ đðŨîøć÷ĕéš

ìĊ ęöćÝćÖÙî×ĆïøëĂĎđïĂøŤǰĒúąǰ1.5ǰóĆîúšćîðĂîéŤǰöćÝćÖĒøÜÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöđéúĉđüĂøĎǰĒúąÙćéüŠć 

ĔîðŘǰ2022ǰÝąöĊĒøÜÜćîÝĈîüîǰ7.25ǰúšćîÙîǰìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖø 

ēé÷ìĆ ęüĕðǰĒøÜÜćîÖĉ ěÖĕö Šĕé šìĈÜćîÖĉ ěÖđð ŨîÜćîđê ĘöđüúćǰìĆ ĚÜî Ċ Ě ǰø šĂ÷úąǰ 48ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖ 

ĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøđìŠćîĆĚîìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćǰēé÷øšĂ÷úąǰ71.5ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖöĊøć÷ĕéšÝćÖÜćîÖĉěÖîšĂ÷ÖüŠć

ÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜøć÷ĕéšìĆĚÜĀöéǰöĊĒøÜÜćîÖĉěÖđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ9.4ǰìĊęóċęÜóĉÜøć÷ĕéšÝćÖĒøÜÜćîÖĉěÖđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰĒúą

øšĂ÷úąǰ19.1ǰöĊøć÷ĕéšÝćÖÜćîÖĉěÖöćÖÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜøć÷ĕéšìĆĚÜĀöéǰìĆĚÜîĊĚ ǰĒøÜÜćîÖĉěÖñĎšĀâĉÜĕéšøĆïøć÷ĕéšîšĂ÷

ÖüŠćĒøÜÜćîÖĉěÖñĎšßć÷ðøąöćèøšĂ÷úąǰ10ǰđîČęĂÜöćÝćÖÖćø×ćéÙüćööĆęîĔÝ×ĂÜĒøÜÜćîĀâĉÜìĊęÝąđøĊ÷ÖÙŠćÝšćÜ

đóĉęö×ċĚîĀøČĂđÖĉéÝćÖĒøÜÖééĆî×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤöĂĎđïĂøŤöĊøć÷ĕéš

đÞúĊę÷ǰ29,495ǰðĂîéŤêŠĂðŘǰ×èąìĊęñĎšĀâĉÜìĊęìĈÜćîĔîêĈĒĀîŠÜđéĊ÷üÖĆîĕéšøĆïøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćǰĔî×èąìĊęĒøÜÜćî  

ìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđéúĉđüĂøĎĕéšøĆïøć÷ĕéšđÞúĊę÷ǰ10 ðĂîéŤêŠĂßĆęüēöÜǰĒøÜÜćîĀâĉÜĕéšøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćî
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ßć÷ǰ1ǰðĂîéŤǰĀøČĂîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ10 ĒêŠßŠĂÜüŠćÜéĆÜÖúŠćüǰ÷ĆÜîšĂ÷ÖüŠćđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïĒøÜÜćîðøąđõìĂČęî 

ìĊęĕöŠĔßŠĒøÜÜćîÖĉěÖǰàċęÜÜćîðøąđõìĂČęîîĆĚîǰĒøÜÜćîĀâĉÜÝąĕéšøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîßć÷ðøąöćèøšĂ÷úąǰ12.5 

ñĎ šßć÷ìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖöćÖÖüŠćñĎšĀâĉÜǰēé÷øšĂ÷úąǰ16.5ǰ×ĂÜðøąßćÖøßć÷öĊÿŠüîøŠüö 

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ14.1ǰ×ĂÜðøąßćÖøĀâĉÜǰìĈĔĀšĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęđðŨîĀâĉÜÙĉéđðŨîÿĆéÿŠüîǰ

øšĂ÷úąǰ46.5ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖìĆĚÜĀöéǰēé÷ĒøÜÜćîÖĉěÖÖøąÝć÷êĆüĂ÷ĎŠĔîìčÖßŠüÜĂć÷č ǰĒêŠÿŠüîĔĀâŠÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠĔî

ÖúčŠöÙîìĊęöĊĂć÷čîšĂ÷ǰēé÷øšĂ÷úąǰ31.5ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ĎŠĔîßŠüÜĂć÷čǰ16-24ǰðŘǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ16.4ǰĂ÷ĎŠĔîßŠüÜ

Ăć÷čǰ25-34 ðŘǰĒúą÷ĉęÜðøąßćÖøĂć÷čöćÖ×ċĚîÖĘÝąöĊÿŠüîøŠüöĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖîšĂ÷úÜǰēé÷øšĂ÷úąǰ 13.4ǰ 

×ĂÜÙîìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ĎŠĔîßŠüÜĂć÷čǰ45-54ǰðŘǰàċęÜÿĆéÿŠüîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîĕöŠĕéšđðŨîÿĉęÜìĊęîŠćĒðúÖĔÝǰđîČęĂÜÝćÖÜćîÖĉěÖ

ÝĈîüîöćÖêšĂÜÖćøĒøÜÜćîìĊęöĊÿč×õćóéĊĒúąÿõćóìćÜøŠćÜÖć÷ìĊęđĀöćąÿöđóøćąđðŨîÜćîìĊęêšĂÜ×ċĚîïĆîĕé  

Āúć÷øšĂ÷×ĆĚîĔîÖćø×îÿŠÜóĆÿéčĀøČĂ×ĊęÝĆÖø÷ćîĔîøą÷ąĕÖúđóČęĂÿŠÜĂćĀćø 

ĒøÜÜćîÖĉěÖÖøąÝć÷Ă÷Ď ŠìĆ ęüÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰĒêŠúĂîéĂîđðŨîÝčéýĎî÷ŤÖúćÜìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜđýøþåÖĉÝ 

ĒïïÖĉěÖǰìĆĚÜîĊĚǰĒøÜÜćîǰ1ǰĔîǰ5ǰĀøČĂøšĂ÷úąǰ21ǰ×ĂÜðøąßćÖøĔîúĂîéĂîìĈÜćîÖĉěÖÿöęĈđÿöĂǰēé÷ĒøÜÜćîÖĉěÖ 

öĊĒîüēîšöìĊęÝąđßŠćïšćîĂ÷ĎŠǰĀøČĂĂ÷ĎŠÖĆïóŠĂĒöŠǰĀøČĂÙøĂïÙøĆüǰĀøČĂđóČęĂîēé÷ĕöŠđÿĊ÷ÙŠćđßŠćĀøČĂÝŠć÷ÙŠćđßŠćïćÜÿŠüî

öćÖÖüŠćðøąßćÖøēé÷ìĆęüĕðǰĒøÜÜćîÖĉěÖìĈÜćîĀúć÷ðøąđõìǰĒêŠìĈÜćîĂĂôôŗýĒïïĂĂîĕúîŤÝćÖÙĂöóĉüđêĂøŤ

öćÖìĊęÿčéǰêćööćéšü÷ÖćøĔĀšïøĉÖćøêćöïšćîǰÜćî×ĆïøëĒúąÿŠÜĂćĀćøǰĒúąÖćøìĈíčøąđúĘÖǰėǰîšĂ÷ǰė 

ÙüćöëĊęĔîÖćøìĈÜćîÖĉěÖĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖǰìĆĚÜîĊĚ ǰÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ55ǰ

×ĂÜĒøÜÜćîøąïčüŠćǰìĈÜćîÖĉěÖĀîċęÜÙøĆĚÜĔîĀîċęÜđéČĂîǰøšĂ÷úąǰ12 øąïčüŠćìĈÜćîÖĉěÖǰ2-3ǰÙøĆĚÜĔîĀîċęÜĂćìĉê÷ŤǰĒúąǰ

øšĂ÷úąǰ9ǰøąïčüŠćìĈÜćîÖĉěÖìčÖüĆîǰÝćÖíøøößćêĉ×ĂÜÜćîĒïïÖĉěÖǰÙîìĈÜćîÝĈîüîöćÖÝċÜĕöŠÿćöćøëđÞúĊę÷

ÝĈîüîÙøĆĚÜìĊęìĈÜćîĔîĒêŠúąÿĆðéćĀŤ 

ĔîßŠüÜēÙüĉé-19ǰĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøđßŠîǰĂĎđïĂøŤĂĊìĒúąđéúĉđüĂøĎǰđêĉïēêđÖĉîđðŜćĀöć÷ìĊęêĆ ĚÜĕüšǰ

đîČ ęĂÜÝćÖÖćøđóĉ ęö×ċ Ěî×ĂÜĂčðÿÜÙŤÝćÖÖćøúĘĂÖéćüîŤĀøČĂÖćøĕöŠÿćöćøëóïðąÖĆî×ĂÜñĎ šÙîǰĀúĆÜÝćÖ  

ÖćøúĘĂÖéćüîŤđéúĉđüĂøĎǰöĊøšćîĂćĀćøĔĀöŠđ×šćøŠüöĒóúêôĂøŤöđóĉęö×ċĚîǰ11,500ǰøšćîĒúąöĊĒñîìĊęÝąøĆïÙî×Ćïđóĉęö

ÝĈîüîǰ15,000ǰÙîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĒóúêôĂøŤöĂČ ęîǰėǰđßŠîǰĒóúêôĂøŤöøëøĆïÝšćÜöĊñúÖøąìïĔîìćÜúï 

ēé÷ĂĎđïĂøŤøąïčüŠćöĊÝĈîüîÖćøĔĀšïøĉÖćøúéúÜøšĂ÷úąǰ73 đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðŘÖŠĂîìĊęÝąđÖĉéēøÙøąïćéǰìĆĚÜîĊĚ ǰ 

ÝćÖÖćøÿĈøüÝóïüŠćǰÙîìĆęüĕðöĊÙüćöÿîĔÝĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđóĉęööćÖ×ċĚî ǰēé÷øšĂ÷úąǰ92 ×ĂÜÙîìĊęÿĈøüÝ

øąïčüŠćßŠüÜđüúć×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 đðŨîßŠüÜđüúć×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷öćÖÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜĀøČĂ 

øšĂ÷úąǰ57ǰøąïčüŠćÜćîÖĉěÖöĊÙüćöÿĈÙĆâĒúąđðŨîÜćîìĊęñĎšÙîđÿćąĀćĔîßŠüÜ×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé -19ǰìĆĚÜîĊĚ

ïøĉþĆìÝĈîüîöćÖĀĆîöćÝšćÜĒøÜÜćîĒïïÖĉěÖđóČęĂúéêšîìčî×ĂÜêîÿŠÜñúĔĀšđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđêĉïēêöćÖ×ċĚî 
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 ÿŠüîÖćøýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖēé÷øĆåïć×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰóïüŠćǰöćÖÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ

ĀøČĂǰøšĂ÷úąǰ5�ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîÖĉěÖĀøČĂöĊÿŠüîøŠüöĔîÜćîĒïïÖĉěÖöĊÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖĀøČĂðćîÖúćÜêŠĂ

ìĈÜćîñŠćîđüĘïĕàêŤĀøČĂĒĂðĄǰÿŠüîđĀêčñúĀúĆÖìĊ ęìĈĔĀšĒøÜÜćîđĀúŠćîĊ ĚöĊÙüćöóĂĔÝĔîÜćîĒïïÖĉěÖÖĘÙČĂǰ 

ÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąÙüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜÜćîǰÿŠüîÿĉęÜìĊęĒøÜÜćîÖĉěÖüĉêÖÖĆÜüúÖĘÙČĂǰðøąē÷ßîŤĀøČĂøć÷ĕéšìĊęĕéšøĆïÝćÖ

ÖćøìĈÜćîǰ×èąìĊ ęǰ1ǰĔîǰ4ǰĀøČĂø šĂ÷úąǰ25ǰ×ĂÜĒøÜÜćîøąïčü ŠćĕöŠö ĊÙüćöÿč×ÝćÖÖćøìĈÜćîĒïïÖĉěÖǰ 

øąéĆïÙüćöóĂĔÝĔîÜćîĒïïÖĉěÖÝąÿĎÜĔîĒøÜÜćîìĊęöĂÜüŠćøć÷ĕéšÝćÖÜćîÖĉěÖöĊÙüćöÿĈÙĆâǰĒêŠøąéĆïÙüćöóĂĔÝ

ÝąúéîšĂ÷úÜĔîÖúčŠöĒøÜÜćîìĊęöĂÜüŠćÜćîÖĉěÖđðŨîÜćîßĆęüÙøćüǰ 

 Öćø×ćéÖãĀöć÷ìĊęÙøĂïÙúčöĀøČĂÿîĆïÿîčîĒøÜÜćîÖĉěÖđðŨîðŦâĀćÿĈÙĆâĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖø ǰđóøćą

ēé÷ìĆęüĕðĒúšüǰĒøÜÜćîÖĉěÖĕöŠĕéšøĆïÙŠćßéđß÷đöČęĂđÝĘïðśü÷ǰÿĉìíĉĔîÖćøúćĀ÷čéǰĒúąñúðøąē÷ßîŤĂČęîǰėǰàċęÜÝąÿŠÜñú

Ă÷ŠćÜöćÖêŠĂĒøÜÜćîëšćĒøÜÜćîðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂđÝĘïðśü÷Ă÷ŠćÜøčîĒøÜǰđöČęĂÝĈîüî×ĂÜÙîìĊęìĈÜćîĀøČĂ  

öĊÿŠüîøŠüöĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđóĉęö×ċĚîǰðøąđéĘîđøČęĂÜÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüÝċÜëĎÖĀ÷ĉï÷ÖöćđðŨîðŦâĀćǰĔîðŘǰ2021  

ĂĎđïĂøŤĒóšÙéĊĔî×šĂ×ĆéĒ÷šÜđøČ ęĂÜÿëćîą×ĂÜÙî×Ćï×ĂÜêîĔîýćúÿĎÜǰÿŠÜñúĔĀšĂĎđïĂøŤêšĂÜĔĀšÿëćîąúĎÖÝšćÜÖĆï

Ùî×Ćï×ĂÜêîǰìĈĔĀšÙî×Ćï×ĂÜĂĎđïĂøŤĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰøüöëċÜđÜĉîđéČĂî×ĆĚîêęĈǰđÜĉîßéđß÷đöČęĂđÖþĊ÷èǰ  

đÜĉîßéđß÷ĔîüĆîĀ÷čéǰÖøèĊ×ĂÜĂĎđïĂøŤđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜìĊę÷ĚĈđêČĂîĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰüŠćðŦâĀćđøČęĂÜÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠ 

ìĊęñĉéóúćé×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîđøČęĂÜìĊęĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéšǰĔîÖøèĊìĊęĒøÜÜćîÖĉěÖìĈÜćîǰìĈĀîšćìĊęĀøČĂ

øĎðĒïïđéĊ÷üÖĆïúĎÖÝšćÜðøąÝĈǰĒøÜÜćîÖĉěÖéĆÜÖúŠćüÖĘÙüøÝąĕéšøĆïñúêĂïĒìîđßŠîđéĊ÷üÖĆïúĎÖÝšćÜðøąÝĈ 

ÖćøýċÖþćĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖø 

Pesole, A., Urzí Brancati, M.C, Fernández-Macías, E., Biagi, F. and González Vázquez, Iǰ

(2018)61 óïüŠćĔîõĎöĉõćÙ÷čēøðøšĂ÷úąǰ10 ×ĂÜðøąßćÖøüĆ÷ñĎšĔĀâŠđÙ÷ìĈÖĉÝÖøøöÖćøïøĉÖćøĀøČĂìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöǰĒêŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ8ǰìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿöęĈđÿöĂǰĒúąîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ6ǰìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ10 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤǰĒúąĕéšøĆïøć÷ĕéšĂ÷ŠćÜîšĂ÷øšĂ÷úąǰ25ǰ×ĂÜøć÷ĕéšìĆĚÜĀöéǰ

ĒøÜÜćîìĊ ęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîĀúĆÖǰĕéšĒÖŠǰĒøÜÜćîìĊ ęĕé šø Ćïøć÷ĕéšø šĂ÷úąǰ50ǰĀøČĂöćÖÖüŠćÝćÖ 

ÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąĔßšđüúćöćÖÖüŠćǰ20 ßĆęüēöÜêŠĂÿĆðéćĀŤĔîÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰ 

ëšćóĉÝćøèćÝćÖîĉ÷ćöéĆÜÖúŠćüÝąóïüŠćǰöĊĒøÜÜćîøšĂ÷úąǰ2 Ĕî÷čēøðđìŠćîĆĚîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö 

đðŨîĀúĆÖǰĔîĒêŠúąðøąđìýÖĘöĊÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîìĊ ęìĈÜćîĀúĆÖĔîĒóúêôĂøŤöĒêÖêŠćÜÖĆîǰÖúŠćüÙČĂǰ  

ĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøöĊĒøÜÜćîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîĀúĆÖÿĎÜÿčéǰÿŠüîÖúčŠöðøąđìýìĊęöĊĒøÜÜćîìĈÜćî 

 
61 Pesole, A., Urzí Brancati, M.C, Fernández-Macías, E., Biagi, F. and González Vázquez, Iǰ (2018). Platform Workers in Europe, 

Luxembourg: Publications Office of the European Union. 
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ĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîĀúĆÖĔîøąéĆïÿĎÜǰĕéšĒÖŠǰđ÷ĂøöîĊǰđîđíĂøŤĒúîéŤǰÿđðîǰēðøêčđÖÿǰĒúąĂĉêćúĊǰĔî×èąìĊęÖúčŠöàċęÜ 

öĊĒøÜÜćîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöêęĈǰÙČĂǰôŗîĒúîéŤǰÿüĊđéîǰòøĆęÜđýÿǰăĆÜÖćøĊǰĒúąÿēúüćđÖĊ÷ 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔî÷čēøðÿŠüîĔĀâŠđðŨîĒøÜÜćîßć÷ìĊęĂć÷čîšĂ÷ǰÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰ

ÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîĀâĉÜĔîĒóúêôĂøŤööĊîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîßć÷ĒúąúéúÜđöČęĂĒóúêôĂøŤö×÷ć÷êĆüöćÖ×ċĚîǰ

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÙčèúĆÖþèąìĊ ęĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîðøąđìýêŠćÜǰėǰÖćøìĊ ęĒøÜÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤööĊøąéĆïÖćøýċÖþćìĊęÿĎÜĕöŠĔßŠÿĉ ęÜìĊęîŠćĒðúÖĔÝǰđîČęĂÜÝćÖÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöêšĂÜĂćýĆ÷ 

ÙüćöđßĊę÷üßćâÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêǰĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâéĆÜÖúŠćüÖĘöĆÖđßČęĂöē÷ÜÖĆïøąéĆïÖćøýċÖþćǰ

ĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠöĊÙøĂïÙøĆüĒúąöĊúĎÖǰĒúąđöČęĂĕöŠĕéšÙĈîċÜëċÜĂć÷č×ĂÜĒøÜÜćîǰÝąóïüŠćÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤööĊÝĈîüîðøąÿïÖćøèŤĔîêúćéĒøÜÜćîîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîēé÷đÞúĊę÷ 

ÿëćîąÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîðøąđéĘîĀúĆÖìĊęöĊ×šĂëÖđëĊ÷ÜÖĆîǰđöČęĂÿĈøüÝÙüćöđĀĘî

×ĂÜĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠëċÜÿëćîąÖćøÝšćÜÜćîǰóïüŠćǰĒøÜÜćîøšĂ÷úąǰ68.1 øąïčüŠćêîđðŨîǰúĎÖÝšćÜǰ	employee
ǰ

ĒúąǰøšĂ÷úąǰ7.6 ×ĂÜĒøÜÜćîøąïčüŠćêîđĂÜđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰ	self-employed
 ÙüćöđðŨîĕðĕéš×šĂĒøÖǰ

ÙČĂǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÜćîìĈÿöęĈđÿöĂĔîÿëćîą×ĂÜúĎÖÝšćÜĀøČĂîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜĒúąëĎÖÙčšöÙøĂÜéšü÷

ÖãĀöć÷ÖćøÝ šćÜÜćîǰ	standard employment legislation
  × šĂÿĂÜǰÙ ČĂǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂø ŤööĊ 

ÙüćöĕöŠĒîŠĔÝĔîÿëćîąÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜêîüŠćÝąđðŨîúĎÖÝšćÜĀøČĂĕöŠ ǰĒöšüŠćĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚÝąĔĀšïøĉÖćøñŠćî

ĒóúêôĂøŤöĔéĒóúêôĂøŤöĀîċęÜđðŨîðøąÝĈǰðøąđéĘîîĊĚđðŨîðøąđéĘîìĊęîŠćĒðúÖĔÝđóøćąēé÷ÿŠüîĔĀâŠĒøÜÜćîÝą

ìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĒúąëĎÖøąïčüŠćđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąöćÖÖüŠćÝąđðŨîúĎÖÝšćÜǰĒúąÙüćöĕöŠĒîŠîĂîĀøČĂ  

ĕöŠßĆéđÝîéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúêŠĂ×šĂëÖđëĊ÷ÜĔîéšćîîē÷ïć÷Ĕî÷čēøðéšü÷ǰ ēé÷ÿøčð ǰÙČĂǰÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîđøČęĂÜìĊęĕöŠßĆéđÝîĒöšÖĆïêĆüĒøÜÜćîđĂÜǰđöČęĂÿĆöõćþèŤÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöēé÷êøÜǰĒøÜÜćî

ÝĈîüîøšĂ÷úąǰ54ǰøąïčüŠćêĆüđĂÜđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜĒúąøšĂ÷úąǰ38ǰøąïčüŠćêĆüđĂÜđðŨîúĎÖÝšćÜ 

ðøąđõì×ĂÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĒïŠÜÖüšćÜǰėǰđðŨîǰ2ǰðøąđõìǰÙČĂǰïøĉÖćøìĊęéĈđîĉîÖćøìćÜéĉÝĉìĆúǰ

	services performed digitally)ǰđßŠîǰÜćîøąéĆïĕöēÙø ÜćîđÿöĊ÷îĒúąÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎú đðŨîêšîǰĒúąïøĉÖćø 

ìĊęéĈđîĉîÖćøǰÿëćîìĊęĔéÿëćîìĊęĀîċęÜǰđßŠîǰÖćøđéĉîìćÜǰÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćǰÖćøìĈÙüćöÿąĂćéïšćîǰđðŨîêšîǰ  

ēé÷đÞúĊę÷ĒúšüǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöøšĂ÷úąǰ50 ĔĀšïøĉÖćøìĆĚÜñŠćîéĉÝĉìĆúĒúąéĈđîĉîÖćøǰèǰÿëćîìĊęĔéÿëćîìĊę

Āîċ ęÜǰÿĈĀøĆïøąéĆï×ĂÜÙüćöđßĊ ę÷üßćâĔîÜćîĒóúêôĂøŤöÿćöćøëĒïŠÜĕéšđðŨîǰÙüćöđßĊ ę÷üßćâøąéĆïÿĎÜ   

(high skills)ǰÙüćöđßĊ ę÷üßćâøąéĆïÖúćÜ  (non-professionals services)ǰĒúąÙüćöđßĊ ę÷üßćâøąéĆïêęĈǰ 

	on-location services) 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîïøĉÖćøöćÖÖüŠćĀîċęÜðøąđõìǰĒúąìĈÜćîĔîǰ2ǰĒóúêôĂøŤöĀøČĂ

öćÖÖüŠćîĆĚîǰēé÷øüöđĂćÖĉÝÖøøöìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâøąéĆïÿĎÜÖĆïøąéĆïêęĈđ×šćéšü÷ÖĆîǰđóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂ  
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ÙüćöñĆîñüîìćÜéšćîøć÷ĕéšǰĒúąđóĉęöÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜÜćîìĊęìĈǰÜćîìĊę ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĈǰÙČĂǰ 

ÜćîđÿöĊ÷îĒúąïĆîìċÖ×šĂöĎúĂĂîĕúîŤǰĒêŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâÿĎÜǰ

	professional services) 

đóýÿõćóöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąđõì×ĂÜÜćîìĊęìĈĔîĒóúêôĂøŤöǰÜćîóĆçîćàĂôêŤĒüøŤĒúąÖćø×îÿŠÜ

đðŨîÜćîìĊęéĈđîĉîÖćøēé÷ĒøÜÜćîßć÷đðŨîÿŠüîĔĀâŠǰĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰÜćîĒðúĒúąÜćîïøĉÖćøĔîÿëćîìĊęĔéÿëćîìĊę

ĀîċęÜđðŨîÜćîìĊęìĈēé÷ĒøÜÜćîĀâĉÜđðŨîÿŠüîĔĀâŠ 

êúćé×ĂÜïøĉÖćøìćÜéĉÝĉìĆúĂćÝÝąìĈĔĀšđÖĉéÖćøÿøšćÜÙüćöđßĊ ę÷üßćâđÞóćąĔîĒêŠúąðøąđìýǰ 

ĒöšüŠćïøĉÖćøēé÷ÿŠüîĔĀâŠÝąĕöŠĕéšìĈĔĀšđĀĘîÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜïøĉÖćø×ĂÜðøąđìýêŠćÜǰėǰĒêŠÖĘöĊøĎðĒïï 

×ĂÜÙüćöđßĊę÷üßćâđÞóćąđÖĉé×ċĚîĔîïćÜðøąđìýǰđßŠîǰðøąđìýÿēúüćđÖĊ÷ĒúąēÙøđĂđßĊ÷đßĊę÷üßćâĔîïøĉÖćøìĊęĔßš

ÙüćöđßĊę÷üßćâøąéĆïÖúćÜǰÿŠüîðøąđìýēøöćđîĊ÷đðŨîĀîċęÜĔîÖúčŠöðøąđìýìĊęđßĊę÷üßćâĒïï non-professional 

services ĒúąðøąđìýđîđíĂøŤĒúîéŤĔĀšïøĉÖćøìĊęĔßšÙüćöđßĊę÷üßćâøąéĆïÿĎÜǰđßŠîǰàĂôêŤĒüøŤĒúąĂĉîđêĂøŤĒĂÙìĊôǰ 

Āîċ ęÜĔîÿćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđÖĉéúĆÖþèąìĊ ęĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîøąĀüŠćÜÜćîÖĆïÙüćöøĎš 

ÙüćößĈîćâ×ĂÜêîđĂÜǰēé÷ÜćîìĊęĔßšÙüćöđßĊ ę÷üßćâøąéĆïêęĈǰĒêŠÖúĆïéĈđîĉîÖćøēé÷ĒøÜÜćîìĊęöĊøąéĆï

ÖćøýċÖþćĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâìĊęÿĎÜǰ 

ĒøÜÝĎÜĔÝìĊęìĈĔĀšĒøÜÜćîđúČĂÖìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĘÙČĂǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰ

ĒêŠÙĈĂíĉïć÷éĆÜÖúŠćüêšĂÜóĉÝćøèćĂ÷ŠćÜøąöĆéøąüĆÜǰđîČęĂÜÝćÖÖćø×ćéìćÜđúČĂÖĔîÖćøìĈÜćî÷ĆÜîĆïđðŨîĒøÜÝĎÜĔÝ

ÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšĒøÜÜćîđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰÿõćóÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜöĊéšćîìĊęĒêÖêŠćÜĀøČĂ

×ĆéĒ÷šÜÖĆîǰÖúŠćüÙČĂǰÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęéĎđĀöČĂîöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîÖúĆïéĈđîĉîÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøìĈÜćîìĊęđ×šö×šîǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰÜćîĔîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜöĊÿõćóÖćøìĈÜćîìĊę÷ćÖúĈïćÖĒúąöĊßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîìĊę÷ćüîćî 

ñúÖøąìï×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîĒúąÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĊúĆÖþèąÙúčöđÙøČĂǰĔîéšćîĀîċęÜÜćî  

ĔîĒóúêôĂøŤöĕéšìĈĔĀšĂčðÿøøÙĔîÖćøđ×šćÿĎŠêúćéĒøÜÜćî×ĂÜĒøÜÜćîúéîšĂ÷úÜǰĒúąßŠü÷ĔĀšÖćøđ×šćøŠüö  

ĔîêúćéĒøÜÜćîÿąéüÖ×ċĚîǰđóøćąĒóúêôĂøŤößŠü÷ĔîÖćøÝĆïÙĎŠĒøÜÜćîìĊęöĊ×šĂÝĈÖĆéĀøČĂđÜČęĂîĕ×ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî  

ĔĀšóïÖĆïÜćîðøąđõììĊęđĀöćąÿöÖĆïĒøÜÜćîĒêŠúąÖúčŠöǰđßŠîǰĒøÜÜćîÖúčŠöđÞóćąìĊęêšĂÜÖćøđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî  

ìĊęđÞóćąǰĕöŠüŠćÝąđðŨîĒøÜÜćîìĊęêšĂÜøĆïñĉéßĂïéĎĒúÙøĆüđøČĂîǰĒøÜÜćîìĊęóĉÖćøĒúąđÝĘïðśü÷ǰĒøÜÜćîĂć÷čîšĂ÷ǰ

ĒøÜÜćîìĊęöĊøąéĆïÖćøýċÖþćêęĈǰĒøÜÜćîĂć÷čöćÖǰĒøÜÜćîìĊęüŠćÜÜćîöćđðŨîøą÷ąđüúćîćîǰĒøÜÜćîĂó÷óǰđðŨîêšîǰ

ĔîĂĊÖéšćîĀîċęÜǰĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđĀúŠćîĊĚêšĂÜóċ ęÜóĉÜÖĆïÜćîìĊęöĊÿëćîÖćøèŤìĈÜćîĒïïĒøÜÜćîĂĉÿøą  

ìĊęđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰÖćøđðŨîêĆüĒìîǰĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöìĊęĕöŠßĆéđÝîǰĀøČĂǰëšćĒ÷ŠĕðÖüŠćîĆĚîÖĘĂ÷ĎŠĔîÿõćó

ìĊęđúüøšć÷ 
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ÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđð ŨîðøąđéĘîĀúĆÖĒúąàĆïàšĂî×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔîĀúć÷ÖøèĊöĊÙüćöÙúčöđÙøČĂǰÖćøìĊęÿëćîą×ĂÜÖćøÝšćÜÜćî  

×ĂÜĒøÜÜćîöĊÙüćöÿĈÙĆâđóøćąöĆîöĊÙüćöđßČęĂöē÷ÜêŠĂÖćøđ×šćëċÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöǰÿĉìíĉĔîÖćøĂïøöǰĒúą

ÖãĀöć÷ìĊ ęÙøĂïÙúčöëċÜđÜČ ęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰéšü÷đĀêčîĊ ĚǰÖćøìĈĔĀšÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤ ö 

öĊÙüćößĆéđÝîÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâ 

Statistical Services and Consultancy Unit (SSCU), University of Hertfordshire and 

Hertfordshire Business School (HBS) (2020)62 ìĈÖćøÿĈøüÝĒïïĂĂîĕúîŤÝćÖÖúč ŠöêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÙî 

ìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøÝĈîüîǰ2,235ǰÙîìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ16ǰëċÜ 75ǰðŘ ĔîøąĀüŠćÜüĆîìĊęǰ26 đöþć÷îëċÜǰ

1ǰóùþõćÙöǰ2019ǰàċ ęÜđðŨîÜćîÿĈøüÝìĊęêŠĂđîČ ęĂÜöćÝćÖÜćîÿĈøüÝĔîðŘǰ2016ǰìĊ ęÿĈøüÝøąĀüŠćÜüĆîìĊ ęǰ22 

öÖøćÙöǰëċÜǰ26ǰöÖøćÙöǰ2016ǰÖĆïñĎšìĊęĂćýĆ÷ĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøÝĈîüîǰ2,238ǰÙîìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ16 ëċÜǰ75ǰ

ðŘǰēé÷îĈÖćøÿĈøüÝǰ2 ÙøĆĚÜîĊĚöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîǰ 

ÖćøÿĈøüÝĔîðŘǰ2019ǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ9.6ǰ×ĂÜÖúčŠöÙîìĊęÿĈøüÝøąïčüŠćìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĀøČĂ

đýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰđßŠîǰĂĆóđüĉøŤÙǰĂĎđïĂøŤǰĀøČĂǰĒăîéĊĚ Ă÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÙøĆĚÜĔîÿĆðéćĀŤǰàċęÜđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï 

ÖćøÿĈøüÝĔîðŘǰ2016ǰóïüŠćđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ2 đìŠćǰ	ÝćÖøšĂ÷úąǰ4.7 đðŨîøšĂ÷úąǰ9.6)ǰĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠìĊęìĈÜćî 

ĔîĒóúêôĂøŤöìĈÜćîéĆÜÖúŠćüđóČ ęĂđÿøĉöøć÷ĕéšìĊ ęĕéšÝćÖÜćîðøąđõìĂČęî ǰėǰ	top-up to other earnings)ǰ 

ēé÷øšĂ÷úąǰ71.5ǰøąïčüŠćøć÷ĕéšìĊęĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöîšĂ÷ÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜøć÷ĕéšìĆĚÜĀöéǰ	đìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ

67.1ǰĔîðŘǰ2016) 

ĒöšüŠćÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÝą×÷ć÷êĆüđóĉ ęööćÖ×ċ ĚîĔîðŘǰ 2019 ĒêŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠ 

ĕöŠĕéšìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöđüúćǰĒêŠìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöÝćÖÜćîĂČęîǰñúÖćøÿĈøüÝ

ĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćøšĂ÷úąǰ71.5ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖĒóúêôĂøŤöîšĂ÷ÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜ

øć÷ĕéšìĆĚÜĀöéǰÿŠüîîšĂ÷×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰēé÷öĊđóĊ÷Ü

øšĂ÷úąǰ9.4ǰìĊęøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîøć÷ĕéšđéĊ÷üìĊęöĊǰ ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ28.5ǰøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖ

ĒóúêôĂøŤöđðŨîÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜøć÷ĕéš×ĂÜêîǰĒúąøšĂ÷úąǰ25ǰøąïčüŠćĕöŠøĎšĀøČĂĕöŠĂ÷ćÖđðŗéđñ÷×šĂöĎú 

øšĂ÷úąǰ48.1 ×ĂÜÙîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöøąïčüŠćǰóüÖđ×ćìĈÜćîđêĘöđüúćÿŠüîøšĂ÷úąǰ10.7ǰøąïčüŠć

óüÖđ×ćđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšëĎÖöĂÜĒ÷ÖĀøČĂĒêÖêŠćÜÝćÖĒøÜÜćîðøąđõìĂČęîǰėǰ

 
62  Statistical Services and Consultancy Unit (SSCU), University of Hertfordshire and Hertfordshire Business School (HBS) 

(2020). Platform Work in the UK 2016-2019 https://www.feps-

europe.eu/attachments/publications/platform%20work%20in%20the%20uk%202016-2019%20v3-converted.pdf 
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ĔîêúćéĒøÜÜćîǰĒêŠóïĕéšĔîìčÖðøąđõìĒúąøĎðĒïï×ĂÜÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ǰĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰöĊÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúą

óøšĂöĔĀšïøĉÖćøđöČęĂđøĊ÷ÖĀć 

ÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîßŠĂÜìćÜĀîċęÜìĊęñĎšÙîđóĉęöøć÷ĕéš×ĂÜêîđĂÜñŠćîÖĉÝÖøøöĂĂîĕúîŤ ǰĕúŠđøĊ÷ÜêĆĚÜĒêŠ

ÖćøĀćđÜĉîÝćÖÖćøĔĀšđßŠćĀšĂÜĂĂîĕúîŤñŠćîĒóúêôĂøŤöǰđßŠîǰĒĂøŤïĊđĂĘîïĊ 	đóĉęööćÖÖüŠćǰ2ǰđìŠćÝćÖøšĂ÷úąǰ8.7 

ĔîðŘǰ2016 ëċÜøšĂ÷úąǰ18.7 ĔîðŘǰ2019) Öćø×ć÷ñúĉêñúĀøČĂÿĉîÙšćĔîĒóúêôĂøŤöǰđßŠîǰđĂŢìàĊęǰ(Etsy)ǰ	đóĉęöÝćÖ

øšĂ÷úąǰ10ǰĔîðŘǰ2018ǰđðŨîøšĂ÷úąǰ20.2ǰĔîðŘǰ2019) 

ÖćøĔßšĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤ×÷ć÷êĆüĕðìĆ ęüêúćéĒøÜÜćîǰĔîðŘǰ2016ǰÙîìĈÜćîǰ1ǰĔîǰ10ǰĔßš 

ĒĂðóúĉđÙßĆîĒúąđüĘïĕàêŤĔîÖćøøĆï×ŠćüÿćøđøČęĂÜêĈĒĀîŠÜÜćî ĒêŠĔîðŘǰ2019ǰÿĆéÿŠüîéĆÜÖúŠćü×÷ć÷êĆüđðŨî 

ÿĂÜđìŠć ÙČĂǰøšĂ÷úąǰ21 ×ĂÜðøąßćÖøüĆ÷ìĈÜćîĔßšĒĂðĄǰÖĆïđüĘïĕàêŤĔîÖćøøĆï×ŠćüÿćøéĆÜÖúŠćüǰĔîÝĈîüî

éĆÜÖúŠćüîšĂ÷ÖüŠćÙøċęÜ×ĂÜĒøÜÜćîĕöŠĔßŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÖćøĔßšĒĂðĄǰĒúąđüĘïĕàêŤđóČęĂïĆîìċÖÜćîìĊęìĈ

đóĉęö×ċĚîÝćÖǰøšĂ÷úąǰ14.2ǰđðŨîøšĂ÷úąǰ24.6ǰēé÷ÙîÿŠüîĔĀâŠìĊęøąïčüŠćïĆîìċÖÜćîìĊęìĈĕöŠĔßŠÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

øšĂ÷úąǰ24ǰ×ĂÜñĎšĔĀâŠìĊęÿĈøüÝøąïčüŠćÜćîìĊęìĈëĎÖĔĀšÙąĒîîēé÷úĎÖÙšć Ĕî×èąìĊęøšĂ÷úąǰ11ǰøąïčüŠćóüÖđ×ćĕöŠĔßŠ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ñĎšßć÷öĊĒîüēîšöìĊęÝąìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤööćÖÖüŠćñĎšĀâĉÜǰĔîÖćøÿĈøüÝðŘǰ2019 øšĂ÷úąǰ46.5 đðŨî

ĒøÜÜćîñĎšĀâĉÜǰìĆĚÜîĊĚ ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöñĎšĀâĉÜøąïčüŠć ÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšđéĊ÷üöćÖÖüŠć 

đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïĒøÜÜćîßć÷ǰ	øšĂ÷úąǰ11.6ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĀâĉÜøąïčüŠćøć÷ĕéšÝćÖÜćîĔîĒóúêôĂøŤö

đðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšđéĊ÷üđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ7.6ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤößć÷
ǰ×èąìĊęđöČ ęĂéĎßŠüÜĂć÷čÝąóïüŠć

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöēé÷đÞúĊę÷ÝąöĊĂć÷čîšĂ÷ ÙČĂǰøšĂ÷úąǰ31.5 öĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ16-24ǰðŘǰĒúąøšĂ÷úąǰ28.7ǰ 

öĊĂć÷čǰ25-34 ðŘǰĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖøąÝć÷Ă÷Ď ŠìĆ ęüÿĀøćßĂćèćÝĆÖøĒêŠÖøąÝčÖêĆüĂ÷Ď ŠĔîǰGreater 

London 

ĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠøąïčüŠćìĈÜćîöćÖÖüŠćĀîċęÜðøąđõì×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰøšĂ÷úąǰǰ

7.8ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĈÜćîĂĂîĕúîŤǰàċęÜđðŨîðøąđõìÜćîìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ööćÖìĊęÿčéǰøšĂ÷úąǰ5.4ǰìĈÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïÖćøéĎĒúÙîêćöïšćîǰøšĂ÷úąǰ5.1ǰìĈÜćî×ĆïøëĒúąøĆïÿŠÜǰøšĂ÷úąǰ3.5ǰìĈÜćîđúĘÖǰėǰîšĂ÷ǰė 

øšĂ÷úąǰ48.1ǰ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöøąïčüŠćóüÖđ×ćìĈÜćîđêĘöđüúćǰøšĂ÷úąǰ12.4ǰøąïčüŠćìĈÜćî

úŠüÜđüúćǰøšĂ÷úąǰ10.7ǰøąïčüŠćđðŨîÖćøÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ5.7ǰøąïčüŠćđðŨîñĎšðÖÙøĂÜđêĘöđüúćǰĒúąǰ

øšĂ÷úąǰ11.3ǰđðŨîîĆÖđøĊ÷î 

øšĂ÷úąǰ60.7ǰ×ĂÜðøąßćÖøĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøđÙ÷đðŨîñĎšĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöǰĒöšüŠćÙøĆüđøČĂî  

ìĊęöĊåćîąéĎÝąöĊĒîüēîšöìĊęÝąđðŨîñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤööćÖÖüŠćǰēé÷ǰ2ǰĔîǰ3 ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤö 
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öĊøć÷ĕéšøąĀüŠćÜǰ20,000ǰëċÜǰ34,999 ðĂîéŤêŠĂðŘǰĒúąǰ3 Ĕîǰ4ǰöĊøć÷ĕéšöćÖÖüŠćǰ35,000ǰðĂîéŤêŠĂðŘǰĒêŠøšĂ÷úąǰǰ

50.9ǰ×ĂÜÙøĆüđøČĂîìĊęöĊøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćǰ20,000ǰðĂîéŤêŠĂðŘǰđðŨîúĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöøüöëċÜđðŨîÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđĂÜéšü÷ǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöÖĘĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöøć÷ĕéšîšĂ÷éšü÷øšĂ÷úąǰ76ǰ×ĂÜÙî 

ìĊęøąïčüŠćĔĀšïøĉÖćø×ĆïøëĒúąøĆïÿŠÜ×ĂÜñŠćîĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜîšĂ÷ìčÖÿĆðéćĀŤÖĘđðŨîÙîĔßšÜćîĒóúêôĂøŤöéšü÷

Ă÷ŠćÜîšĂ÷đéČĂîúąÙøĆĚÜǰøšĂ÷úąǰ67.2ǰ×ĂÜÙîìĊęĔĀšïøĉÖćøĔîïšćî×ĂÜÙîĂČęîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ìčÖÿĆðéćĀŤÖĘđðŨîúĎÖÙšćìĊęĔßš

ïøĉÖćøéĆÜÖúŠćüéšü÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷đéČĂîúąÙøĆĚÜ 

ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤÝĈîüîöćÖøąïčÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöüŠćđðŨîÙîìĈÜćî

Ăĉÿøąǰ	indepdendent contractors)ǰÖćøÿĈøüÝßĉĚîîĊĚìĈÖćøÿĈøüÝÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöëċÜ

ÿëćîą×ĂÜêĆüđĂÜǰóïüŠćǰĒøÜÜćîÝĈîüîîšĂ÷đìŠćîĆĚîìĊęøąïčüŠćêîöĊÿëćîąđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ6.�ǰ

øąïčüŠćêîđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰøšĂ÷úąǰ4.8ǰøąïčüŠćêîđĂÜìĈÜćîĔĀšÖĆïđĂđÝîàĊęǰøšĂ÷úąǰ7.2ǰøąïčüŠćêîđðŨîîć÷ÝšćÜ

êîđĂÜĒêŠìĈÜćîÖĆïïøĉþĆìĀøČĂîć÷ÝšćÜÙîđéĊ÷üǰøšĂ÷úąǰ5.4ǰøąïčüŠćêîđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜĒúąìĈÜćîÖĆï 

Āúć÷ïøĉþĆìǰøšĂ÷úąǰ3.4ǰøąïčüŠćêîđĂÜđðŨîĒøÜÜćîõć÷ĔêšÿĆââćìĊęĕöŠðøąÖĆîßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰÝċÜđðŨîÖćø÷ćÖìĊęÝąøąïčüŠćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒêÖêŠćÜĀøČĂđðŨîðøąđõììĊęĒ÷ÖÝćÖÙîĂČęî

ĔîêúćéĒøÜÜćîǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÖøąÝć÷Ă÷ĎŠĔîìčÖðøąđõì×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîĒúąÿëćîą  

×ĂÜøć÷ĕéšǰđöČęĂóĉÝćøèćüŠćĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤöìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöÝćÖøć÷ĕéš

ĀúĆÖǰÝċÜđðŨîÖćøÿöđĀêčÿöñúìĊęÝąöĂÜüŠćĒóúêôĂøŤöđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšđÿøĉö×ĂÜĒøÜÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ĕöŠüŠć  

ĒøÜćîîĆĚîÝąđðŨîĒøÜÜćîđêĘöđüúćǰđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰđðŨîĒøÜÜćîßĆęüÙøćüǰĒøÜÜćîëćüøǰĒøÜÜćîìĊęĕöŠ

ðøąÖĆîßĆęüēöÜÖćøìĈÜćî 

Fair Work (2021)63 øąïčüŠćÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉðøąöćè×îćé×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ 

ìĊęĕöŠĕéšĒ÷ÖÜćîìĊęêšĂÜóïðąÖĆïñĎšÝšćÜĒúąÜćîìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤēé÷ĕöŠêšĂÜóïðąÖĆïñĎšÝšćÜĂĂÖÝćÖÖĆîǰĔîðŘǰ2017ǰ

ðøąßćÖøøšĂ÷úąǰ4.4ǰ×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøìĈÜćîĂ÷Ď ŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖĀøČĂðøąöćèǰ 2.8 úšćîÙîǰ 

ēé÷ĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđĀúŠćîĊĚöĊĂć÷čîšĂ÷ǰøšĂ÷úąǰ56ǰöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ18-34ǰðŘǰĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔî

óČ ĚîìĊ ęúĂîéĂîǰĒøÜÜćîđĀúŠćî Ċ Ěö Ċøąé ĆïÖćøý ċÖþćđì ŠćÖ ĆïøąéĆïÖćøý ċÖþćēé÷đÞú Ċ ę÷×ĂÜðøąßćÖø  

×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰĒúąöĊÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîĀâĉÜĒúąßć÷ĔîÿĆéÿŠüîđéĊ÷üÖĆïÿĆéÿŠüî×ĂÜđóýĀâĉÜĒúąßć÷

ĔîðøąßćÖø×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ54ǰđðŨîĒøÜÜćîßć÷ǰĒúąøšĂ÷úąǰ40ǰđðŨîĒøÜÜćîĀâĉÜǰ 

ÿĉęÜìĊęîŠćÿîĔÝÙČĂǰĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠđðŨîĒøÜÜćîĂó÷óĀøČĂöĊđßČĚĂßćêĉĂČęîǰēé÷øšĂ÷úąǰ68 

×ĂÜĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚđðŨîÙî×ćüßćüĂĆÜÖùþđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ85ǰ×ĂÜĒøÜÜćîēé÷øüöìĊęđðŨîÙî×ćüßćü

 
63 Fair Work (2021), Fairwork UK Ratings 2021: Labour Standards in the Gig Economy: 

https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2021/06/Fairwork-UK-Report-2021.pdf 

https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2021/06/Fairwork-UK-Report-2021.pdf


��65 

 

ĂĆÜÖùþǰĔî×èąìĊęĒøÜÜćîàċęÜøąïčüŠćđðŨîĂĉîđéĊ÷ĀøČĂÙîĒĂôøĉÖćÖĆîñĉüéĈöĊÿĆéÿŠüîìĊęöćÖÖüŠćÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćî

ìĆęüĕðēé÷øüöǰÿĆéÿŠüîéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïøĎðĒïï×ĂÜÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîßîÖúčŠöîšĂ÷ìĊęöĊđßČĚĂßćêĉĂČęî

öĆÖÝąìĈÜćîìĊ ęöĊÙüćöđÿĊ ę÷Üǰ 	precarious work) ēé÷ĔîðŘǰ2014ǰöĊøć÷ÜćîüŠćǰøšĂ÷úąǰ37.4ǰ×ĂÜĒøÜÜćî 

ßîÖúčŠöîšĂ÷ìĊęöĊđßČĚĂßćêĉĂČęîìĈÜćîĔîõćÙìĊęöĊñúêĂïĒìîêęĈđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ 29ǰ×ĂÜĒøÜÜćîñĉü×ćüǰ

ĒîüēîšöéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰ 

Ĕîéšćîðøąđõì×ĂÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉóïüŠćÜćîÿŠÜóĆÿéčĒúąÿĉęÜ×ĂÜǰ	courier 

services) đðŨîÜćîĀúĆÖ×ĂÜĒøÜÜćî ìĆĚÜîĊĚǰøšĂ÷úąǰ42 ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęÿĈøüÝøąïčüŠćĔîßŠüÜǰ12 đéČĂîìĊęñŠćîöć

ìĈÜćîÿŠÜóĆÿéčĒúąÿĉęÜ×ĂÜǰøšĂ÷úąǰ28ǰìĈÜćîéšćîÖćø×îÿŠÜǰĒúąøšĂ÷úąǰ21ǰìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøǰēé÷øšĂ÷úąǰ18

×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖøąïčüŠćóüÖđ×ćìĈÜćîñŠćîĒĂðĄǰĂĎđïĂøŤǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ12ǰøąïčüŠćóüÖđ×ćìĈÜćîñŠćîǰĒĂðĄǰ 

đéúĉđüĂøĎ ēé÷Üćî×îÿŠÜóĆÿéčĒúąÿĉ ęÜ×ĂÜđðŨîÜćîìĊęöĊøć÷ĕéšêŠĂßĆęüēöÜÿĎÜìĊ ęÿčéǰÖúŠćüÙČĂǰøšĂ÷úąǰ32ǰĕéšøĆï

ÙŠćêĂïĒìîǰ13 ðĂîéŤĀøČĂöćÖÖüŠćîĆĚîêŠĂßĆęüēöÜǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ25ǰøąïčüŠćóüÖđ×ćĕéšøĆïøć÷ĕéšêŠĂßĆęüēöÜîšĂ÷

ÖüŠćǰ7.5ǰðĂîéŤ 

ðŦâĀćĀúĆÖ×ĂÜĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖÖĘÙČĂǰÖćøĕöŠöĊøąéĆïÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰ	wage floor) îĂÖÝćÖîĊĚ

øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîĒïïđðŨîîć÷êĆüđĂÜ÷ĆÜìĈĔĀšïøĉþĆìđĀúŠćîĊĚĕöŠêšĂÜĂ÷ĎŠõć÷Ĕêš×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜÖćøđðŨîîć÷ÝšćÜǰ

ÖćøìĈÿĆââćéĆÜÖúŠćüĕöŠĂîčâćêĔĀšĒøÜÜćîđ×šćëċÜÖćøÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîĔîéšćîêŠćÜǰė ǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰ

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìÿćöćøëđ×Ċ÷îđÜČęĂîĕ×Ēúą×šĂÖĈĀîéĔîÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂêîđĂÜĕéšǰÿĆââćÝšćÜÜćî

ÿćöćøëëĎÖ÷ÖđúĉÖĕéšĒêŠòść÷đéĊ÷üēé÷ïøĉþĆìǰèǰđüúćĔéÖĘĕéšǰĒúąĒöšüŠćïćÜïøĉþĆìÝąöĊîē÷ïć÷ÖćøĕöŠÖĊéÖĆî

ĒøÜÜćîǰĒêŠÖćøéĈđîĉîîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüđðŨîĕðêćöéčú÷óĉîĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰðøąē÷ßîŤĀúĆÖ×ĂÜøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî

×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÝċÜĂ÷Ď ŠĔîøĎðĒïïìĊęïøĉþĆìÿćöćøëñúĆÖÙüćöđÿĊ ę÷ÜĕðìĊ ęĒøÜÜćî ǰàċ ęÜêšĂÜøĆïñĉéßĂï 

ÖćøÝĆéÖćøÖćøđÜĉî×ĂÜêĆüđĂÜǰēé÷ïøĉþĆìĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøøĆïñĉéßĂïîšĂ÷đßŠîĕöŠêšĂÜÝŠć÷đÜĉîÿöìï

ðøąÖĆîõĆ÷ĒĀŠÜßćêĉǰ	national insurance contributions)  

íøøößćêĉ×ĂÜÜćîìĊęĒ÷ÖÿŠüî×ĂÜÜćîĒïïÖĉěÖÿŠÜñúĔĀšĒøÜÜćîðøąÿïÙüćö÷ćÖúĈïćÖĔîÖćøøüöêĆü

êŠĂøĂÜÖĆïïøĉþĆìǰĒøÜÜćîÖĉěÖÝċÜ×ćéÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆüÖĆîĔîøĎð×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîǰĒöšüŠćÝąöĊÙüćöó÷ć÷ćö

×ĂÜĒøÜÜćîĔîÖćøøüöêĆüÖĆîĒêŠÖĘðøąÿïñúÿĈđøĘÝîšĂ÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĒøÜÜćîöĊìćÜđúČĂÖĔîÖćøêĉéêŠĂÖĆï

ĂÜÙŤÖøĒøÜÜćîêŠćÜǰėǰǰđßŠîǰGMB, UVW, IWW, ADCU ĒúąǰIWGB ĔĀšìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüĒìî×ĂÜêîǰðøąđéĘî 

ìšćìć÷ĒúąßĆ÷ßîą×ĂÜĒøÜÜćîĂ÷ĎŠìĊęðøąđéĘîđøČęĂÜÿëćîąÖćøìĈÿĆââćĒúąÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆüÖĆîǰìĆĚÜîĊĚ ǰÖøèĊ

óĉóćìøąĀüŠćÜĒøÜÜćîĒúąïøĉþĆììĊęđÖĉé×ċĚîĔîýćúÿĎÜßŠü÷ñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜïøĉïììćÜÖãĀöć÷Ēúą

ÖćøđöČĂÜĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøìĈĔĀšĒøÜÜćîÖĉěÖÿćöćøëóĆçîćÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĈÜćîĕéšéĊ×ċĚî 
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øć÷ÜćîÖćøýċÖþćǰFair Work UK 2021 ìĈÖćøĔĀšÙąĒîîĒúąÝĆéúĈéĆïĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ11 ĒĀŠÜ

Ĕîǰ5ǰðøąđéĘîÙČĂǰÖćøÝŠć÷ñúêĂïĒìîìĊ ęđð Ũîíøøöǰ	Fair Pay) đÜ Č ęĂîĕ×ÖćøÝšćÜÜćîìĊę đð Ũîíøøö 	Fair 

Conditions
ǰÖćøìĈÿĆââćìĊ ę đð Ũîíøøöǰ	Fair Contracts
ǰÖćøÝ ĆéÖćøìĊ ęđð Ũîíøøöǰ	Fair Managment
ǰ 

ÖćøöĊêĆüĒìîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Representation
ǰĒóúêôĂøŤöìĆĚÜǰ11 ĒĀŠÜǰĕéšĒÖŠǰđóéĆúöĊǰ(Pedal Me) ÝĆÿìŤĂĊìǰ

đéúĉđüĂøĎǰìćøŤÙĒøĘïïĉì ĂĎđïĂøŤ ĂĎđïĂøŤĂĊì, đăúóŤúĉÜǰ(Helpling), ÿÝŢüêǰ(Stuart), ĂđöàĂîǰđôúĘÖàŤ, (Blot)ǰĒúąǰ

ēĂúćǰ 

Fair Work óïüŠćǰĒöšüŠćÖøąïüîÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×÷ć÷êĆü×ċ ĚîĔîßŠüÜ  

Öćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 ĒêŠĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüǰÖćøđêĉïēêéĆÜÖúŠćüđÖĉé×ċĚîÖŠĂîĀîšćîĆĚîǰÖúŠćüÙČĂǰêĆĚÜĒêŠ 

ðŘǰ2016ǰ÷čìíýćÿêøŤìćÜĂčêÿćĀÖøøö×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćðŦââćðøąéĉþåŤǰ

ēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîìćÜ×šĂöĎúĒúąđìÙēîēú÷ĊóČĚîåćî×ĂÜđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜîĊĚǰÿĀøćßĂćèćÝĆÖøîĈõĎöĉõćÙ

÷čēøðēé÷øüöĔîéšćî×ĂÜöĎúÙŠć×ĂÜêúćé×šĂöĎúǰ (data market)ǰÝĈîüîǰ18ǰóĆîúšćîðĂîéŤǰĒúąÝĈîüî×ĂÜ 

ñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ	data suppliers
ǰìĊęöĊÝĈîüîëċÜǰ������ǰøć÷ǰ×šĂöĎúÝćÖöČĂëČĂǰ(mobile datafication) ÿŠÜñúĔĀš

ĒóúêôĂøŤöÿćöćøëđðŨîêĆüÖúćÜĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰĕéšĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîēé÷øšĂ÷úąǰ91ǰ×ĂÜóČĚîìĊę 

ìćÜõĎöĉýćÿêøŤĔîĂĆÜÖùþđ×šćëċÜǰ4G 

Öćøđêĉïēê×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîĔîøĎðĒïïìĊęĕöŠĔßŠöćêøåćîǰ	non-standard forms of employment)  

ĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøđÖĉé×ċĚîõć÷ĀúĆÜüĉÖùêìćÜÖćøđÜĉîĔîðŘǰ2008ǰÝćÖÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîìĊęĕöŠđĀöČĂî

ÖćøÝšćÜÜćîēé÷ìĆęüĕðǰøüöëċÜÿĆââćÝšćÜĒïïĔĀöŠìĊęîć÷ÝšćÜĕöŠĕéšÖĈĀîéßĆęüēöÜ×ĆĚîêęĈĔîÿĆðéćĀŤǰ	zero-hourǰ

contracts
ǰÖćøìĈÜćîßĆęüÙøćüĒúąÜćîĒïïĒóúêôĂøŤöǰøĆåïćú×ĂÜóøøÙĂîčøĆÖþŤîĉ÷ö×ĂÜđéüĉéǰÙćđöúĂîǰ

	DavidǰCameron
ǰêĂïøĆïÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöøüöëċÜÜćîĔîøĎðĒïïìĊęĕöŠĔßŠöćêøåćîđóČęĂúé

ĂĆêøćÖćøüŠćÜÜćîĔîßŠüÜ×ĂÜđýøþåÖĉÝêÖêęĈǰÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćî

ĔĀšÖĆïĒøÜÜćîìĊęđñßĉâÖĆïĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćîĒïïöćêøåćîǰøüöìĆĚÜìĈĔĀšêúćéĒøÜÜćîöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîöćÖ×ċĚî 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøĆåïćúđîšîĕðìĊęðøĉöćè×ĂÜêĈĒĀîŠÜÜćîöćÖÖüŠćÙčèõćó×ĂÜÜćîǰĒúąÜćîøĎðĒïïĔĀöŠ

ÝĈîüîöćÖöĊÖćøÝŠć÷ÙŠćÝšćÜìĊęêęĈǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęđúüøšć÷ǰĒúąÿĉìíĉĒøÜÜćîìĊęÝĈÖĆéǰÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨî

êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜðøąđéĘî×šćÜêšîđĀúŠćîĊĚǰēé÷ĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠĔîĒóúêôĂøŤöëĎÖĒóúêôĂøŤöÝĆéüŠćđðŨîÖćøÝšćÜÜćî

êĆüđĂÜǰ	self-employed
 ÖćøÝĆéðøąđõìĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšĒøÜÜćîđĀúŠćîĊ ĚĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉìĊ ęúĎÖÝšćÜǰ

(employee) àċęÜĕéšøĆïìĆĚÜÿĉìíĉĔîÖćøĕéšøĆïÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈǰÖćøÙčšöÙøĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×õćóǰÙŠćßéđß÷

üĆîĀ÷čéĒúąÙŠćđúĊĚ÷ÜéĎđéĘÖǰøüöëċÜÖćøðÖðŜĂÜÝćÖÖćøëĎÖđúČĂÖðäĉïĆêĉǰĒúąēĂÖćÿĔîÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜĒøÜÜćî 

ÝćÖðŦâĀćéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰøĆåïćú×ĂÜđìđøàćǰđö÷Ťǰ	Theresa May
 ìĈÖćøýċÖþć×šĂÖĈĀîéĀøČĂ

ÖãĀöć÷ÖćøÝšćÜÜćîǰÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøąēé÷ĒöìíĉüǰđìđúĂøŤǰ	Matthew Taylor
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćĒúąêĊóĉöóŤ
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ñúÖćøýċÖþćéĆÜÖúŠćüĔîđéČĂîóùþõćÙöǰ2017 ÖćøýċÖþćßĉ ĚîîĊ ĚĕöŠĕéšđÿîĂĔĀšöĊÖćø÷ÖđÙøČ ęĂÜÖãĀöć÷ 

ÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøÙøĆĚÜĔĀâŠǰĒöšüŠćóüÖđ×ćÝąêøąĀîĆÖüŠćÖćøÝĈĒîÖĒøÜÜćîñĉéðøąđõìđðŨî

ðøąđéĘîĀúĆÖǰĒêŠøć÷ÜćîéĆÜÖúŠćüÖĘđÿîĂĒîąĒÙŠÖćøìĈĔĀšÖćøÝĆéðøąđõìéĆÜÖúŠćüĔîÖãĀöć÷öĊÙüćößĆéđÝîöćÖ

÷ĉ ęÜ×ċ ĚîĔîÖćøÝĈĒîÖüŠćĔÙøđðŨîǰúĎÖÝšćÜǰ	employees)ǰÙîÜćî (workers) ĀøČĂÖćøÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ 	self-

employed) ēé÷ĕöŠĕéšìĈĔĀšÖćøøąïčéĆÜÖúŠćüöĊÙüćößĆéđÝîîĆÖǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰøć÷ÜćîéĆÜÖúŠćü÷ĆÜêøąĀîĆÖëċÜ

ðøąđéĘîêŠćÜǰėǰìĊęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöêšĂÜđñßĉâÙøĂïÙúčöđøČęĂÜ×ĂÜđüúćìĈÜćîìĊęĕöŠĕéšøĆïñúêĂïĒìîĒúą

Öćø×ćéÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöǰàċęÜĔîðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüǰøć÷ÜćîéĆÜÖúŠćüđÿîĂĒîąĒÙŠÖćøĒÖšĕ×ÖãĀöć÷ìĊęöĊ  

Ĕîøć÷úąđĂĊ÷éðúĊÖ÷ŠĂ÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøć÷ÜćîéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšĂšćÜĂĉÜëċÜðøąđéĘîÖćøÝĆéÖćøĀøČĂÙüïÙčö  

ēé÷ĂĆúÖĂúĉìċöĒúąÖćøðÖðŜĂÜ×šĂöĎúǰàċęÜđðŨîðøąđéĘîĀúĆÖĂĊÖðøąđéĘîìĊęĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîÖĆÜüú 

êŠĂÝćÖÖćøýċÖþć×ĂÜđìđúĂøŤǰøĆåïćúĂĆÜÖùþĕéšìĈÖćøðøċÖþćĀćøČĂĔîðøąđéĘîđÞóćąđÝćąÝÜêŠćÜǰė

øüöëċÜðøąđéĘîđøČęĂÜÿëćîąÖćøÝšćÜÜćîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĔîìĊęÿčéĒúšüǰ÷ĆÜĕöŠöĊÖćøðäĉøĎðÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÿëćîą

Ēúąÿĉìíĉ×ĂÜĒøÜÜćîĒïïĕöŠĕéšöćêøåćîǰ	non-standard
ǰìĈĔĀšÿëćîąĒúąÿĉìíĉ×ĂÜĒøÜÜćîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüĕöŠ

đðúĊę÷îĒðúÜǰÙüćö÷Čéđ÷ČĚĂ×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔĀöŠøąĀüŠćÜÿĀõćó÷čēøðÖĆïÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰ	Brexit) ĒúąüĉÖùêĉ

ēÙüĉé-19 ÿŠÜñúĔĀšÖćøðäĉøĎðÖćøÝšćÜÜćîúéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâúÜĔîüćøą×ĂÜøĆåïćú 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖøèĊ×šĂ×ĆéĒ÷šÜĔîýćúìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉþĆììĊ ęĂ÷Ď ŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖđÖĊ ę÷üÖĆï 

ÜćîĒóúêôĂøŤöĕéšÖúĆïöćÿĎŠÙüćöÿîĔÝĂĊÖÙøĆĚÜǰĔîðŘǰ2021 ýćúÿĎÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøĕéšßĊ Ě×ćéÖøèĊĂĎđïĂøŤǰ 

ēé÷óĉÝćøèćüŠćøĎðĒïï×ĂÜÖćøÙüïÙčöĀúć÷ĒïïìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöìĊęĂ÷ĎŠĔîøĎðĒïïíčøÖĉÝ×ĂÜĂĎđïĂøŤ  

ēé÷ýćúÖĈĀîéĔĀšÖúč ŠöÙî×ĆïøëĂĎđïĂøŤđðŨîǰ limb-b workers64ǰĒìîìĊęÝąđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰ 	self-

employed
 ÿŠÜñúĔĀšĂĎđïĂøŤêšĂÜÝĆéðøąđõì×ĂÜÙî×ĆïìĆ ęüìĆĚÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøĔĀöŠ  ĒúąÝćÖÖćøÙüïÙčö

éĆÜÖúŠćüǰýćúĕéšđĀĘîßĂïüŠćøĎðĒïïđüúćÖćøìĈÜćîêšĂÜÙøĂïÙúčöĕðëċÜßŠüÜđüúćìĊęÙî×ĆïøĂÙĂ÷ÖćøđøĊ÷ÖÝćÖ

ñĎšēé÷ÿćøǰĔîÙéĊÙüćöǰ2ǰÙéĊìĊęýćúêĆéÿĉîĔîðŘǰ2021 ĒóúêôĂøŤöøëøĆïÝšćÜǰ2ǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖĔîÿĀøćß

ĂćèćÝĆÖøǰÙČĂǰĂĎđïĂøŤ ĒúąǰēĂúć ëĎÖÖĈĀîéĔĀšêšĂÜöĂï×šĂöĎúĔĀšÖĆïÙî×ĆïĒúąìĈĔĀšøąïïÖćøêĆéÿĉîĔÝ 

ĒïïĂĆêēîöĆêĉǰ 	automated decisioin-making system
ǰöĊÙüćöēðøŠÜĔÿ÷ĉ ęÜ×ċ ĚîǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰÖćøïĆÜÙĆïĔßšđø Č ęĂÜ 

ÖćøøšĂÜđøĊ÷îÿëćîąÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤĔîđéúĉđüĂøĎǰÙćéĀöć÷üŠćÝąøĎšñúĔîßŠüÜĔïĕöšñúĉ×ĂÜðŘǰ2021 

îĂÖÝćÖÿĆââćè×ĂÜÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰÖøĂï×ĂÜÖãĀöć÷ĔîðŦÝÝčïĆî÷ĆÜÙÜ÷ĂöĔĀš

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïøć÷ĕéšêęĈÖüŠćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰĕöŠĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿč×õćóĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúą  

 
64 The Employment Rights Act 1996 defines a worker as an individual who has entered into or works under (a) a contract of 

employment or (b) any other contract, whether express or implied and (if it is express) whether oral or in writing, whereby 

the individual undertakes to do or perform personally any work or services for another party to the contract whose status is 

not by virtue of the contract that of a client or customer of any profession or business undertaking carried on by the individual. 

https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/2-503-9360?originationContext=document&transitionType=PLDocumentLink&contextData=(sc.Default)
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/5-200-3117?originationContext=document&transitionType=DocumentItem&contextData=(sc.Default)
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/5-200-3117?originationContext=document&transitionType=DocumentItem&contextData=(sc.Default)
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ĕöŠöĊß ŠĂÜìćÜÖćøøšĂÜđø Ċ÷îǰøüöëċÜĕöŠöĊÿĉìíĉóČ ĚîåćîêŠćÜǰė ǰéĆÜìĊ ęǰFairwork ĕéšøąïčđĂćĕüšĔîïìïĆââĆêĉǰ 

ĒêŠÖćøêĆéÿĉîĒúąïĆÜÙĆï×ĂÜýćúÖĘĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÿĉìíĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĀøćß

ĂćèćÝĆÖøĂćÝÝąÿŠÜñúĔĀšøĆåïćúđ×šćĕðĒìøÖĒàÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüñŠćî×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰöćÖÖüŠćìĊęÝąìĉĚÜ×šĂÖĈĀîé

×ĂÜĒóúêôĂøŤöĕüšÖĆïÖćøêĆéÿĉî×ĂÜýćúǰĒêŠĒöšüŠćîć÷ÖøĆåöîêøĊĀúć÷ÙîĕéšđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšøĆåïćúđ×šćĒìøÖĒàÜ

×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰ×ĂÜÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝîëċÜ×èąîĊĚ÷ĆÜĕöŠöĊÙüćöÙČïĀîšćĔéǰė 

Ĕîøć÷ÜćîßĉĚîîĊĚǰFairwork ýċÖþćóïüŠćǰ11ǰĒóúêôĂøŤöǰĕéšÙąĒîîøąĀüŠćÜǰ0ǰëċÜǰ8ǰÝćÖÙąĒîîđêĘöǰ

10 ēé÷ÙąĒîîìĊęĒóúêôĂøŤöìĆĚÜǰ11 ĒĀŠÜĕéšöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰöĊĒóúêôĂøŤöÝĈîüîîšĂ÷đìŠćîĆĚî

ìĊęĕéšÙąĒîîĔîøąéĆïÿĎÜǰĒêŠÿŠüîĔĀâŠ×ĂÜĒóúêôĂøŤöëĎÖðøąđöĉîüŠćúšöđĀúüǰĒöšĒêŠøąéĆïóČĚîåćî×ĂÜöćêøåćî

éšćîÙüćö÷čêĉíøøö 

éšćîÖćøÝŠć÷ñúêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøööĊǰ2 ĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰđóéĆúöĊǰĒúą ÝĆÿìŤĂĊìǰìĊęöĊĀúĆÖåćîĒÿéÜ 

ĔĀšđĀĘîüŠćĒøÜÜćîìčÖÙîĕéšøĆïÖćøðøąÖĆîüŠćÝąĕéšøĆïøć÷ĕéšđìŠćÖĆïĀøČĂöćÖÖüŠćÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰ

éĆÜîĆĚîǰÝċÜöĊĒøÜÜćîÝĈîüîöćÖĔîðøąđìýìĊęĕéšÙŠćÝšćÜîšĂ÷ÖüŠćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈøć÷ßĆęüēöÜǰĒúąĕöŠöĊĒóúêôĂøŤöĔé

đú÷ìĊęðøąÖĆîüŠćĒøÜÜćîÝąĕéšøĆïÙŠćÝšćÜĂ÷ŠćÜîšĂ÷đìŠćÖĆïÙŠćÝš ćÜđóČęĂßĊüĉêǰ	living wage
ǰĀúĆÜÝćÖĀĆÖêšîìčî 

ÖćøìĈÜćîĒúšü 

éšćîđÜČęĂîĕ×ÖćøÝšćÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠïøøđìćÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøìĈÜćîǰ  

ĒêŠöĊđóĊ÷Üǰ5ǰĒóúêôĂøŤöìĊęÝĆéđðŨîêć×Šć÷ÙüćöðúĂéõĆ÷ìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó 

éšćîÖćøìĈÿĆââćìĊ ęđðŨîíøøöǰöĊǰ5ǰĒóúêôĂøŤööĊĀúĆÖåćîüŠćöĊđÜ Č ęĂîĕ×Ēúą×šĂêÖúÜÝšćÜÜćî 

ìĊęöĊÙüćößĆéđÝîĒúąēðøŠÜĔÿǰøüöëċÜïĆÜÙĆïĔßšÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĒúąöĊđóĊ÷Üǰ2ǰĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰđóéĆúöĊ Ēúąǰ 

ÝĆÿìŤĂĊì ìĊęöĊđÜČęĂîĕ×Ēúą×šĂêÖúÜÖćøÝšćÜÜćîìĊęĕöŠđúĊę÷ÜÙüćöøĆïñĉé 

éšćîÖćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîíøøöǰöĊǰ4ǰĒóúêôĂøŤöìĊęöĊĀúĆÖåćîüŠćÝĆéøąïïÖćøÝĆéÖćøìĊ ęđðŨîíøøöÝćÖ

ÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęÖøąìïêŠĂĒøÜÜćîǰĒúąöĊđóĊ÷Üǰ2ǰĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰđóéĆúöĊ Ēúą đéúĉđüĂøĎǰìĊęöĊĀúĆÖåćî

üŠćöĊÙüćö÷čêĉíøøöĔîÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø 

éšćîÖćøöĊêĆüĒìîìĊęđðŨîíøøöǰöĊđóĊ÷ÜĒóúêôĂøŤöđéĊ÷üđìŠćîĆĚî ǰÙČĂǰđóéĆúöĊǰìĊęðøąÖĆîüŠćĒøÜÜćîÝą 

öĊđÿøĊõćóĔîÖćøøüöêĆüÖĆîĒúąðøąÖĆîÖćøøĆïôŦÜđÿĊ÷Ü×ĂÜÝćÖÖćøøüöÖúčŠö×ĂÜĒøÜÜćî 

îĂÖÝćÖîĊĚǰĔîÖøèĊúĂîéĂîǰÖćøÙöîćÙö×ĂÜúĂîéĂîǰ	TFL) ĕéšðøąÖćýìĊęÝąĕöŠêŠĂĔïĂîčâćêĔĀšÖĆïǰ

ĂĎđïĂøŤǰúĂîéĂî ĔîðŘǰ2017 éšü÷đĀêčñúìĊ ęüŠćĒĂðĄǰïøĉÖćøĒìĘÖàĊęéĆÜÖúŠćüĕöŠđĀöćąÿöÖĆïÖøčÜúĂîéĂîǰ

ĀúĆÜÝćÖêøüÝÿĂïóïüŠćÖćøđéĉîìćÜÖüŠćǰ14,000ǰđìĊę÷üǰïøĉÖćøēé÷Ùî×ĆïìĊęðúĂöĒðúÜĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜêî 

ĔîĒĂðĄǰéĆÜÖúŠćüǰĒöšüŠćĂĎđïĂøŤĒÝšÜüŠćÝąìĈÖćøêøüÝÿĂïÙî×ĆïǰÖćøðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ  
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ĒêŠÖĘĕöŠñŠćîöćêøåćî×ĂÜÖćøÙöîćÙö×ĂÜúĂîéĂîǰēé÷îć÷ÖđìýöîêøĊÖøčÜúĂîéĂîøąïčü ŠćǰĒöšüŠć 

ÖćøêĆéÿĉîĔÝéĆÜÖúŠćüÝąÿøšćÜÙüćöĕöŠóĂĔÝĔĀšÖĆïñĎšĔßšïøĉÖćøĂĎđïĂøŤǰĒêŠÙüćöðúĂéõĆ÷đðŨî×šĂÖĆÜüúìĊęÿĈÙĆâǰ 

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąüĉüĆçîŤ×ĂÜøĎðĒïïïøĉÖćøĒìĘÖàĊę ñŠćîĒĂðĄǰìĊęêšĂÜöĊ

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÙüćöēðøŠÜĔÿǰĒúąÙüćöđðŨîíøøöìćÜđýøþåÖĉÝöćÖ×ċĚîǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüîĈĕðÿĎŠ  

ÖćøđÖĉé×ċĚîĒĂðĄǰìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĒìĘÖàĊęĒĂðǰ(Taxiapp)ǰìĊęđðŨîÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÙî×ĆïĒìĘÖàĊęĔîøĎðĒïï×ĂÜÿĀÖøèŤ

×ĂÜÙî×ĆïĒìĘÖàĊęǰ	co-operation of the driver)65  

ĒìĘÖàĊęĒĂðđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęĕöŠĒÿüÜĀćÖĈĕøēé÷öĊÙî×ĆïĒìĘÖàĊęìčÖÙîđðŨîđÝšć×ĂÜĒúąóĆçîć×ċĚîǰēé÷öčŠÜ

ÙüćöàČęĂêøÜǰÙüćöđßČęĂëČĂĔîïøĉÖćøǰēé÷÷ċéëČĂÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĒúąÙî×ĆïđðŨîÿĈÙĆâ  ĒìĘÖàĊęĒĂð×ĂÜ

úĂîéĂîĕéšøĆïĔïĂîčâćêĒúąĔßšöĉđêĂøŤìĊęĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜēé÷ÖćøÙöîćÙö×ĂÜúĂîéĂîǰìĈĔĀšĕöŠÿćöćøëđøĊ÷Ö

øćÙćÿĎÜđÖĉîìĊ ęÖĈĀîéĕéšǰ ēé÷Ùî×ĆïìčÖÙîÝąêšĂÜñŠćîÖćøìéÿĂïìĊ ęđø Ċ÷ÖüŠćÙüćöøĎ šđÖĊ ę÷üÖĆïúĂîéĂîǰ

	Knowledge of London
 àċęÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöøĎšÖćøĔßšđÿšîìćÜìĊęĔßšđüúćîšĂ÷ìĊęÿčéĔîÖćøđéĉîìćÜǰìĈĔĀš

đÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ 

ĒìĘÖàĊęĒĂðÝċÜđðŨîÙüćöó÷ć÷ćöĒúąìéÿĂïÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĒóúêôĂøŤöēé÷ÖúčŠöÙî×ĆïĒìĘÖàĊę  

ÖúčŠöđúĘÖǰėǰ×ĂÜÖøčÜúĂîéĂîìĊęđðŨîÖúčŠöĂćßĊóìĊęđÖŠćĒÖŠĒúąÿćöćøëĂ÷ĎŠøĂéĕéšöćÝîëċÜðŦÝÝčïĆî ǰđóČęĂìĈĔĀšđÖĉé

ÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøÙöîćÙöĔîÖøčÜúĂîéĂîǰìĆĚÜîĊĚǰĒìĘÖàĊęĒĂðĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîñŠćîđéĂąǰĕăôşǰ

(the Hive) àċęÜđðŨîíčøÖĉÝìĊęĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîēé÷ÿĀÖøèŤ×ĂÜÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰ	Co-operatives UK) Ēúąǰ

íîćÙćøÿĀÖøèŤǰ	Co-operative Bank
 

ðøćÖäÖćøèŤéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî ßĊ ĚĔĀšđĀĘîüŠćÿĀÖøèŤĒóúêôĂøŤöǰ	Platform Cooperativism
 ĀøČĂǰ

Platform co-op àċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúìĊęĂĂÖĒïïöćđóČęĂĔĀšïøĉÖćøĀøČĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤ  ēé÷öĊÖúčŠöÙî 

ìĊęóċęÜóĉÜĒúąđ×šćøŠüöđðŨîđÝšć×ĂÜĒúąÝĆéÖćøøŠüöÖĆîǰìĆĚÜîĊĚ öĊñĎšÙîÝĈîüîöćÖ×ċĚîìĊęÝĆéÖćøÜćîĒúąìøĆó÷ćÖøñŠćî

ĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú àċęÜöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąđðŨîĂĉÿøąǰìĆĚÜ÷ĆÜöĊýĆÖ÷õćóìĊęÝąÿøšćÜÙüćö÷čêĉíøøöĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüö

ĔîđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúđóĉ ęööćÖ×ċ ĚîǰîĈöćàċ ęÜðøąē÷ßîŤ×ĂÜìĆ ĚÜĒøÜÜćîĒúąúĎÖÙšćǰ đðŨîĂĊÖìćÜđúČĂÖĀîċęÜÝćÖ  

ÖćøñĎÖ×ćéĒúą×ĎéøĊé×ĂÜĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú×îćéĔĀâŠÝĈîüîîšĂ÷ìĊęöĊïøøþĆìđìÙēîēú÷Ċ×îćéĔĀâŠđðŨîđÝšć×ĂÜ 

àċęÜìĈĔĀšđÖĉéÙüćöĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰÖćøÿĂéÿŠĂÜǰĒúąÖćøÙüïÙčö×šĂöĎú 

3.6 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýÿĉÜÙēðøŤ 

×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĉÜÙēðøŤ 

 
65 Co-operative Newsǰ(2017),ǰ5BYJBQQ�ǰ-POEPOĴTǰCMBDLǰDBCǰDP-op alternative to Uber 22 September 2017 

https://www.thenews.coop/122467/sector/community/taxiapp-londons-black-cab-co-op-alternative-uber/ 

5BYJBQQ�ǰ-POEPOĴTǰCMBDLǰDBCǰDP-op alternative to Uber 

https://www.thenews.coop/author/admin/
https://www.thenews.coop/122467/sector/community/taxiapp-londons-black-cab-co-op-alternative-uber/
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Sumit Agarwal66 øąïčüŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîìĊęøĎšÝĆÖĔîÿĉÜÙēðøŤöćîćîĀúć÷ðŘǰÖŠĂîìĊęÝąđÖĉéÖćøøąïćé

×ĂÜēÙüĉé-19ǰēé÷ĒøÜÜćîÝĈîüîöćÖđúČĂÖöćìĈÜćîôøĊĒúîàŤøąĀüŠćÜìĊęøĂÜćîðøąÝĈǰĀøČĂìĈÜćîôøĊĒúîàŤ 

đóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöǰĀøČĂìĈÜćîôøĊĒúîàŤøąĀüŠćÜÖćøýċÖþćǰđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ÷ĆÜđðŨîìćÜđúČĂÖÿĈĀøĆïĒøÜÜćî 

ìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉĕöŠđĀöćąÿöÖĆïÜćîðøąÝĈǰêćöÖćøðøąđöĉî×ĂÜÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť×ĂÜÿĉÜÙēðøŤǰ	MOM) óïüŠćǰ

ÝĈîüî×ĂÜôøĊĒúîàŤĔîÿĉÜÙēðøŤöĊÝĈîüîǰ211,000ǰÙî ĔîðŘǰ2019ǰàċęÜîĆïđðŨîÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ10ǰ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćî

×ĂÜñĎšĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ìĊęëĎÖÝšćÜÜćîǰ	employed residents) đóĉęöÝćÖǰ200,000ǰÙîĔîðŘǰ2016 ĒöšüŠćÝąöĊÝĈîüîúéúÜ

đúĘÖîšĂ÷ÝćÖðŘǰ2017ǰìĊęöĊĒøÜÜćîôøĊĒúîàŤÝĈîüîǰ223,500ǰÙîǰàċęÜēé÷øüö÷ĆÜÙÜöĊĒîüēîšöđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰúŠćÿčé 

ĔîðŘǰ2020ǰÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ťøć÷ÜćîüŠćöĊôøĊĒúîàŤÝĈîüîǰ228,200ǰÙî 

Singapore University of Social Sciencesǰ	SUSS
 øć÷ÜćîüŠćîĆÖýċÖþćìĊęđóĉęÜÝïÖćøýċÖþćöčŠÜĀîšć

ĕðÿĎŠÖćøìĈÜćîôøĊĒúîàŤìĆîìĊǰĒìîìĊęÝąĀćÜćîðøąÝĈìĈĒïïđÖŠćǰJoint Graduate Employment Surveysǰ

óïüŠćǰøšĂ÷úąǰ2ǰ×ĂÜîĆÖýċÖþćìĊęÝïĔĀöŠĔîðŘǰ2017 ìĈÜćîđðŨîôøĊĒúîàŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ1.7ǰĔîðŘǰ2016 

ĒúąĔîðŘëĆéǰėǰöćÝĈîüî×ĂÜÙîÝïĔĀöŠìĊęìĈÜćîđðŨîôøĊĒúîàŤÖĘ÷ĉęÜöĊđóĉęööćÖ×ċĚîǰìĆĚÜîĊĚǰRandolph TanǰàċęÜđðŨî

ĂćÝćø÷ŤđýøþåýćÿêøŤìĊęǰSUSSǰøąïčüŠćðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖìĊęìĈĔĀšđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđêĉïēêÖĘÙČĂđìÙēîēú÷ĊǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ 

Öćøđêĉïēê×ĂÜĒóúêôĂøŤĒÖøĘï ôĎ ŜéĒóîéšć ĒúąĕôđüĂøŤǰđÖĉéÝćÖĒĂðĄǰìĊ ęĂ÷Ď ŠĔîēìøýĆóìŤàċ ęÜìĈÖćøÝĆïÙĎŠ  

ĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćîēé÷ĕöŠêšĂÜñŠćîêĆüÖúćÜĂ÷ŠćÜÖćøÿĆöõćþèŤÜćîĒúąÖćøóïðąÖĆîǰìĈĔĀšöĊêšîìčîìĊęêęĈĒúą

ðøąÿĉìíĉõćóìĊęöćÖ×ċĚîǰàċęÜÙčèÿöïĆêĉéĆÜÖúŠćüđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęéċÜéĎéêúćéđÿøĊǰÝċÜĕöŠîŠćĒðúÖĔÝìĊęđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ 

ÝąđêĉïēêĒúą×÷ć÷êĆü 

ÙèąÖøøöÖćøìĊ ęðøċÖþć×ĂÜÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤøąïčëċÜðŦâĀćĀúĆÖǰ3ǰðøąÖćøìĊęÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĀøČĂôøĊĒúîàŤêšĂÜđñßĉâĒúąÙüćöó÷ć÷ćöĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂĒøÜÜćîĔîÖćøĒÖšðŦâĀćéĆÜÖúŠćüǰĕéšĒÖŠǰ

ðŦâĀćÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĀúĆÜÖćøđÖþĊ÷èĒúąÖćøöĊìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜÝċÜêšĂÜÿöìïđÜĉîǰøšĂ÷úąǰ8-10.5 ×ĂÜøć÷ĕéšđ×šćÿĎŠÖĂÜìčîÿč×õćóǰ×èąìĊęĒóúêôĂøŤöĕöŠêšĂÜÿöìïđÜĉîĔĀšÖĆï

ĒøÜÜćîǰÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéšĀøČĂÖćøßéđß÷đöČęĂđÖĉéÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰđóøćąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöêšĂÜ

đéĉîìćÜïîëîîìĈĔĀšđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĕéšÜŠć÷ǰĒêŠĕöŠöĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøßéđß÷đöČęĂđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂÖćøïćéđÝĘïÝćÖ 

ÖćøìĈÜćîǰðŦâĀćĂĈîćÝêŠĂøĂÜìĊęĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆîøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÿćöćøëøüöêĆüÖĆîĂ÷Ď ŠĔîøĎðĒïï×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîǰìĈĔĀšĕöŠöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜĒúąĕöŠöĊÖúĕÖ 

ÖćøÝĆéÖćøđöČęĂöĊ×šĂóĉóćìđÖĉé×ċĚîÖĆïĒóúêôĂøŤö 

 
66Agarwal, Sumit (2021). Commentary: The gig economy ı BǰTVSQSJTFǰCPPTUǰGSPNǰUIFǰQBOEFNJDǰBOEǰJOǰ4JOHBQPSFǰJUĴTǰOPUǰ

going anywhere: https://www.channelnewsasia.com/commentary/gig-economy-performance-covid-19-jobs-revenue-grab-

gojek-376656 
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ÖćøýċÖþćĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîÿĉÜÙēðøŤ 

 Zeng Hongde (2020) 67 ýċÖþćÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöïøĉÖćøøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúñŠćî

ĒĂðóúĉđÙßĆîĒúąïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøĔîÿĉÜÙēðøŤǰēé÷ĔĀšõćóüŠćǰïøĉÖćøøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúñŠćîĒĂðĄǰđ×šćöć 

ĔîÿĉÜÙēðøŤđöČ ęĂðŘǰ2013ǰĒúąÖćøđ×šćöćéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîõćÙÖćø×îÿŠÜǰēé÷đÞóćą  

ÖćøøüöÖĆî×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒÖøĘïĒúąĂĎđïĂøŤĔîðŘǰ2018 ìĈĔĀšđÖĉéÙüćöüĉêÖÖĆÜüúüŠćÝąìĈĔĀšđÖĉéĂĈîćÝñĎÖ×ćé

×ċĚîǰĔîðŘǰ2018ǰĒóúêôĂøŤöēÖđÝŢÖĕéšđ×šćöćéĈđîĉîÖćøĔîÿĉÜÙēðøŤĒúąÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęêúćéøëĒìĘÖàĊ ęĒúą  

øëøĆïÝšćÜÿŠüîïčÙÙúĕðøšĂ÷úąǰ6 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĒÖøĘï÷ĆÜÙÜđðŨîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøìĊęĔĀâŠìĊęÿčéĔîÿĉÜÙēðøŤ ǰ 

ēé÷öĊĒóúêôĂøŤöđéúĉđüĂøĎĒúąôĎŜéĒóîéšćđðŨîÙĎŠĒ×ŠÜÿĈÙĆâǰ 

ìĆĚÜĒóúêôĂøŤöïøĉÖćøøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúĒúąÖćøÿŠÜĂćĀćøñŠćîĒĂðĄǰÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂđýøþåÖĉÝ

ÿĉÜÙēðøŤǰĒóúêôĂøŤöïøĉÖćøøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúĒ×ŠÜ×ĆîÖĆïïøĉþĆìĒìĘÖàĊęĒïïéĆĚÜđéĉöÿŠÜñúĔĀšïøĉþĆìĒïïéĆĚÜđéĉö 

êšĂÜìĈÖćøðøĆïðøčÜïøĉÖćøǰĒóúêôĂøŤöìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙĕéšøĆïÙüćöÿąéüÖöćÖ×ċĚîĒúąßŠü÷úéÖćøÝøćÝøìĊęêĉé×Ćé

éšü÷ÖćøúéÖćøđðŨîđÝšć×ĂÜøë÷îêŤúÜǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰĒóúêôĂøŤöøĆïÿŠÜĂćĀćø÷ĆÜìĈĔĀšøć÷ĕéš×ĂÜøšćîĂćĀćø 

đóĉęööćÖ×ċĚîǰÝċÜĕöŠîŠćĒðúÖĔÝüŠćìĈĕöñĎšïøĉēõÙĒúąøĆåïćúÝċÜêšĂîøĆïĒóúêôĂøŤöđĀúŠćîĊĚǰðøąÝüïÖĆïÖćøđ×šćöć

×ĂÜĒóúêôĂøŤöÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöó÷ć÷ćö×ĂÜøĆåïćúìĊęÝąìĈĔĀšðøąđìýđðŨîßćêĉĂĆÝÞøĉ÷ąǰ	 smart nation
 

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüÝċÜđðŨîÿĉęÜìĊę÷ćÖÝąêšćîìćî 

 ÿĈĀø Ćïðøąđé Ęîé šćîĒøÜÜćîǰÖćøĔĀš ïø ĉÖćø×ĂÜĒóúêôĂø Ťöé ĆÜÖú Šćü× šćÜê šîĒî ŠîĂîüŠć 

êšĂÜöĊÖćøÝšćÜĒøÜÜćîǰĒêŠÖćøÝšćÜÜćîéĆÜÖúŠćüöĊÙüćöàĆïàšĂîǰđîČęĂÜÝćÖĒøÜÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšëĎÖÝĆé

ðøąđõìüŠćđðŨîúĎÖÝšćÜǰ	employees)ǰĒêŠëĎÖÝĆéðøąđõìĔĀšđðŨîñĎšĔĀšïøĉÖćøĂĉÿøąǰ	 independent service 

providers) ëċÜĒöšüŠćĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚÝąìĈÜćîđêĘöđüúćÖĆïĒóúêôĂøŤö ĒúąëĎÖÝĆéðøąđõìđðŨîïčÙÙúìĊęÝšćÜÜćî

êĆüđĂÜǰ	self-employed person: SEPs
ǰđĀöČĂîǰėǰÖĆïđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøÖćøðøċÖþćìćÜíčøÖĉÝǰ 

ÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝċÜđðŨîðøąđéĘîÿĈÙĆâ 

 ĔîðŘǰ2018 ïčÙÙúìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰ(SEPs)ǰöĊðøĉöćèøšĂ÷úąǰ8-10 ĔîêúćéĒøÜÜćîǰÿĆéÿŠüî

éĆÜÖúŠćüÙŠĂî×šćÜÙÜêĆüĔîìýüøøþìĊęñŠćîöćǰøšĂ÷úąǰ80ǰ×ĂÜǰSEPsǰßĂïìĊęÝąìĈÜćîđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜ

öćÖÖüŠćÖćøđ×šćìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜđîČęĂÜÝćÖÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰöĊǰ2ǰðøąđéĘîĀúĆÖĔîÖćøĒ÷ÖÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜǰ

SEPsǰĒúąúĎÖÝ šćÜǰðøąđé ĘîĒøÖǰÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰ 	 the Employment Act (Exhibit 1 describes key 

provisions)
ǰìĊęÖĈĀîéÖćøúćÖĉÝǰÖćøóĆÖñŠĂîǰĒúąÿĉìíĉêŠćÜǰėǰ×ĂÜúĎÖÝšćÜǰĕöŠĕéšĔßšÖĆïǰSEPsǰðøąđéĘîìĊęÿĂÜìĆĚÜ

îć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜëĎÖÖĈĀîéĔĀšêšĂÜöĊÖćøÿöìïđÜĉîĔîÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ	Central Provident Fund:  

 
67 Zeng Hongde, Nicholas (2020). Improving the Welfare of Platform Workers in Singapore: 1-26. 

https://doi.org/10.25818/6gpf-pk42 

https://doi.org/10.25818/6gpf-pk42
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CPF
ǰđóČęĂđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúĒúąøć÷ĕéšĀúĆÜđÖþĊ÷èĂć÷čǰĔî×èąìĊęǰ SEPsǰĕöŠöĊđÜĉîÿöìï

éĆÜÖúŠćüÝćÖñĎšàČ ĚĂïøĉÖćøǰSEPsǰđóĊ÷ÜĒêŠëĎÖÖĈĀîéĔĀšêšĂÜÝŠć÷đÜĉîđ×šćÖĂÜìčîđóČęĂÿč×õćóǰ	the Medisave 

Account
ǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝċÜĕöŠëĎÖÙčšöÙøĂÜēé÷ÖãĀöć÷ÖćøÝšćÜÜćîĒúąöĊøąéĆïÖćøĂĂöđÜĉî

õćÙïĆÜÙĆïìĊęêęĈ 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖćøðøąöćèÝĈîüî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąÝĈîüîĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîđêĘöđüúć

đðŨîđøČęĂÜ÷ćÖǰ×èąìĊęÖćø×Ćïøë÷îêŤøĆïÝšćÜÿŠüîïčÙÙúêšĂÜöĊĔï×Ćï×ĊęøëøĆïÝšćÜÿŠüîïčÙÙúǰ	Private Hire Car 

%SJWFSĴTǰ7PDBUJPOBMǰ-JDFODF: PDVL
ǰóïüŠćǰĔîðŘǰ2019 öĊÙîÿĉÜÙēðøŤǰ41,000ǰÙîìĊęöĊĔï×Ćï×ĊęéĆÜÖúŠćüĒúą

ÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙîìĊęöĊĂć÷čîšĂ÷ǰēé÷øšĂ÷úąǰ44ǰ×ĂÜñĎšöĊĔï×Ćï×ĊęéĆÜÖúŠćüöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ20ǰëċÜǰ39ǰðŘǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ

ĕöŠĔßŠìčÖÙîìĊęöĊĔï×Ćï×ĊęéĆÜÖúŠćüÝąĔĀšïøĉÖćøøëøĆïÝšćÜǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîĕéšðøąöćèüŠćöĊÙî×Ćïøë÷îêŤøĆïÝšćÜ

ÿŠüîïčÙÙúǰ21,200ǰÙîǰĔîðŘǰ2018 îĆïđðŨîøšĂ÷úąǰ0.9ǰ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîĔîÿĉÜÙēðøŤǰēé÷ĒÖøĘïàċ ęÜđðŨî

ĒóúêôĂøŤöøëøĆïÝšćÜ×îćéĔĀâŠøąïčüŠćĔîðŘǰ2019ǰÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙîĂć÷čîšĂ÷úą×ĆïøëøĆïÝšćÜ

đðŨîÜćîĕöŠđêĘöđüúćǰ 

ÿĈĀøĆïÖćø×îÿŠÜĂćĀćøĔîðŘǰ2018 ðøąöćèÖćøüŠćöĊĒøÜÜćîĔîõćÙéĆÜÖúŠćüǰ22,000ǰÙîǰîĆïđðŨî 

øšĂ÷úąǰ1ǰ×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîÿĉÜÙēðøŤǰēé÷ĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđéúĉđüĂøĎĒúąôĎŜéĒóîéšćöĊĂć÷čđÞúĊę÷êęĈÖüŠćǰ32ǰ

ðŘǰĒúąÿŠüîĔĀâŠđðŨîîĆÖđøĊ÷îĒúąìĈÜćîĕöŠđêĘöđüúćǰÖćøÿĈøüÝĔîðŘǰ 2019ǰĔîĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ200ǰ

ĒóúêôĂøŤö óïüŠćǰ1ǰĔîǰ4 ×ĂÜĒøÜÜćîìĈÜćîĒïïđêĘöđüúćǰéšü÷đĀêčîĊĚ ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîĒøÜÜćîìĊę

Ăć÷čîšĂ÷ĒúąìĈÜćîßĆęüÙøćüđìŠćîĆĚîǰ 

 ĔîÜćîýċÖþćßĉ ĚîîĊ ĚǰZeng Hongde (2020) ÿĆöõćþèŤÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ50 ÙîǰĒúą 

ĒïŠÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂĂÖđðŨîǰ4ǰðøąđõìǰÙČĂǰðøąđõìĒøÖÙČĂǰĒøÜÜćîÖúč ŠöìĊ ęĕöŠöĊìćÜđúČĂÖĂČęîǰ  

	no alternative
ǰĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚđðŨîĒøÜÜćîìĊęĕöŠÿćöćøëĀćÜćîĂČęîǰėǰìĈĕéšđîČęĂÜÝćÖÖćøêĊêøć×ĂÜÿĆÜÙöǰ

ÙüćöÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜìĈÜćîìĊę÷ČéĀ÷čŠîĀøČĂÖćø×ćéÙüćößĈîćâĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰđßŠîǰĂéĊêîĆÖēìþǰĒöŠĀøČĂ

óŠĂđúĊĚ÷ÜđéĊę÷üǰÙîìĊęöĊøąéĆïÖćøýċÖþćêęĈǰĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöđüúćǰĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚ  

öĊÝĈîüîǰ1ǰĔîǰ5ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęÿĆöõćþèŤ 

ĒøÜÜćîðøąđõììĊęÿĂÜǰÙČĂǰĒøÜÜćîÖúčŠöìĊęêšĂÜÖćøđÜĉîđóĉęöđêĉöǰ	need additional money
ǰĒøÜÜćî

ÖúčŠöîĊĚìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđÿøĉöÝćÖÜćîìĊęìĈĂ÷ĎŠđóČęĂĀćøć÷ĕéšđóĉęöđêĉöĔĀš đóĊ÷ÜóĂÖĆïøć÷ÝŠć÷ĀøČĂđĂćĕðĔßšĀîĊĚǰ

ĒøÜÜćîðøąđõììĊęÿćöĀøČĂĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤößĆęüÙøćüđîČęĂÜÝćÖêÖÜćîĀøČĂêšĂÜÖćøđÜĉîĂĂöǰđøĊ÷ÖüŠćǰ

TransitioningǰĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚöĊðøąöćèÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęÿĆöõćþèŤǰĔîìĊęÿčéĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚÝąđðúĊę÷îđðŨî

ĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒïïëćüøĔîøą÷ą÷ćüǰĒøÜÜćîðøąđõììĊęǰ4ǰÙČĂǰĒøÜÜćîÖúčŠöìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâ
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ĒúąÙčèüčçĉÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćĀøČĂðøąÖćýîĊ÷ïĆêøĒêŠđúČĂÖìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđóøćąøć÷ĕéšéĊǰÖúčŠöîĊĚ

đøĊ÷ÖüŠćǰA better option 

ðŦâĀćìĊęĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđñßĉâÖĘÙČĂǰÙüćöđðøćąïćÜǰ	vulnerable
ǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖǰ3ǰðŦÝÝĆ÷ǰ

ðŦÝÝĆ÷ĒøÖǰÙČĂǰÿëćîąìĊ ęÙúčöđÙøČĂ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðøąÖćøìĊ ęÿĂÜǰÙČĂǰø ĎðĒïïìćÜíčøÖĉÝ 

×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęìĈĔĀšĒøÜÜćîĕöŠöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰĒúąðŦÝÝĆ÷ìĊęÿćöǰÙČĂǰíøøößćêĉ×ĂÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤö 

ÝćÖðŦâĀćÙüćöđðøćąïćÜéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰÝċÜÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąđéĘîéšćîÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćî×ċĚîǰKaine 

and Josserandǰ(2019) 68 óïüŠćĒóúêôĂøŤöìĈÿĆââćÝšćÜÜćîēé÷ĀúĊÖđúĊę÷Ü×šĂïĆÜÙĆïĀøČĂÖãĀöć÷ĒøÜÜćî

ÝćÖÿëćîąĒøÜÜćîì Ċ ę ĕö Š Ĕß Šú ĎÖÝ š ćÜǰ Öú ŠćüÙ ČĂ ǰ ÖãĀöć÷ÖćøÝ šćÜÜćîì Ċ ę ĔĀ šÿü Ćÿé ĉÖćøĒÖ ŠĒøÜÜćî 

ĕöŠĕéšÙøĂïÙúčöÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøć÷ĕéšìĊ ęéĎđÿöČĂîüŠćöćÖÖüŠć×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđÖĉéÝćÖ 

ÖćøìĊęîć÷ÝšćÜĕöŠêšĂÜÝŠć÷ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰđÜĉîßéđß÷üĆîĀ÷čéĀøČĂÖćøúćóĆÖĂČ ęîǰėǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÖãĀöć÷  

ÖćøÝšćÜÜćîǰ	the Employment Act
 ìĊ ęöĊĂ÷Ď Š÷ĆÜĕöŠÿćöćøëđðŨîđÙøČ ęĂÜöČĂìĊ ęÝąìĈĔĀšđÜČ ęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî 

×ĂÜĒøÜÜćîéĊ×ċĚîđóøćąĕöŠĕéšÙøĂïÙúčöëċÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ðøąđéĘîĂČęîǰėǰìĊęìĈĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÙüćöđðøćąïćÜêŠĂÖćøëĎÖ×ĎéøĊéÖĘÙČĂǰÖćøĕöŠÿćöćøë

øüöêĆüÖĆîĕéšǰēé÷ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĆÖÝąĕöŠĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšđ×šćøŠüöÖĆïÿĀõćóĒøÜÜćîĀøČĂøüöêĆüÖĆî 

ÿøšćÜĂĈîćÝêŠĂøĂÜǰĔîðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ǰĒøÜÜćîÖĉěÖĕöŠÿćöćøëøüöêĆüÖĆîĕéšǰđóøćąĕöŠĕéšëĎÖÝĆéðøąđõìüŠć

đðŨîúĎÖÝšćÜǰÖćøĕöŠÿćöćøëøüöêĆüÖĆîĕéšéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšĒøÜÜćîĕöŠöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöìĊęöĊĂĈîćÝ

ñĎÖ×ćéöćÖÖüŠćǰĔîÿĉÜÙēðøŤǰSEPsǰÖĘĕöŠÿćöćøëøüöêĆüÖĆîđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîĕéšđßŠîÖĆî 

ĒóúêôĂøŤö÷ĆÜÙüïÙčöđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰĒöšüŠćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝąøąïčüŠćÖćøìĈÜćîöĊßĆ ęüēöÜ

ÖćøìĈÜćîĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊę÷ČéĀ÷čŠîǰĒêŠĔîÿõćóÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüǰÙüćöđðŨîĂĉÿøą×ĂÜĒøÜÜćîöĊÝĈÖĆéǰ

ÖćøýċÖþćÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîøĆïÿŠÜĂćĀćøĔîĂĂÿđêøđúĊ÷ĔîðŘǰ201969ǰóïüŠćĒóúêôĂøŤöĀøČĂĒĂðĄǰÙüïÙčö

ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîêĆĚÜĒêŠÖøąïüîÖćøøĆïÿŠÜĂćĀćøǰÖćøÝĆéÿøøÜćîĔĀšĕøđéĂøŤǰÿĆéÿŠüîĒïŠÜ×ĂÜøć÷ĕéšǰ  

ÖćøÙüïÙčöéĆÜÖúŠćüéĈđîĉîÖćøñŠćîÖćøÝĆéÖćøēé÷ĂĆúÖĂøĉìċöìĊęêĉéêćöĒúąêøüÝÿĂïÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćî

ñŠćîöćêøüĆéêŠćÜǰėǰđßŠîǰÙüćöđøĘüǰÖćøêĂïøĆïǰĒúąðäĉđÿíÜćîǰđðŨîêšîǰÖćøÝĆéÖćøéĆÜÖúŠćü÷ĆÜîĈöćàċęÜ×šĂöĎú 

ìĊęĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰēé÷ĒóúêôĂøŤööĊ×šĂöĎúöćÖÖüŠćǰìĈĔĀšĒøÜÜćîëĎÖÖé×ĊęĕéšöćÖÖüŠćǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤö 

÷ĆÜÙüïÙčöđüúćÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîñŠćîÖćøĔßšøąïïĂĉîđàîìĊôǰđóČęĂÖøąêčšîĔĀšĒøÜÜćîìĈÜćîöćÖ×ċĚîñŠćî

 
68 Sarah Kaine and Emmanuel Josserand (2019). "The Organisation and Experience of Work in the Gig Economy." Journal of 

Industrial Relations 61, no. 4. 
69 $BMFCǰ (PPETǰ "MFYǰ 7FFOǰ BOEǰ 5PNǰ #BSSBUUǰ 	����
�ǰ Ķ*Tǰ :PVSǰ (JHǰ BOZǰ (PPE ķǰ "OBMZTJOHǰ +PCǰ 2VBMJUZǰ JOǰ UIFǰ "VTUSBMJBOǰ

PlatformBased Food-Delivery Sector." Journal of Industrial Relations 61, no. 4. 



��74 
 
ÖćøìĈĔĀšÖćøìĈÜćîđðŨîđÖöÿŤǰ	gamification of work
ǰàċęÜđðŨîÖćøÖøąêčšîóùêĉÖøøöÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîǰ

ēé÷ëšćĒøÜÜćîêšĂÜÖćøöĊøć÷ĕéšìĊęéĊǰĒøÜÜćîêšĂÜìĈÜćî÷ćüîćî×ċĚîĒúąïŠĂ÷ÙøĆĚÜÖĘ÷ćüîćîÖüŠćìĊęĒøÜÜćîêšĂÜÖćø

ÝąìĈ 

ÙüćöđðøćąïćÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜöćÝćÖÖćøĔĀšÙąĒîî×ĂÜúĎÖÙšćǰ đîČ ęĂÜÝćÖøąïï 

ĂĉîđàîìĊô×ċ ĚîÖĆïÖćøĔĀšÙąĒîî×ĂÜúĎÖÙšćïîåćîÙĉéìĊ ęü ŠćúĎÖÙšćÙČĂóøąđÝšćǰåćîÙĉééĆÜÖúŠćüÿŠÜñúĔĀšđÖĉé  

ÙüćöĕöŠÿöéčú×ĂÜĂĈîćÝøąĀüŠćÜĒøÜÜćîĒúąúĎÖÙšćǰìĆ ĚÜîĊĚ ǰĒøÜÜćî÷ĆÜëĎÖĔĀšÙąĒîîÝćÖðŦÝÝĆ÷ìĊ ęóüÖđ×ć 

ĕöŠÿćöćøëÙüïÙčöĕéšǰđßŠîǰëšćĕøđéĂøŤöćøĆïúĎÖÙšćßšćǰÖĘĂćÝđóøćąĒóúêôĂøŤöÙĈîüèñĉéóúćéǰÖćøĔĀšÙąĒîî 

ĕøđéĂøŤêęĈÝćÖÙüćöúŠćßšćéĆÜÖúŠćüÖúĆïĕöŠĕéšÿŠÜñúêŠĂßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂđöČęĂøšćîĂćĀćøđêøĊ÷öĂćĀćø

ĔĀšúĎÖÙšćúŠćßšćǰìĈĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïĂćĀćøßšćÖüŠćÖĈĀîéǰĕøđéĂøŤÿŠÜĂćĀćøÝąëĎÖúĎÖÙšćĔĀšÙąĒîîêęĈĒúąöĊøć÷ĕéš

úéúÜ 

ĒöšéĎđĀöČĂîüŠćÖćøöĊøć÷ĕéšìĊęÿĎÜÖüŠć×ĂÜÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÝąđðŨîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøéċÜéĎéĒøÜÜćîǰ

ēé÷øć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜĂ÷ĎŠìĊęǰ6,000ǰéĂúúćøŤêŠĂđéČĂîǰÝćÖÖćøìĈÜćîǰ9ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĔîðŘǰ2017ǰ

àċęÜđìĊ÷ïÖĆïøć÷ĕéšēé÷đÞúĊę÷×ĂÜÙîÿĉÜÙēðøŤēé÷ìĆęüĕðìĊęǰ4,232ǰéĂúúćøŤêŠĂđéČĂîǰĔîðŘǰ2019ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ

êĆüĂ÷ŠćÜéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰĕöŠĔßŠõćóĒìîìĊęéĊǰđîČęĂÜÝćÖøć÷ĕéšìĊęéĎÝąÿĎÜÖüŠćøć÷ĕéšēé÷đÞúĊę÷đÖĉéÝćÖĂĉîđàîìĊôìĊę

ĒóúêôĂøŤöĔĀšđîČęĂÜÝćÖêšĂÜÖćøĒ÷ŠÜÿŠüîĒïŠÜìćÜÖćøêúćéĒúąĂĉîđàîìĊôéĆÜÖúŠćüÝąëĎÖúéúÜĔîĕöŠßšć  ìĆĚÜîĊĚ

ðøąÿïÖćøèŤìĊęÿąìšĂîõćóéĆÜÖúŠćüÖĘÙČĂǰĔîðŘǰ2015ǰÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜÿŠüîïčÙÙúñŠćîĒĂðĄǰĕéšøĆïøć÷ĕéšǰ2500ǰ

éĂúúćøŤêŠĂđéČĂîÝćÖÖćøìĈÜćîǰ8ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĒêŠĕéšøć÷ĕéšǰ2000ǰéĂúúćøŤêŠĂđéČĂîÝćÖÖćøìĈÜćîǰ10ǰßĆęüēöÜ

êŠĂüĆîǰĔîðŘǰ2018ǰĔî×èąìĊęÙî×ĆïÙîĀîċęÜøąïčüŠćǰÖćøĕéšøć÷ĕéšǰ4,000ǰéĂúúćøŤêŠĂđéČĂîĔîðŘǰ2018ǰđðŨîĕðĕéš 

ÖĘêŠĂđöČęĂêšĂÜìĈÜćîǰ18ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîđìŠćîĆĚîǰĔî×èąìĊęÙîÜćîøĆïÿŠÜĂćĀćøøąïčüŠćĔîðŘǰ2018ǰóüÖđ×ćìĈÜćîǰ10ǰ

ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰ 5ǰüĆîĔîĀîċęÜÿĆðéćĀŤ ĒúąĕéšøĆïøć÷ĕéšðøąöćèǰ3,000 - 4,000 éĂúúćøŤêŠĂđéČĂîàċęÜđðŨîøć÷ĕéšìĊę

êęĈÖüŠćøć÷ĕéšđÞúĊę÷×ĂÜÙîÿĉÜÙēðøŤ 

ĔîÿõćóÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšÿĎÜĂ÷ŠćÜìĊ ęÖúŠćüĕð×šćÜêšîǰ 

ÝćÖÖćøÿĈøüÝÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ200ǰĒĀŠÜĔîðŘǰ201970 óïüŠćøć÷ĕéš×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖüŠćÙøċęÜ 

öĊđóĊ÷Üǰ1,500 éĂúúćøŤĀøČĂîšĂ÷ÖüŠćîĆĚîêŠĂđéČĂîǰĒúąđðŨîđóĊ÷ÜĒĀúŠÜøć÷ĕéšđéĊ÷üìĊęĒøÜÜćîĕéšøĆïǰìĈĔĀšĒøÜÜćî

đĀúŠćîĊ ĚêÖĂ÷Ď ŠĔîÖúč ŠöìĊ ęöĊøć÷ĕéšêęĈǰ÷ĉ ęÜĕðÖüŠćîĆ Ěîǰ ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜöĊÙüćöđðøćąïćÜÝćÖÖćøìĊę

ĒóúêôĂøŤöúéĂĉîđàîìĊôĀøČĂÙŠćïøĉÖćøúÜǰéĆÜìĊęîĆÖđýøþåýćÿêøŤĒøÜÜćîǰWalter TheseiraǰøąïčüŠćđýøþåÖĉÝ

ĒïïÖĉěÖđðŨîÖćøñĎÖ×ćéēé÷ñĎšðøąÖĂïÖćøîšĂ÷øć÷ǰéšü÷đĀêčîĊĚ ǰĒóúêôĂøŤöÿŠÜ×ĂÜÝċÜöĊĂĉÿøąìĊęÝąđðúĊę÷îĒðúÜ

 
70 4JOǰ:VFOǰBOEǰ+BOJDFǰ5BJ�ǰĶ/FXǰ1PMMǰ)JHIMJHIUTǰ$PODFSOǰPWFSǰ(JHǰ8PSLFST�ǰ1SPTQFDUT�ķǰ5IFǰ4USBJUTǰ5JNFTǰ/PWFNCFSǰ��ǰ�����ǰ

https://www.straitstimes.com/singapore/manpower/new-poll-highlights-concern-over-gig-workers-prospects. 

https://www.straitstimes.com/singapore/manpower/new-poll-highlights-concern-over-gig-workers-prospects
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ÙŠćêĂïĒìîĒøÜÜćîĕéšđĂÜǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜēÙøÜÿøšćÜêúćéÝċÜÿŠÜñúêŠĂÙŠćêĂïĒìî×ĂÜĒøÜÜćîǰ  

ÖćøøüöÖĆî×ĂÜĒÖøĘïĒúąĂĎđïĂøŤĔîðŘǰ2018ǰÝċÜëĎÖĒøÜÜćîøąïčüŠćÿŠÜñúĔĀšĂĉîđàîìĊô×ĂÜĒøÜÜćîúéúÜ 

Ĕî×èąìĊęïøĉþĆìÝĈîüîöćÖÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîðøąē÷ßîŤìĊęúĎÖÝšćÜÝąĕéšøĆï ǰĒêŠÿĈĀøĆïÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĒúšüĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîðøąē÷ßîŤéĆÜÖúŠćüǰTripartite Workgroup for Self-Employed Persons in 

Singapore (TWSEP)ǰàċęÜđðŨîêĆüĒìî×ĂÜĂÜÙŤÖøĒøÜÜćîøąïčĔîðŘǰ2018ǰüŠć SEPs ĀøČĂĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜĔîÿĉÜÙēðøŤĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéšìĊę×ćéĀć÷ĕðÝćÖÖćøđÝĘïðśü÷ĒúąïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒöšüŠć  

ĔîìćÜìùþãĊĒøÜÜćîÝąÿćöćøëàČĚĂðøąÖĆîđĀúŠćîĊĚÝćÖđĂÖßîĕéš ǰĒêŠÙŠćđïĊĚ÷ðøąÖĆîÖĘöĆÖÝąÿĎÜǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊ 

ÖćøñĎÖøüöÙüćöđÿĊę÷Üđ×šćéšü÷ÖĆîĔîĒøÜÜćîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĘöĊĒîüēîšöìĊęÝą

đÿĊę÷ÜÝćÖÖćøïćéđÝĘïĒúąÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéšēé÷ĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîÙüćöÿĎâđÿĊ÷éĆÜÖúŠćüǰîĂÖÝćÖîĊĚǰSEPsǰ÷ĆÜëĎÖ÷Öđüšî

ÝćÖÖćøÿöìïĒïïïĆÜÙĆïĔîÖćøðøąÖĆîđÖþĊ÷èĂć÷čǰ	retirement savings) ìĊęëĎÖÝĆéÖćøēé÷ÖĂÜìčîÿĈøĂÜ 

đúĊ Ě÷ÜßĊóǰĒêŠĔĀšđðŨîÖćøÿöìïēé÷ÿöĆÙøĔÝǰđîČęĂÜÝćÖøć÷ĕéšìĊ ęñĆîñüî×ĂÜĒøÜÜćîĒúąÙüćöêšĂÜÖćøìĊ ęÝą 

đÖĘïđÜĉîÿé×ĂÜĒøÜÜćîđĂÜǰìĈĔĀšĒøÜÜćîÿąÿöđÜĉîĕéšîšĂ÷ĀøČĂĕöŠđ×šćøŠüöđú÷ǰéšü÷đĀêčéĆÜÖúŠćüǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝċÜđñßĉâÖĆïðŦâĀćøć÷ĕéšìĊęĕöŠđóĊ÷ÜóĂđöČęĂđÖþĊ÷èĂć÷čǰĒøÜÜćîĂĉÿøąøüöëċÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ÝċÜöĊÖćøĂĂöĔîÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóêęĈÖüŠćúĎÖÝšćÜēé÷ìĆęüĕð 

ĔîÿĉÜÙēðøŤǰÖćøĂĂöđóČęĂÿč×õćóđðŨîÖćøĂĂöõćÙïĆÜÙĆïÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąǰĒêŠÖćøĔßšÝŠć÷éšćî  

ÖćøøĆÖþćó÷ćïćúÖĘđðŨîðøąđéĘîÿĈÙĆâÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰ	SEPs
ǰēé÷öĊǰSEPsǰđóĊ÷Ü 

øšĂ÷úąǰ25ǰìĊ ęö ĊÖćøĂĂöđóČ ęĂÿč×õćóĔîøąéĆïìĊ ęÖĈĀîéĕüšǰÖćøĂĂöđóČ ęĂÿ č×õćóìĊ ęê ęĈéĆÜÖúŠćüđÖĉéÝćÖ  

ÙüćöĕöŠÿąéüÖǰÖćøöĊøć÷ĕéšêęĈǰĀøČĂÖćøĕöŠđĀĘîÙčèÙŠć×ĂÜÖćøĂĂöǰÿŠÜñúĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÙüćöđÿĊę÷Ü

êŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĀúĆÜđÖþĊ÷èĂć÷č 

îĂÖÝćÖîĊ ĚǰĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜđñßĉâÖĆïðŦâĀćÖćø×ćéÖćøóĆçîćÙüćöđßĊ ę÷üßćâĒúą

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóǰìĆ ĚÜîĊĚ ǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöēé÷đÞóćąĒøÜÜćîìĊ ęìĈÜćîĒóúêôĂøŤößĆ ęüÙøćüǰ

	transitioningǰgroup)ǰđöČęĂìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöìĊęĕöŠĕéšêšĂÜÖćøÙüćöđßĊę÷üßćâöćÖǰÝċÜĕéšøĆïñúêĂïĒìî 

êęĈÖüŠćìčîöîčþ÷ŤìĊęúÜìčîĕðǰĒúąöĊĒîüēîšöìĊęÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøć÷ĕéšøą÷ą÷ćü×ĂÜĒøÜÜćîǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆï 

ÖćøìĈÜćîĔîøąïïìĊęĒøÜÜćîÿćöćøëĀøČĂöĊēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜĂćßĊó

öćÖÖüŠćǰñúÖøąìïéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøüĉđÙøćąĀŤìĊęøąïčüŠćÖćøÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđðŨîÜćîìĊęđðŨîìćÜêĆîǰ

	dead end) 

ÿĈĀøĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜǰZeng Hongde (2020) ìĊęöĊêŠĂÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊǰ3ǰøĎðĒïï

ÖüšćÜǰėǰñŠćîÖćøîĈđĂćðøąÿïÖćøèŤĔîðøąđìýĂČęîǰėǰöćðøĆïĔßšĔîÿĉÜÙēðøŤǰÙČĂǰÖćøÙüïÙčöĒóúêôĂøŤöǰ 

ÖćøÝĆéêĆĚÜĒúąøüöêĆüÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîǰĒúąÖćøđóĉęöĂĈîćÝĔĀšĒøÜÜćîǰ 
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×šĂđÿîĂĒøÖǰÙČĂǰÖćøÙüïÙčöĒóúêôĂøŤöđóČęĂĔĀšÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćîéĊ×ċ ĚîǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĔîÖøèĊ

ðøąđìýĂĂÿđêøđúĊ÷ìĊęđÿîĂĔĀšÖãĀöć÷ÿč×õćóĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰ	Australian health and 

safety laws
ǰëĎÖîĈöćĔßšÖĆïĒøÜÜćîìĆĚÜĀöéǰĒìîìĊęÝąĔßšÖćøðøąÖĆîÖćøÝšćÜÜćîǰ	employment insurance
ǰ

đÞóćąÖĆïúĎÖÝšćÜđìŠćîĆĚîǰĔîøĆåîĉüđàćìŤđüúÿŤǰ(New South Wales) ÿĀõćóĒøÜÜćîđÿîĂĔĀšïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö

đðŨîñĎšÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîđÜĉîìéĒìîĒøÜÜćîǰ	compensation insurance
ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰðøąđéĘîÙüćöēðøŠÜĔÿ

×ĂÜÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔîđøČ ęĂÜÙüćöĕöŠÿöéčú×ĂÜ×šĂöĎúøąĀüŠćÜĒøÜÜćîĒúąĒóúêôĂøŤöǰ 

ÖćøéĈđîĉîÖćøúéÙüćöĕöŠÿöéčúÝąđøĉęöÝćÖÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćîÖĆïÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĒúąåćî×šĂöĎú

ðäĉïĆê ĉÖćø ēé÷øĆåïćúĒúąòść÷ìĊ ęÿćöëĎÖÖĈĀîéĔĀšÿćöćøëđ× šćë ċÜ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüĕéšǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ  

Öćøđóĉęö×šĂÖĈĀîéĀøČĂÖćøÙüïÙčöéĆÜÖúŠćüÝąđóĉęöêšîìčîĔĀšÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąÿŠÜñúĔĀšøć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćî

úéúÜǰìĆ ĚÜîĊĚǰÖćøđóĉ ęöÙüćöēðøŠÜĔÿĂćÝëĎÖêŠĂêšćîÝćÖĒóúêôĂøŤöìĊ ęĔßš×šĂöĎúđðŨîåćîĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖĆï

ĒóúêôĂøŤöĂČęîǰė 

ÿĈĀøĆïÙüćöó÷ć÷ćöĔîÖćøÙüïÙčöĒóúêôĂøŤöǰĔîðŘǰ2019ǰøĆåïćúÿĉÜÙēðøŤĕéšÖĈĀîé×šĂÖĈĀîéĔĀš

ïøĉþĆìøëøĆïÝšćÜêšĂÜöĊĔïĂîčâćêǰ×šĂÖĈĀîééĆÜÖúŠćüðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšïøĉþĆìÖĊéÖĆîĕöŠĔĀšĒøÜÜćîĕðìĈÜćî×ĆïøëĔî

ĒóúêôĂøŤöĂČęîǰ÷ÖđüšîĒêŠïøĉþĆìÝąÝšćÜĒøÜÜćîîĆĚîēé÷êøÜǰÖćøÖĈĀîé×šĂÖĈĀîééĆÜÖúŠćüđÖĉé×ċĚîđóČęĂĕöŠĔĀš

ĒóúêôĂøŤöìĈÖćøúĘĂÙÙî×ĆïđĂćĕüšÖĆïêîǰñîüÖÖĆïđöČęĂĂĉîđàîìĊô×ĂÜĒóúêôĂøŤöúéøąéĆïúÜĀúĆÜÝćÖìĊę

ĒóúêôĂøŤöÿćöćøëÙøĂïÙøĂÜóČĚîìĊęĔîêúćéĕéšĒúšüǰÖćøÖĈĀîé×šĂÖĈĀîééĆÜÖúŠćüÝąđðŗéßŠĂÜìćÜđúČĂÖĔĀš

Ùî×ĆïĒúąúéÖćø×ĎéøĊé×ĂÜĒóúêôĂøŤöÝćÖÙî×ĆïúÜ 

éšćîÖćøÝĆéêĆĚÜĒúąøüöêĆüÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîǰĒöšüŠćÖćøøüöêĆüÖĆîđóČęĂÖŠĂêĆĚÜÿĀõćóÝąđðŨîÖúĕÖĀîċęÜ 

ĔîÖćøÝĆéÖćøĒøÜÜćîǰĒêŠÖĘ÷ĆÜöĊÖúĕÖĂČęîǰėǰĔîÖćøÝĆéêĆĚÜĒúąøüïøüöĒøÜÜćîǰêĆüĂ÷ŠćÜÝćÖÖćøýċÖþćÙî×Ćïøë

×ĂÜĒÖøĘïĒúąēÖđÝĘÖĔîĂĉîēéîĉđàĊ÷71ǰóïüŠćǰÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîđóĉ ęööćÖ×ċ ĚîǰĒöšü Šćēé÷øüöĔî

øąéĆïðøąđìýĒúšüǰÿöćßĉÖ×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîöĊÝĈîüîúéúÜǰēé÷ÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîöĊǰ 3ǰðøąđõìǰ

ðøąđõìĒøÖǰàċęÜđðŨîðøąđõììĊęđéŠîßĆéìĊęÿčéǰđðŨîÖćøøüöêĆüÖĆîĔîĀöĎŠÙî×ĆïđóČęĂßŠü÷đĀúČĂÖĆîĒúąÖĆîǰēé÷Ýą

øüöêĆüÖĆîĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîìćÜÖćøĔîìšĂÜëĉęîĒúąđîšîĕðìĊęÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÿĆÜÙöêŠĂĒøÜÜćîǰðøąđõììĊęÿĂÜđðŨî

ÿöćÙöÙî×ĆïìĊęÝĆéêĆĚÜ×ċĚîĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøǰĒêŠĕöŠĔßŠÿĀõćóĒøÜÜćîǰÿöćÙöìĊęĔĀâŠìĊęÿčéǰÙČĂǰADOǰöĊÿöćßĉÖ

ìĆĚÜĀöéǰ10,000ǰÙîǰĔîǰ11ǰÝĆÜĀüĆéǰøĎðĒïïìĊęÿćöđðŨîÖćøøüöêĆüÖĆîĔîøĎðÿĀõćóĒøÜÜćîìĊęöĊÿöćßĉÖǰ1,000ǰÙîǰ

ēé÷ÖćøøüöêĆüÖĆîĔîðøąđõìĒøÖđðŨîÖćøøüöêĆüÖĆîĔîøąéĆïìšĂÜëĉęîǰĒêŠÖćøøüöêĆüÖĆîĒïïÿöćÙöĒúąÿĀõćó

đðŨîÖćøøüöêĆüÖĆîĔîøąéĆïĂčêÿćĀÖøøö 

 
71 Michele Ford and Vivian Honan (2019). "The Limits of Mutual Aid: Emerging Forms of Collectivity among App-Based Transport 

Workers in Indonesia." Journal of Industrial Relations 61, no. 4. 
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ÿĈĀøĆïÿĉÜÙēðøŤǰĒöšüŠćĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰ	SEPs
ǰÝąĕöŠÿćöćøëøüöêĆüÖĆîđðŨîÿĀõćóǰ

ÿõćÿĀõćóĒøÜÜćîĒĀŠÜßćêĉǰ 	The National Trades Union Congress: NTUC
ǰÿîĆïÿîčîÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöøüöëċÜéĈđîĉîÖćøĔîÖćøĂïøöĒøÜÜćîñŠćî  Employment and Employability Instituteǰ

Ĕî×èąìĊ ęǰThe Freelancers and Self-employed Unit (FSU)ǰĕéšú ĘĂïïĊĚ ĔĀ šïøĉþĆì÷ĂöøĆïÿĆââćÝšćÜìĊę  

đðŨîíøøöĒúąđ×šćøŠüöđðŨîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîÖćøÿîĆïÿîčîĒøÜÜćîĂĉÿøąĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøüöëċÜ÷ĆÜ

ĕéšđÿîĂĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîÖúčŠöĔĀšÖĆïÿöćßĉÖ×ĂÜêîǰĔî×èąìĊęǰNational Private Hire Vehicles Association 

(NPVA)ǰëĎÖÝĆéêĆĚÜ×ċĚîĔîðŘǰ2016ǰđóČęĂđðŨîêĆüĒìîñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜđĂÖßîǰ 

Ĕîé šćîÖćøđó ĉ ę öĂĈîćÝĔĀ šÖ ĆïĒøÜÜćîǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂø Ťöÿćöćøëđó ĉ ę öĂĈîćÝñ Šćî 

Öćø×÷ć÷ēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÖćøßŠü÷đĀúČĂǰēé÷đÞóćąÖćøðÖðŜĂÜìćÜÖãĀöć÷ĒúąøąïïïĈîćâĔĀšÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠ

úĎÖÝšćÜ×÷ć÷ĕð÷ĆÜĒøÜÜćîĒóúêôĂøŤö TWSEP72 đÿîĂĔĀšǰNTUC73ǰøĆåïćúǰĒúąíčøÖĉÝìĊ ęéĈđîĉîÖćøéšćî

ĂčêÿćĀÖøøöÖćøðøąÖĆîĔĀšóĆçîćñúĉêõĆèæŤÿĈĀøĆïÖćøđ×šćøĆïÖćøøĆÖþćĔîēøÜó÷ćïćúǰĒúąÙŠćøĆÖþćñĎšðśü÷îĂÖ

ÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąǰñúĉêõĆèæŤéĆÜÖúŠćüëĎÖóĆçîć×ċĚîĒúąđðŨîðøąÖĆîìĊęĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜ

ÿćöćøëàČĚĂĕéšǰĒöšüŠć×šĂđÿîĂéĆÜÖúŠćüÝąĕöŠĔßŠÖćøïĆÜÙĆïǰøĆåïćúĕéšó÷ć÷ćöìĊęÝąñúĆÖéĆîĔĀšïøĉþĆììĊęÝšćÜïøĉÖćø

ĒøÜÜćîĂĉÿøąÿîĆïÿîčîĒøÜÜćîĔîÖćøàČĚĂñúĉêõĆèæŤéĆÜÖúŠćüǰēé÷ǰTWSEPǰđÿîĂĔĀšøĆåïćúìĈđðŨîĒîüìćÜéšü÷

ÖĈĀîéđðŨîÖćøðøąÖĆîõćÙïĆÜÙĆïĔĀšÖĆïõćÙïøĉÖćøìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÿĎÜđóČęĂđðŨîêšîĒïïĔĀšÖĆïïøĉþĆìĂČęîǰėǰøĆåïćú

÷ĆÜÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšàČ ĚĂïøĉÖćøĒøÜÜćîĂĉÿøąÝĆéÿøøðøąÖĆîÖćøúćðśü÷ĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰìĆĚÜîĊĚ ǰĒóúêôĂøŤöĀúć÷

ĒóúêôĂøŤöĕéšéĈđîĉîÖćøêćöĒøÜÖøąêčšîéĆÜÖúŠćüǰđßŠîǰĒÖøĘïĕéšÝĆéðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčÿŠüîïčÙÙúìĊęÙøĂïÙúčö

Ùî×ĆïĒúąðøąÖĆîêćöÿĆ ęÜđïĊ Ě÷ĕöŠĒóÜǰ 	bespoke insurance at affordable premiums
ǰĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝċÜđ×šćëċÜÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéšìĊęđÿĊ÷ĕðÝćÖÖćøđÝĘïðśü÷ 

ĒøÜÜćî×ĆïøëĂĉÿøąÝąêšĂÜÝŠć÷đÜĉîĔĀšÖĆïÖĂÜìčîÿč×õćóÿĈĀøĆïÖćø×ĂĔïĂîčâćê×Ćïøë×ĂÜđĂÖßîǰ

	PDVL)ǰàċęÜöĊĂć÷čǰ3ǰðŘǰđóČęĂđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîüŠćÙî×ĆïÝąöĊđÜĉîìčîđóČęĂÖćøøĆÖþćĔîøą÷ą÷ćüǰĒóúêôĂøŤöĕéšøŠüö

éĈđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüǰēé÷ĒÖøĘïĕéšÿîĆïÿîčîđÜĉîïćÜÿŠüîöĎúÙŠćðøąöćèǰ100ǰéĂúúćøŤǰĔĀšÙî×Ćïøë×ĂÜïøĉþĆì 

ĔîÖćøÝŠć÷đÜ ĉîÖĂÜìčîÿč×õćóǰøĆåïćú÷ĆÜĕéšîĈøŠĂÜĔî ǰĶ$POUSJCVUFǰBTǰZPVǰ&BSOķǰ	(CAYE) scheme
ǰ 

đóČęĂßŠü÷ĔĀšĒøÜÜćîĂĉÿøąÿćöćøëÝŠć÷đÜĉîđðŨîÿŠüîǰė ĒÖŠÖĂÜìčîÿč×õćóđöČęĂöĊøć÷ĕéšĒìîìĊęÝąêšĂÜÝŠć÷ìĆĚÜÖšĂî

êĂîðúć÷ðŘǰàċęÜĂćÝÝąđðŨîßŠüÜđüúćìĊęĒøÜÜćîđÜĉî×ćéöČĂĀøČĂöĊÙüćö÷čŠÜ÷ćÖĔîÖćøïøĉĀćøǰēé÷ÖćøîĈøŠĂÜ

éĆÜÖúŠćüÙøĂïÙúčöëċÜĒøÜÜćîĂĉÿøąĒúąĔîĂîćÙêÝąøüöđĂćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđ×šćéšü÷ 

 
72 The Tripartite Workgroup for Self-Employed Persons in Singapore 
73 The National Trades Union Congress 
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Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰöćêøÖćøêŠćÜǰėǰ×šćÜêšîǰĒöšüŠćÝąđðŨîÖćøđóĉęöĂĈîćÝĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰĒêŠÖĘĕöŠÿćöćøë

ÝĆéÖćøÖĆïðŦâĀćøą÷ą÷ćüǰēé÷đÞóćąÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť×ĂÜĒøÜÜćîǰĔîåćîąðŦÝđÝÖïčÙÙúìĊęöĊ  

ÖćøúÜìčîéšćîÖćøĂïøöĒúąÖćøđ×šćëċÜÖćøĂïøöéĆÜÖúŠćüîĆïđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâǰøĆåïćúÿĉÜÙēðøŤĕéšøŠüööČĂÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöĔîÖćøóĆçîćĂïøöđóČęĂðøĆïðøčÜÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜĒøÜÜćîǰēé÷ĒÖøĘïĕéšøŠüööČĂÖĆïǰSkillsFuture 

SingaporeǰÝ ĆéÙĂøŤÿÿĈĀøĆïÙî×Ćï×ĂÜïøĉþĆìǰ×èąìĊęēÖđÝ ĘÖø ŠüööČĂÖĆïǰWorkForce Singapore (WSG)ǰ 

đóČęĂñúĆÖéĆîĔĀšÙî×Ćï×ĂÜïøĉþĆìÿćöćøë÷ÖøąéĆïìĆÖþąÖćøìĈÜćîĕéšǰÖćøĂïøöéĆÜÖúŠćü÷ĆÜßŠü÷ĔĀš ÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊ ęĂ÷ćÖÝąđðúĊ ę÷îÜćîÿćöćøëđðúĊ ę÷îĕðìĈĂćßĊóĂČ ęîĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ ēÖđÝĘÖ÷ĆÜĕéšøŠüööČĂÖĆï 

SkillsFutureǰĂïøöÖćøđ×Ċ÷îđøàĎđöŠǰĒúąÖćøüćÜĒñîĂćßĊóĔĀšÖĆïÙî×Ćï×ĂÜêîǰÿŠüîđéúĉđüĂøĎÖĘĕéšøŠüööČĂÖĆï

ĒóúêôĂøŤöÖćøýċÖþćĂĂîĕúîŤĔîéšćîÖćøđøĉęöíčøÖĉÝǰìĆÖþąìćÜéšćîÿĆÜÙöǰ	softskill
ǰĒúąÖćøĂĂÖĒïïđüĘï 

ĔĀšĕøđéĂøŤ×ĂÜêîĕéšđøĊ÷îĒïïĕöŠöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ǰÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰéĆÜÖúŠćüÝąđðŨîēĂÖćÿĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ĕéšđøĊ÷îøĎšĒúąÿøšćÜÙüćöđßĊę÷üßćâĀćÖêšĂÜÖćøđðúĊę÷îĕðìĈÜćîðøąđõìĂČęîǰė 

îĂÖĕðÝćÖîĊ Ěǰø ĆåïćúÿĉÜÙēðøŤ÷ ĆÜĕéšÿîĆïÿîčîÖćøĂïøö ǰēé÷ÝĆéĔĀšö ĊđÜ ĉîÿîĆïÿîčîìĊ ęđø Ċ÷ÖüŠćǰ 

The Workfare Training Support schemeǰĔĀšÖĆïßćüÿĉÜÙēðøŤǰàċęÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĘÿćöćøëđ×šćøŠüö

ēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüĕéšǰđóČęĂēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćĀøČĂđøĊ÷îøĎšÙüćöđßĊę÷üßćâêŠćÜǰė ĒúąđðŨîßŠĂÜìćÜĔîÖćøĀćÜćî

ĔĀöŠ 

ÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜÖćøìĊęÝąđðúĊę÷îĕðìĈÜćîðøąÝĈǰøĆåïćúĒúą NTUC74ǰøüöëċÜ

ĂÜÙŤÖøóĆîíöĉêøĂČęîǰėǰđßŠîǰ/56$ĴTǰ:PVUIǰ$BSFFSǰ/FUXPSLǰĕéšÝĆéÖúĕÖìĊęÝĆïÙĎŠĒøÜÜćîÖĆïêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęöĊǰ

đîČęĂÜÝćÖóïüŠćĒøÜÜćî×ćéÙüćöÙčšîđÙ÷ÖĆïÿõćó×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîǰ	employment landscape
ǰĒúąĕöŠøĎšüŠć 

ÝąĀćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰĒøÜÜćî×ĆïøëĔîĒóúêôĂøŤöìĊęĕöŠÿćöćøëìĈÜćîĕéš ǰđîČęĂÜÝćÖ×ĂĔïĂîčâćê

×Ćïøë×ĂÜđĂÖßîǰ	PDVL)ǰĕöŠñŠćîǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüĕéšßŠü÷ÝĆïÙĎŠĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüÖĆïêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęöĊǰìĆĚÜ÷ĆÜÝĆïÙĎŠ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰìĊęêšĂÜÖćøđðúĊę÷îĕðìĈÜćîðøąÝĈéšü÷ 

3.7 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðŦâĀćǰĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒú: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýöćđúđàĊ÷ 

×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîöćđúđàĊ÷ 

Nurfarahin Harun, Noraliza Mohamad Ali, Nur Layali Mohd Ali Khan (2020)75ǰÝćÖÿĈîĆÖÜćî

ÿëĉêĉ×ĂÜöćđúđàĊ÷ǰ	Department of Statistics Malaysia
ǰøąïčüŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøìĈÜćî

 
74 The National Trades Union Congress 
75 Nurfarahin Harun, Noraliza Mohamad Ali, Nur Layali Mohd Ali Khan (2020) An Experimental MFBTVSFǰPGǰ.BMBZTJBĴTǰ(JHǰ
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ßŠüÜÿĆĚîǰėǰÖćøìĈÜćîđðŨîēÙøÜÖćøĒúąÖćøìĈÜćîēé÷ĔĀšÙüćöÿîĔÝÖĆïñúúĆóíŤ×ĂÜÜćîǰÜćîĒïïÖĉěÖøüöÜćîǰ2 

ĒïïÙČĂǰÜćîìĊ ęđø Ċ÷ÖüŠćÜćîĒïïǰcrowdwork ìĊ ęÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰĔîÖøąïüîÖćøìĈÜćîéĈđîĉîÖćøñŠćî

ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰ ĒúąÜćîìĊ ęđø Ċ÷ÖüŠćÖćøìĈÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎ šÝ šćÜǰ 	work-on-demand
  

ìĊęéĈđîĉîÖćøñŠćîĒĂðĄǰ×ĂÜïøĉþĆìêŠćÜǰė 

ÿŠüîĒøÜÜćîÖĉěÖÖĘÙČĂĒøÜÜćîĂĉÿøąìĊęĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîēé÷êøÜÖĆïĒøÜÜćîĂČęîǰėǰĒúąöĆÖÝąĕöŠëĎÖÝšćÜÜćî  

Ĕîøą÷ąđüúć÷ćüǰėǰēé÷ïøĉþĆìĔéïøĉþĆìĀîċęÜǰĒêŠìĈÜćîđóČęĂĔĀšðøąÿïñúǰĕéšøĆïñúúĆóíŤ×ĂÜÜćîĔîßŠüÜđüúć 

ĀîċęÜǰėǰēé÷ĕöŠĕéšöĊÿĆââćÝšćÜÜćîēé÷đðŗéđñ÷ĀøČĂàŠĂîđøšîĔîøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîøą÷ą÷ćüǰĔî×èąìĊęÜćî  

ĒïïÖĉěÖđðŨîÜćîìĊęöĊìćÜđúČĂÖǰöĊÖćøÝĆéÖćøÜćîìĊęöĊēÙøÜÿøšćÜîšĂ÷ĒúąđîšîĕðìĊęĒøÜÜćîìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÝšćÜǰđðŨî  

Üćîøą÷ąÿĆĚîĀøČĂÜćîđðŨîßĉĚîÜćîǰàċęÜðøćÖäöćÖĔîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤ 

Nurfarahin Harun, Noraliza Mohamad Ali, Nur Layali Mohd Ali Khanǰ(2020) ìĈÖćøÙĈîüè

üŠćĔîðŘǰ2018 öĊĒøÜÜćîǰ3,043,000ǰÙîǰìĊęìĈÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜđĂÖßîìĊęìĈÜćîĕöŠđêĘöđüúćĒúąđðŨîñĎšðøąÖĂï

íčøÖĉÝ×ĂÜêĆüđĂÜǰĔîÝĈîüîéĆÜÖúŠćüöĊĒøÜÜćîÖĉěÖÝĈîüîǰ555,500 ÙîÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ18.4 ×ĂÜĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüǰ

öćÖÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ54 ÙĉéđðŨîÝĈîüîǰ302,100 ÙîǰđðŨîĒøÜÜćîßć÷ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ

46ǰĀøČĂǰ257,700 ÙîǰìĊęđðŨîĒøÜÜćîĀâĉÜǰĒöšüŠćÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęđðŨîñĎšĀâĉÜÝąöĊîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîÖĉěÖ  

ìĊęđðŨîñĎšßć÷ǰĒêŠđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîĀâĉÜêŠĂßć÷ìĆĚÜĀöéĒúšü ǰóïüŠćǰöĊĒøÜÜćîĀâĉÜđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ

38.9 ÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖĀâĉÜÝċÜöĊöćÖÖüŠćēé÷đðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜóïüŠćñĎšĀâĉÜàċęÜêšĂÜøĆïñĉéßĂïÜćî

ĔîÙøĆüđøČĂîöĊĒîüēîšöìĊęÝąđ×šćÿĎŠêúćéĒøÜÜćîéšü÷ÖćøìĈÜćîĒïïÖĉěÖǰéĆÜîĆĚî ǰÖćøóĆçîć×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

×ć÷ðúĊÖéĉÝĉìĆúĕéšÿøšćÜßŠĂÜìćÜĔĀšñĎšĀâĉÜđ×šćøŠüöĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ 

 îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜóïüŠćĒøÜÜćîÖĉěÖÿŠüîĔĀâŠǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ37.65 öĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ25-34ǰðŘǰêćööćéšü÷ 

ßŠüÜĂć÷čǰ34ǰëċÜǰ44 ðŘǰìĊęöĊÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ24.2ǰĒúąĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ55-64ǰðŘǰöĊøšĂ÷úąǰ9.1ǰøĎðĒïï

×ĂÜĂć÷č×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøÖøąÝć÷êĆü×ĂÜĂć÷č×ĂÜĒøÜÜćîēé÷ìĆęüĕ ðìĊęÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠ

ĔîßŠüÜĂć÷čǰ25ǰëċÜǰ34ǰðŘǰÖćøìĊęĒøÜÜćîÖĉěÖÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠìĊ ęßŠüÜĂć÷čǰ25 ëċÜǰ34ǰðŘǰÖĘđîČęĂÜÝćÖĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚ 

đóĉ ęÜÝïÖćøýċÖþćǰĒúąêšĂÜÖćøÙüćö÷ČéĀ÷č ŠîĔîÖćøìĈÜćîøąĀüŠćÜìĊ ęóüÖđ×ćÖĈúĆÜĀćÜćîìĊęëćüøÖüŠćîĆĚîǰ  

Ĕî×èąìĊęÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęĂ÷ĎŠöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ55ǰëċÜǰ64ǰðŘǰÝĈîüîîšĂ÷ßĊĚĔĀšđĀĘîüŠćÖćøìĈÜćîĒïïÖĉěÖđðŨî

ßŠĂÜìćÜĔĀšĒøÜÜćîĀćøć÷ĕéšđÿøĉöđóČęĂĒñîÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čøćïøČęîöćÖ×ċĚîĔîĂîćÙê 

 ĒøÜÜćîÖĉěÖÖüŠćÙøċęÜĀøČĂðøąöćèǰ281,700ǰÙîÝïÖćøýċÖþćøąéĆïöĆí÷öýċÖþćđßŠîđéĊ÷üÖĆïĒøÜÜćî

ēé÷ìĆęüĕð×ĂÜöćđúđàĊ÷ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ40.8ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖĀøČĂǰ228,500ǰÙîÝïÖćøýċÖþćøąéĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ

 
https://www.unescap.org/sites/default/files/APS2020/64_An_Experimental_Measure_of_Malaysia_Gig_Workers_Using_Labour_

Force_Survey.pdf 
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ĒøÜÜćîÖĉěÖÿŠüîĔĀâŠðøąöćèøšĂ÷úąǰ97ǰÖøąÝčÖêĆüĂ÷ĎŠĔîõćÙïøĉÖćøǰēé÷ĒøÜÜćîÖĉěÖÿŠüîöćÖĀøČĂøšĂ÷úąǰ36.8 

Ă÷ĎŠĔîõćÙ×ć÷ðúĊÖǰ×ć÷ÿŠÜǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ16.2ǰìĈÜćîĂ÷ĎŠĔîõćÙ×îÿŠÜĒúąǰstorage activitiesǰìĆĚÜîĊĚǰĒøÜÜćî 

ìĊ ęÝïÖćøýċÖþćøąéĆïöĆí÷öĕéšø Ćïøć÷ĕéšîšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîìĊęÝïÖćøýċÖþćøąéĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒøÜÜćîìĊę  

ÝïÖćøýċÖþćøąéĆïöĆí÷ößĂïìĊęÝąìĈÜćîÖĉěÖđðŨîÜćîðøąÝĈĀøČĂßĆęüÙøćüǰđóČęĂĔĀšĕéšøĆïøć÷ĕéšđóĉęöđêĉöĀøČĂđÿøĉöǰ

Ĕî×èąìĊęĒøÜÜćîàċęÜÝïøąéĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĈÜćîÖĉěÖđóøćąđðŨîÜćîìĊęĔĀšøć÷ĕéšĒúąñúðøąē÷ßîŤìĊęîŠćóċÜóĂĔÝ

ĒúąĀćĕöŠĕéšÝćÖêĈĒĀîŠÜÜćîðøąđõìĂČęîǰėǰõć÷ĀúĆÜÝïÖćøýċÖþć 

 ÖćøÝšćÜÜćîĒïïÖĉěÖĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîõćÙÖćøÙšćðúĊÖĒúąÙšćÿŠÜǰøüöëċÜõćÙÖćø×îÿŠÜǰĒúąǰstorage 

industries đîČęĂÜöćÝćÖÖćøóĆçîćìćÜéšćîđìÙēîēú÷ĊǰÖćøđÖĉé×ċĚî×ĂÜđüĘïĕàêŤ×ć÷ðúĊÖĂĂîĕúîŤéċÜéĎéðøąßćÖø

ĔîĀúć÷ǰėǰÖúčŠöǰĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜđßŠîǰĒÖøĘïĒúąöć÷ÙćøŤǰ(MyCar)ǰìĈĔĀšúĎÖÙšćöĊÙüćöÿąéüÖÿïć÷öćÖ×ċĚî 

ĔîÖćøÝĂÜøëñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîĂĂîĕúîŤǰïćÜÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîìĈÜćîĒïïÖĉěÖđðŨîÜćîìĊęÿĂÜđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉö 

×èąìĊęǰEMIR Researchǰ	2020)76 øąïčüŠćøšĂ÷úąǰ26 ×ĂÜĒøÜÜćîöćđúđàĊ÷ĀøČĂĒøÜÜćîðøąöćèǰ 

4ǰúšćîÙîìĈÜćîĒïïÖĉěÖĒúąÝĈîüî×ĂÜĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüÖĘ×÷ć÷êĆüđóĉęööćÖ×ċĚîǰĒöšüŠćÖćøìĈÜćîĒïïúŠüÜđüúć

ĒúąôøĊĒúîàŤÝąöĊöćîćîĒúšüǰĒêŠÜćîðøąđõìéĆÜÖú Šćü×÷ć÷êĆüöćÖ×ċ Ěîđî Č ęĂÜöćÝćÖÖćøđêĉïēê×ċĚî  

×ĂÜĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖĘöćÝćÖđĀêčñúìĊęüŠćĒøÜÜćîêšĂÜÖćøđüúćǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰĒúąÿëćîìĊę

ìĈÜćîìĊę÷ČéĀ÷čŠîǰÖćøöĊĂĉÿøąìĊęÝąđúČĂÖðøąđõì×ĂÜÜćîĒúąøć÷ĕéšìĊęÙŠĂî×šćÜÝąéĊǰ 

đĀêčñúìĊ ęĒøÜÜćîđ×šćöćđðŨîĒøÜÜćîĒïïÖĉ ěÖ ǰÙČĂǰÖćøêšĂÜÖćøĀćøć÷ĕéšđóĉ ęöđêĉöǰ×èąđéĊ÷üÖĆî 

ĒøÜÜćîïćÜÿŠüîÖĘøąïčüŠćÜćîÖĉěÖđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜóüÖđ×ćǰÖćøìĈÜćîìĊęĕĀîÖĘĕéšđðŨîøĎðĒïïÖćøìĈÜćî

ĒïïĔĀöŠìĊęđðŨîìĊęîĉ÷öǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19ǰìĊęÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖđóĉęöÿĎÜ×ċĚîĔîÿĆéÿŠüî 

ìĊęöćÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ26 ĒúąÖŠĂîßŠüÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19ǰđĂÜÖĘêćöǰZurich InsuranceǰÿĈøüÝóïüŠćúĎÖÝšćÜ

ìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćĔîöćđúđàĊ÷ǰøšĂ÷úąǰ38 öĊÙüćöÿîĔÝìĊęÝą÷šć÷đ×šćĕðìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîǰ12 đéČĂî

×šćÜĀîšćđìĊ÷ïÖĆïÿĆéÿŠüîđÞúĊ ę÷×ĂÜĒøÜÜćîìĆ ęüēúÖĂ÷ĎŠìĊ ęø šĂ÷úąǰ20ǰìĊ ęöĊÙüćöÿîĔÝÝą÷šć÷đ×šćĕðìĈÜćî 

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ 

ÖćøýċÖþćĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîöćđúđàĊ÷ 

Zurich Insurance Group (Zurich) Ē ú ą ǰ the Smith School of Enterprise and the 

Environment ×ĂÜ  the University of Oxford 	2020)77ǰý ċ Öþć đýøþåÖ ĉ ÝĒïïÖ ĉ ě ÖĒúąĒøÜÜ ćîÖĉě Öǰ 

ēé÷öĊü ĆêëčðøąÿÜÙŤǰ đóČ ęĂÿĈøüÝǰĀćßŠĂÜüŠćÜǰĒúąÿøšćÜÙüćö÷ČéĀ÷č Šî×ĂÜÖćøÙč šöÙøĂÜĒøÜÜćîǰøüöëċÜ 

 
76 EMIR Researchǰ	2020) Rise of gig economy: https://www.thesundaily.my/opinion/rise-of-gig-economy-AK4491398 
77ǰZurich-University of Oxford Agile Workforce Study: Gig Economy Rises in Malaysia, Income Protection Lags: 

https://www.zurich.com.my/en/about-zurich/zurich-in-the-news/2020/2020-01-16 

https://www.thesundaily.my/tag/-/meta/emir-research
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ÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠĒøÜÜćîĔîïøĉïììĊęêúćéĒøÜÜćîöĊÖćøĒ÷ÖÿŠüîöćÖ×ċĚîǰÖćøýċÖþćéĆÜÖúŠćüđðŨî

ēÙøÜÖćøøą÷ąǰ3ǰðŘǰĒêŠøć÷ÜćîîĊĚĂĂÖöćĔîðŘǰ2018 đðŨîøć÷ÜćîÖćøýċÖþćĔîøą÷ąĒøÖìĊęÙøĂïÙúčöÖćøÿĈøüÝ

Ĕîǰ16ǰðøąđìýǰĕéšĒÖŠǰĂĂÿđêøđúĊ÷ǰïøćàĉúǰôŗîĒúîéŤǰđ÷ĂøöîĊǰăŠĂÜÖÜǰĕĂøŤĒúîéŤǰĂĉêćúĊǰâĊęðčśîǰöćđúđàĊ÷ǰđöĘÖàĉēÖǰ

ēøöćđîĊ÷ǰÿđðîǰÿüĉÿđàĂøŤĒúîéŤǰÿĀøĆåĂćĀøĆïđĂöĉđøêÿŤǰÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰĒúąÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰ 

 ÖćøýċÖþćÖøèĊðøąđìýöćđúđàĊ÷ǰøąïčüŠćđýøþåýćÿêøŤĒïïÖĉěÖđðŨîßŠĂÜìćÜĔĀöŠìĊęÝąßŠü÷ÖøąêčšîÖćø

đêĉïēêìćÜđýøþåÖĉÝìĊę÷ĆęÜ÷ČîĂ÷ŠćÜöĊÿŠüîøŠüöǰìĆĚÜîĊĚ ǰđýøþåýćÿêøŤĒïïÖĉěÖëĎÖÙćéĀüĆÜüŠćÝąëĎÖøüöĂ÷ĎŠĔîĒñîǰ12ǰ

×ĂÜðøąđìýöćđúđàĊ÷ìĊ ęÙøĂïÙúčöðŘǰ2021-2025ǰĔîðŦÝÝčïĆîǰ÷ĆÜĂ÷Ď ŠĔî×Ć ĚîêĂîđøĉ ęöêšî×ĂÜÖćøÝĆéÖćøĔĀš 

õćÙđýøþåÖĉÝéĆÜÖúŠćüÿøšćÜÿüĆÿéĉÖćøÖĆïĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĂ÷ĎŠǰĒöšüŠćøć÷Üćî×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉ×ĂÜöćđúđàĊ÷  

óïüŠćǰĂĆêøćÖćøüŠćÜÜćî×ĂÜðøąđìýĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈìĊęøšĂ÷úąǰ3.3ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćö öćÖÖüŠćǰ1ǰĔîǰ3ǰ×ĂÜĒøÜÜćî

ÙĉéüŠćÝąđ×šćìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖàċęÜđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĔîöćđúđàĊ÷ǰĒúą 

ÖćøđêĉïēêéĆÜÖúŠćüÝąđðŨîĕðĕéšéĊÖĘêŠĂđöČęĂöĊÖćøÝĆéÖćøĒúąëĎÖîĈĕðĔßšÜćîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

ÖćøýċÖþćéĆÜÖúŠćüǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ38 ×ĂÜĒøÜÜćîöćđúđàĊ÷ìĊ ęìĈÜćîđêĘöđüúćĔîÖúč ŠöìĊ ęÿĈøüÝ 

öĊÙüćöðøąÿÜÙŤÝąđ×šćĕðìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîĂĊÖǰ12ǰđéČĂî×šćÜĀîšćǰÿĆéÿŠüîéĆÜÖúŠćüÿĎÜÖüŠćĂĆêøć 

ÙüćöêšĂÜÖćøđ×šćìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćĔîēúÖìĊęđÞúĊę÷Ă÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ20ǰÿĆéÿŠüî

ìĊęÿĎÜéĆÜÖúŠćüÿĂéøĆïĕðÖĆïÜïðøąöćè×ĂÜðŘǰ2020 ìĊęøĆåïćúöćđúđàĊ÷ĔßšĕðÖĆïÙüćöêĆĚÜĔÝìĊęÝąÖĈĀîéìĉýìćÜ

ðøąđìýĕðÿĎŠÖćøđðŨîǰAsean Digital Powerhouse øüöëċÜÖćøÖøąêčšîÖćøđêĉïēêìćÜđýøþåÖĉÝñŠćîđýøþåÖĉÝ

ĔĀöŠĔî÷čÙéĉÝĉìĆú 

ĒöšüŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖÝąéċÜéĎéĒøÜÜćîĔĀšđ×šćöćìĈÜćîéšü÷ǰĒêŠÖĘöĊ×šĂđÿĊ÷ĔîéšćîñúêĂïĒìîĒúą 

ÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęĒøÜÜćîàċęÜìĈÜćîßĆęüÙøćüđĀúŠćîĊĚĕöŠĕéšøĆïđìŠćÖĆïĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćǰñúêĂïĒìîĒúą  

ÖćøÙčšöÙøĂÜéĆÜÖúŠćüøüöëċÜðøąÖĆîÿč×õćóĒúąÖćøðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰÖćøðøąÖĆîĒïïĂĉÜÖĆïÖćøÝšćÜÜćîǰ

ēÙøÜÖćøïĈîćâǰÖćøúćÜćîēé÷ĕéšøĆïđÜĉîǰÖćøÙčšöÙøĂÜÙŠćĒøÜćîǰĒúąĂČęîǰė 

 ÝćÖĒîüēîšöÖćøđêĉïēê×ĂÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĒúąÖćøÝšćÜÜćîéĆÜÖúŠćüǰZurich Insurance GroupǰĒúą

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰOxford ìĈÖćøÿĈøüÝðøąßćÖøüĆ÷ĒøÜÜćîĔîǰ16ǰðøąđìýǰĔîǰ5 ìüĊðǰøüöëċÜöćđúđàĊ÷ǰóïüŠćǰ

ðøąßćÖøüĆ÷ìĈÜćîÖüŠćǰ18,000ǰÙîìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ20 ëċÜǰ70 ðŘǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęöćÖ×ċĚîÝćÖ

ÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüǰ ēé÷ĒøÜÜćîüĆ÷ìĈÜćîÖüŠćǰ 1,118ǰÙîĔîöćđúđàĊ÷Ă÷Ď ŠĔîÖćøÿĈøüÝéĆÜÖúŠćüǰ  

×šĂÙšîóïÝćÖÖćøÿĈøüÝéĆÜÖúŠćüǰóïüŠć 

 đÖČĂïǰ1ǰĔîǰ4ǰĀøČĂøšĂ÷úąǰ24 ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęêĂïĒïïÿĈøüÝĔîöćđúđàĊ÷đðŨîĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰ

	self-employment
 ēé÷øšĂ÷úą 62 ×ĂÜĒøÜÜćîĔîÖúč ŠöéĆÜÖúŠćüđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ	 freelance) ×èąìĊę 

øšĂ÷úąǰ38ǰöĊíčøÖĉÝđðŨî×ĂÜêĆüđĂÜǰĔîÖúčŠöĒøÜÜćîìĊęđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąéĆÜÖúŠćüÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čîšĂ÷ǰēé÷øšĂ÷úąǰ
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24ǰĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ20-29ǰðŘǰĒúąøšĂ÷úąǰ19ǰđðŨîĒøÜÜćîìĊęĂć÷čöćÖÖüŠćǰìĊęĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ30-54 ðŘǰĔî×èąìĊęĒøÜÜćî 

ìĊęĂć÷čöćÖÖüŠćǰ55ǰðŘǰéĈđîĉîÖĉÝÖćø×ĂÜêĆüđĂÜĒúąđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ47 

 øšĂ÷úąǰ38ǰ×ĂÜĒøÜÜćîǰ1,118ǰÙîĔîöćđúđàĊ÷øąïčüŠćǰêšĂÜÖćø÷šć÷ÝćÖÜćîðøąÝĈìĊęìĈöćđðŨîĒøÜÜćî

Ăĉÿøą ēé÷ÖúčŠöĒøÜÜćîìĊęöĊĂć÷čîšĂ÷ǰÙČĂǰ20-29 ðŘǰöĊÿĆéÿŠüîêšĂÜÖćøđðúĊę÷îĕðìĈÜćîĂĉÿøąöćÖìĊęÿčéÙĉéđðŨî 

øšĂ÷úąǰ45ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ51ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęëĎÖÝšćÜÜćîĒúąøšĂ÷úąǰ50ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜ 

öĊÙüćöÖĆÜüúüŠćÜćî×ĂÜêîđĂÜÝąëĎÖìéĒìîéšü÷đìÙēîēú÷Ċǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ21ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęëĎÖÝšćÜĒúąøšĂ÷úąǰ

18ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜöĊÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜéšćîøć÷ĕéšĀøČĂÖćøðøąÖĆîĔîøĎðĒïïĔéøĎðĒïïĀîċęÜ 

 øšĂ÷úąǰ17ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęëĎÖÝšćÜÜćîÙćéĀöć÷üŠćëšćđñßĉâÖĆïðŦâĀćìćÜÿč×õćóǰøć÷ĕéšÝąĀć÷ĕðǰ1-6 

đéČĂîǰĒúąøšĂ÷úąǰ14ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęëĎÖÝšćÜÜćîĕöŠÿćöćøëÙćéĀöć÷ëċÜöĎúÙŠć×ĂÜøć÷ĕéšìĊęĀć÷ĕðǰÿĈĀøĆï

ĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰøšĂ÷úąǰ28ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÙćéĀöć÷üŠćëšćđñßĉâÖĆïðŦâĀćéšćîÿč×õćóǰøć÷ĕéšÝą

Āć÷ĕðǰ1-6ǰđéČĂîǰĔî×èąìĊęøšĂ÷úąǰ23ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜĕöŠÿćöćøëÙćéĀöć÷ëċÜöĎúÙŠć 

×ĂÜøć÷ĕéšìĊęĀć÷ĕðǰ 

 øšĂ÷úąǰ67ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜÖúĆüüŠćÝąÖúć÷đðŨîõćøąĔĀšÖĆïÙøĂïÙøĆüĒúąđóČęĂîǰėǰ  

ëšćöĊĂąĕøđÖĉé×ċ ĚîÖĆïóüÖđ×ćǰĒúąÖĆÜüúüŠćÝąöĊøć÷ĕéšĕöŠđóĊ÷ÜóĂĔîßŠüÜđÖþĊ÷èĂć÷čǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ 37ǰ 

×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰöĊÙüćöøĎšéšćîÖćøðøąÖĆîĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜøć÷ĕéšđìĊ÷ïÖĆïøšĂ÷úąǰ 42ǰ 

×ĂÜĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćìĊęöĊÙüćöøĎšéšćîÖćøðøąÖĆîĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜéšćîøć÷ĕéšǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÙüćöøĎš

éĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšĀöć÷ëċÜÖćøöĊðøąÖĆîøć÷ĕéšĀøČĂðøąÖĆîĂČęîǰėǰÝøĉÜǰđîČęĂÜÝćÖøšĂ÷úąǰ18ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨî 

îć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰĒúąøšĂ÷úąǰ21ǰ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęëĎÖÝšćÜÜćîđêĘöđüúćöĊÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜøć÷ĕéšĔîøĎðĒïïĔéøĎðĒïï

ĀîċęÜ ēé÷øšĂ÷úąǰ20 ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęÿĈøüÝĔîöćđúđàĊ÷ìĈÜćîĀúć÷ðøąđõìóøšĂöǰėǰÖĆîǰéšü÷đĀêčñúĀúĆÖìĊęüŠć

êšĂÜÖćøĀćøć÷ĕéšđóĉęöđêĉöǰ 

ÖćøýċÖþć÷ĆÜóïüŠćǰÜćîĒïïÖĉěÖéċÜéĎéĒøÜÜćîđóøćąÙüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜêćøćÜđüúćǰÙüćöđðŨîĂĉÿøąÝćÖ

îć÷ÝšćÜǰÙüćöÿćöćøëÙüïÙčöđüúćĒúąēĀúéÜćî×ĂÜêîđĂÜĕéšǰìĈĔĀšĒøÜÜćîĔîöćđúđàĊ÷đ×šćøŠüöĔîđýøþåÖĉÝ

ĒïïÖĉěÖöćÖ×ċĚîǰðøąđéĘîđøČęĂÜÙüćöøĆïøĎšìĊęêęĈĔîéšćîÖćøÙčšöÙøĂÜøć÷ĕéšĒúąÖćøðøąÖĆîêŠćÜǰėǰÝąđðŨîðŦâĀćĀúĆÖ

ìĊ ęÙüøÝąĔĀšÙüćöÿîĔÝǰđîČ ęĂÜÝćÖĒøÜÜćîÖúč ŠöîĊĚöĊøć÷ĕéšìĊęĕöŠÿöęĈđÿöĂĒúąöĊĒîüēîšöìĊęÝąÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéš  

ëšćĕöŠÿćöćøëìĈÜćîĕéšđîČ ęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤêŠćÜǰėǰìĊ ęĕöŠÿćöćøëÙćéĀöć÷ĕéšǰđßŠîǰÖćøđÝĘïðśü÷ĀøČĂ 

ÙüćöÿĎâđÿĊ÷ĔîÙøĂïÙøĆü 

ÖćøýċÖþćéĆÜÖúŠćüðøąÝüïđĀöćąĒúąÿĂéøĆïĕðÖĆïÙüćöó÷ć÷ćö×ĂÜǰMalaysia Digital Economy 

Corporation (MDEC) ìĊ ęÝąÝĆéÖćøĒúąßĊ ĚîĈđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĔîöćđúđàĊ÷ǰēé÷ǰMDEC ìĈÜćîĔÖúšßĉéđðŨî
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óĆîíöĉêøÖĆïĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ115ǰĒóúêôĂøŤöǰĔîåćîąìĊęĒóúêôĂøŤöđðŨîĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜøĎðĒïïĔĀöŠ×ĂÜ

øć÷ĕéšǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰøüöëċÜđóČęĂðøĆïðøčÜßĊüĉê×ĂÜßćüöćđúđàĊ÷ǰ 

 Darzy Norhalimǰñ Ď šĂĈîü÷Öćø×ĂÜǰMDECǰÖúŠćüü Šćǰø ĎðĒïï×ĂÜÜćîöĊÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜÝćÖ 

ÖćøÖøąêčšî×ĂÜÙüćöđðŨîđöČĂÜǰÖøąïüîÖćøđðŨîéĉÝĉìĆúǰĒúąÖćøðäĉüĆêĉĂčêÿćĀÖøøöÙøĆĚÜìĊęǰ 4 ìĆĚÜîĊĚǰđìÙēîēú÷Ċ 

ĕéšÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøĀćøć÷ĕéšøĎðĒïïĔĀöŠĔîĀúć÷ǰėǰĂčêÿćĀÖøøöĒúąóČĚîìĊęǰēé÷øąïčüŠćĔîðŘǰ2020 öĊîć÷ÝšćÜ

ÝĈîüîǰ115ǰĒóúêôĂøŤöìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜĒøÜÜćîĒïïÖĉěÖĒúąöĊĒøÜÜćîÖĉěÖÖüŠćǰ459,455ǰÙîìĊęúÜìąđïĊ÷îÖĆïǰ

MDECǰìĆĚÜîĊĚǰ÷ĆÜöĊĒøÜÜćîÖĉěÖ÷ĆÜĕöŠĕéšúÜìąđïĊ÷îĒúąĕöŠĕéšëĎÖîĆïøüöĔîÖúčŠöéĆÜÖúŠćü 

 øć÷ÜćîñúÖćøýċÖþćÝćÖǰZurich-University of Oxford agile workforceǰÿîĆïÿîčî×šĂöĎú×ĂÜǰ

MDECǰìĊęüŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĕöŠĔßŠĒÙŠđðŨîđøČęĂÜßĆęüÙøćüĒêŠđðŨîđøČęĂÜìĊęđÖĉé×ċĚîĒúąÖĈúĆÜ×÷ć÷êĆü 

øĆåïćúöćđúđàĊ÷öĊïìïćìĂ÷ŠćÜöćÖĔîÖćøñúĆÖéĆîðøąđìýĔĀšđðŨîÝčéĀöć÷ðúć÷ìćÜ×ĂÜÖćøúÜìčî  

ĔîéšćîđìÙēîēú÷ĊĒúąđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰñŠćîÖćøöĂïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïõćþĊìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøúÜìčîǰ

ðøąÖĂïÖĆïĒøÜÜćîöćđúđàĊ÷öĊìĆÖþąÿĎÜĒúąðøąđìýöĊóČĚîåćî×ĂÜõćÙÖćøñúĉêìĊęöĆęîÙÜǰēé÷đýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆú  

ÙĉéđðŨîÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ20 ×ĂÜöĎúÙŠćđýøþåÖĉÝìĆĚÜĀöéēé÷đêĉïēêÿĎÜđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ17.8 ÝćÖðŘǰ2015 ìĆĚÜîĊĚǰ

íčøÖĉÝĂĊÙĂöđöĉøŤàÿøšćÜöĎúÙŠćĔĀšÖĆïđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆú×ĂÜöćđúđàĊ÷ëċÜøšĂ÷úąǰ40ǰēé÷ÙćéÖćøèŤüŠćÝąöĊöĎúÙŠćÿĎÜëċÜǰ

2.7ǰĀöČęîúšćîéĂúúćøŤĔîðŘǰ2021ǰìĆĚÜîĊĚǰöćđúđàĊ÷ĕéšøĉđøĉ ęöēÙøÜÖćøđ×êÖćøÙšćđÿøĊéĉÝĉìĆúđöČ ęĂðŘ 2017 ìĈĔĀš

õćóøüö×ĂÜÖćøđêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝĂĊÙĂöđöĉøŤàđðŨîĕðĔîĒÜŠïüÖǰàċęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊ ęßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÖćøúÜìčîÝćÖ

êŠćÜðøąđìýǰēé÷đÞóćąĔîíčøÖĉÝĂĊÙĂöđöĉø ŤàøąĀüŠćÜðøąđìýĒúąíčøÖĉÝēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîðøąđìý ǰøüöĕðëċÜ 

íčøÖĉÝÿŠÜĂĂÖñŠćîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰìĆĚÜĔîõĎöĉõćÙĒúąøąéĆïēúÖǰđóČęĂđóĉęöĂčðÿÜÙŤĔĀšÖĆï

ÿĉîÙšćöćđúđàĊ÷78 

øĆåïćúöćđúđàĊ÷ĕéšðøąÖćýǰ2 Ēîüîē÷ïć÷ìĊęÝąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÖćøúÜìčîéšćîđìÙēîēú÷Ċǰîē÷ïć÷ĒøÖǰÙČĂ

ÖćøÝĆéêĆĚÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰMalaysian Digital Economy Corporation (MDEC) ìĊęöĊĀîšćìĊęóĆçîćĒúą

ìéÿĂïđìÙēîēú÷Ċ÷čÙĔĀöŠǰ đßŠîǰôŗîđìÙǰ 	FinTech) ĒúąïúĘĂÖđßîǰîē÷ïć÷ìĊęÿĂÜǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜïčÙúćÖø 

ìĊęđßĊę÷üßćâéšćîđìÙēîēú÷ĊǰàċęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęßŠü÷ÿøšćÜÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜĔĀšÖĆïđýøþåÖĉÝ ēÙøÜÖćøǰDigital 

Talent Development Strategy FrameworkǰđóČęĂđøŠÜóĆçîćïčÙúćÖøéĉÝĉìĆúǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿŠÜđÿøĉöõćóúĆÖþèŤ 

đóČęĂÖćøúÜìčîĔîøą÷ą÷ćü 

 
78 ĒàöǰßĘĂÜ 'öćđúđàĊ÷' øčÖéċÜđÜĉîúÜìčîǰéšü÷ǰ'đìÙēîēú÷Ċ�ýÖ�éĉÝĉìĆú 1 Ö�ó�ǰ2563 :ǰ

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/������ 
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MDEC79ĀøČĂǰMalaysia Digital Economy Corporation đðŨîĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ×ĂÜöćđúđàĊ÷ìĊęÝĆéêĆĚÜ×ċĚî

ĔîðŘǰ1996 đóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúõć÷ĔêšÖćøÝĆéÖćø×ĂÜÖøąìøüÜÖćøÿČęĂÿćøĒúąöĆúêĉöĊđéĊ÷ǰ	KKMM
ǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜǰMDEC ÙČĂǰóĆçîćđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆú×ĂÜßćêĉǰMDEC đðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔîÖćøñúĆÖéĆîÖćøúÜìčîǰ

ÖćøÿøšćÜñĎšßîąìćÜđìÙēîēú÷ĊøąéĆïìšĂÜëĉęîǰ	local tech champions
 ÖøąêčšîîüĆêÖøøö×ĂÜǰecosystemsǰ

øüöëċÜÖøąêčšîĒúąđñ÷ĒóøŠÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîìćÜéĉÝĉìĆúǰ	digital inclusivity)ǰìĆĚÜîĊĚǰMDEC öĊđðŜćĀöć÷ìĊęÝąìĈ

ĔĀšöćđúđàĊ÷đðŨîýĎî÷ŤÖúćÜéĉÝĉìĆú×ĂÜĂćđàĊ÷îǰđóČęĂđðŨîĒĀúŠÜÖĈđîĉéĀøČĂđðŨîñĎšÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøðäĉüĆêĉ

ĂčêÿćĀÖøøöÙøĆĚÜìĊęǰ4 ēé÷ĔĀšĀúĆÖðøąÖĆîüŠćđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúÝąÿøšćÜÙüćöøčŠÜ đøČĂÜĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öÖĆîĔîĀöĎŠ 

ßćüöćđúđàĊ÷ 

îĂÖÝćÖîĊĚ øĆåïćúöćđúđàĊ÷ñúĆÖéĆîĔĀšõćÙíčøÖĉÝðøĆïêĆüđ×šćÿĎŠĂÜÙŤÖøéĉÝĉìĆúñŠćîÖĂÜìčîǰ Industry 

Digitalization Transformation Fund ìĊęÝĆéÿøøÜïðøąöćèĕüšđÖČĂïǰ500 úšćîéĂúúćøŤǰđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćó

ĒúąýĆÖ÷õćóĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćîéšü÷ÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĂčêÿćĀÖøøöǰ4.0 đßŠîǰðŦââćðøąéĉþåŤǰĒúąĕĂēĂìĊǰēé÷øĆåïćú

ĔĀšÿĉìíĉðøąē÷ßîŤéšćîõćþĊĒÖŠõćÙĂčêÿćĀÖøøöĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒúąìøĆó÷ŤÿĉîìćÜðŦââćǰĔĀšđÜĉîìčîÝĆéĀćĂčðÖøèŤǰ

đÙøČęĂÜöČĂÿĈĀøĆïøąïïĂĆêēîöĆêĉĒÖŠõćÙíčøÖĉÝïøĉÖćøǰøüöëċÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĂČęîǰėǰĔîÖćøðøĆïĔßšøąïïéĉÝĉìĆú 

đóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖøǰĀøČĂÿøšćÜÿøøÙŤîüĆêÖøøö 

 Ùüćöó÷ć÷ćö×ĂÜøĆåïćúöćđúđàĊ÷ïøøúčñúēé÷đĀĘîĕéšÝćÖđÜĉîúÜìčîÝćÖêŠćÜðøąđìýìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚîëċÜǰ

øšĂ÷úąǰ97.2ǰĔîßŠüÜÙøċęÜðŘĒøÖ×ĂÜðŘǰ2019ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰøĆåïćúöćđúđàĊ÷ĕéšüćÜĒñîĔßšÜïðøąöćè×ĂÜðŘǰ2020 

ĔîÖćøÖøąêčšîđýøþåÖĉÝĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøúÜìčîéšćîđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúǰ 

Sofea Azahar (2020)ǰ80 øąïčü ŠćǰđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤö  (platform economy) đýøþåÖĉÝĒïï  

on-demand ĒúąǰđýøþåÖĉÝĒïïĒïŠÜðŦîǰ	sharing economy) Āöć÷ëċÜǰĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćî×ĂÜÜćîǰĀøČĂ

ÖĉÝÖøøöĔîøą÷ąÿĆĚîǰĀøČĂÜćîìĊęìĈđðŨîßĉĚîǰ 

øšĂ÷úąǰ26ǰ×ĂÜĒøÜÜćîĔîöćđúđàĊ÷ĀøČĂðøąöćèǰ4ǰúšćîÙîøąïčüŠćìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ  

ēé÷ÝĈîüîĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ×÷ć÷êĆüđóĉęö×ċĚîöćÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ 26 ēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøøąïćé 

×ĂÜēÙüĉé-19ǰïćÜÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîđ×šćìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđóøćąêšĂÜÖćøøć÷ĕéšđóĉęöđêĉöǰĒúąïćÜÿŠüî

øąïčüŠćÖćøìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖ×ĂÜĒøÜÜćî 

ĒöšüŠćÖćøìĈÜćîĒïïÖĉěÖĒúąĂĉÿøąÝąĕöŠĔßŠÿĉęÜĔĀöŠĔîöćđúđàĊ÷ǰĒêŠêĈĒĀîŠÜÜćîĒúąÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćî

éĆÜÖúŠćüđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰđîČęĂÜöćÝćÖÖćøÖšćüđ×šćöćĒúąđêĉïēê×ċĚî×ĂÜĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšĒøÜÜćîìĈÜćî

ĔîĒóúêôĂøŤöÖĘÙČĂÙüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜđüúćÖćøìĈÜćîĒúąÿëćîìĊęĔîÖćøìĈÜćîǰÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖ

 
79 https://theodi.org/organisation/malaysian-digital-economy-corporation-mdec/ 
80 AZAHAR, SOFEA (2020). Rise of gig economyǰ: https://www.thesundaily.my/opinion/rise-of-gig-economy-AK4491398 

file:///F:/Users/fernicha/Downloads/aZAHAR
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ðøąđõì×ĂÜÜćîǰĒúąøć÷ĕéšìĊęÿĎÜÖüŠć ēé÷ĔîðŦÝÝčïĆîǰÖćøìĈÜćîñŠćîĒóúêôĂøŤöĕéšÖúć÷đðŨîïøøìĆéåćîĒúą

øĎðĒïïÖćøìĈÜćîĒïïĔĀöŠĔîöćđúđàĊ÷ 

ÖŠĂîÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19ǰZurich InsuranceǰÿĈøüÝóïüŠćǰúĎÖÝšćÜìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćÖüŠćøšĂ÷úąǰ

38ǰĔîöćđúđàĊ÷ĒÿéÜÙüćöêšĂÜÖćøìĊ ęÝąđ×šćĕðìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔîßŠüÜǰ 12ǰđéČĂî×šćÜĀîšćǰàċęÜ 

ÙüćöêšĂÜÖćøéĆÜÖúŠćüÿĎÜÖüŠćÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÝšćÜìĊęìĈÜćîđêĘöđüúćēé÷đÞúĊę÷ìĆęüēúÖǰ	 øšĂ÷úąǰ20 ×ĂÜ

úĎÖÝšćÜđêĘöđüúćĒÿéÜÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝąđ×šćìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ) 

Global Gig-Economy Index øć÷ÜćîüŠćÿĀøĆåĂđöøĉÖćĂ÷Ď ŠĔîĂĆîéĆïĒøÖìĊęêúćéĒøÜÜćîôøĊĒúîàŤ

đêĉïēêÿĎÜÿčéǰēé÷öĊÖćøđêĉïēê×ĂÜøć÷ĕéšìĊęøšĂ÷úąǰ78ǰêćööćéšü÷ÿĀøćßĂćèćÝĆÖøìĊęĂ÷ĎŠĔîĂĆîéĆïÿĂÜĒúą 

öĊÖćøđêĉïēê×ĂÜøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ58ǰÿŠüîĔîõĎöĉõćÙđĂđßĊ÷ǰôŗúĉððŗîÿŤĂ÷ĎŠĔîĂĆîéĆïĀÖǰēé÷öĊÖćøđêĉïēê×ĂÜøć÷ĕéš

øšĂ÷úąǰ35ǰĒúąĂĉîđéĊ÷Ă÷ĎŠĔîĂĆîéĆïìĊęǰ7ǰēé÷öĊÖćøđêĉïēê×ĂÜøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ29 ÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćñĎšÙîÙŠĂ÷ǰė

êøąĀîĆÖüŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîßŠĂÜìćÜìĊęóüÖđ×ćÿćöćøëĀćøć÷ĕéšĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰ÷ĆÜóïüŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ

éċÜéĎéÙîĂć÷čîšĂ÷ìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ24-35ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ46.2ǰĔî×èąìĊęÙîĂć÷čøąĀüŠćÜǰ35-44ǰðŘǰöĊÿĆéÿŠüî

øšĂ÷úąǰ32.5ǰìĊęĂ÷ĎŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷×šĂéĊ×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖÖĘÙČĂǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîìĊęĕĀî  

ÖĘĕéšǰēé÷Ĕßšðøąē÷ßîŤÝćÖđìÙēîēú÷ĊǰÖćøýċÖþćēé÷ǰKellyOCGǰóïüŠćøšĂ÷úąǰ84ǰ×ĂÜêĈĒĀîŠÜñĎšÝĆéÖćøìĊę 

ëĎÖÝšćÜÜćîĔîõĎöĉõćÙđĂđßĊ÷ĒðàĉôŗÖëĎÖǰoutsource ĕðìĊęĒøÜÜćîôøĊĒúîàŤǰđóČęĂúéêšîìčîĒúąÖøąêčšîîüĆêÖøøö

ĒúąøĆÖþćÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒ×ŠÜßĆî 

Sofea Azaharǰ÷ĆÜøąïčüŠćĔîÖøèĊöćđúđàĊ÷ǰøĆåïćúßŠü÷ÿîĆïÿîčîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖéšü÷ĂĉîđàîìĊôĀøČĂ

ĒøÜÝĎÜĔÝêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒñîìĊęđøĊ÷ÖüŠć ǰĒñîÖćøðäĉøĎðđýøþåÖĉÝĒĀŠÜßćêĉǰ

	National Economic Reform Plan: Penjana
ǰĔîßŠüÜüĉÖùêēÙüĉé-19ǰđðŨîöĎúÙŠćëċÜǰ75ǰúšćîøĉÜÖĉêǰēé÷ÝĆéÿøøǰ

50ǰúšćîøĉÜÖĉêĔĀšÖĆïĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÿŠüîßŠü÷ĒøÜÜćîñŠćîēÙøÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰ

	Socso
 ĒúąǰēÙøÜÖćøÿöìïđÜĉîđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷č×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰ	&1'ĴTǰJ-Saraan
ǰĒúą

ĂĊÖǰ25ǰúšćîøĉÜÖĉêĔĀšÖĆïǰMalaysiaǰDigital Economy Corporation (MDEC) đóČęĂÝĆéìĈēÙøÜÖćøìĊęđøĊ÷ÖüŠć 

Global Online Workforce Program 

ìĆĚÜîĊĚ đÜĉîÿîĆïÿîčîéĆÜÖúŠćüöĊöĎúÙŠćǰ75 úšćîøĉÜÖĉê ÝĆéĂ÷ĎŠĔîĀöüéìĊęđøĊ÷ÖüŠćđðŨîǰGig Economy Social 

Protection and SkillingǰàċęÜÙøĂïÙúčöÝĈîüîĒøÜÜćîđðŜćĀöć÷ǰ30,000ǰÙîìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰ

øą÷ąđüúćđøĉęöêšî×ĂÜēÙøÜÖćø ÙČĂǰÿĉÜĀćÙöǰðŘǰ2020 öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÿîĆïÿîčîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĒúą

ÝĆéđêøĊ÷öēÙøÜ×Šć÷øĂÜøĆïìćÜÿĆÜÙöÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĒúąĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ25 

úšćîøĉÜÖĉê÷ĆÜëĎÖÝĆéĔĀšǰMDECǰđóČ ęĂĂïøöĔĀšĒøÜÜćîÿćöćøëìĈÜćîĂĂîĕúîŤĕéšìĊ ęïšćî  đóČ ęĂêĂïÿîĂÜ 

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĂ÷ĎŠĔîêŠćÜðøąđìýĕéš 
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îē÷ïć÷éĆÜÖúŠćü×šćÜêšî×ĂÜøĆåïćúöćđúđàĊ÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĒúąøüöđĂćÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙö ĒöšüŠćÝą

éĎéċÜéĎéĔÝǰĒêŠÖĘöĊðŦâĀćđÖĉé×ċĚîđöČęĂîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüëĎÖîĈĕððäĉïĆêĉÝøĉÜǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïĂĉîđàîìĊô

éĆÜÖúŠćüđ×šćëċÜĒøÜÜćîßĆęüÙøćüđóĊ÷Üǰ2,847ǰÙîìĊęúÜìąđïĊ÷îÖĆïǰSocsoǰēé÷ĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüîĆïđðŨîøšĂ÷úą 

0.95ǰ×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ ÙČĂ ĒøÜÜćîßĆęüÙøćüÝĈîüîǰ300,000ǰÙî 

ÿŠüîÜïðøąöćèǰ100ǰúšćîøĉÜÖĉê×ĂÜÖøąìøüÜĂčéöýċÖþćÿĈĀøĆïǰPenjana Career Advancement 

Program (KPT-CAP)ǰđðŨîēÙøÜÖćøĔĀöŠìĊęëĎÖðøąÖćýĂĂÖöć đóČęĂÿøšćÜýĆÖ÷õćóĔĀšÖĆïĒøÜÜćîôøĊĒúîàŤÖĘéĎÝą

ÿĆĚîĀøČĂđøĘüđÖĉîĕð ĒöšüŠćÝąöĊÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćø÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđÞóćąđÝćąÝÜĔîÖćøđ×šć

ìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ àċęÜëšćĕöŠĕéšøĆïÖćø÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâéĆÜÖúŠćü  ĒøÜÜćîôøĊĒúîàŤđĀúŠćîĊĚÖĘÝą

ĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîêęĈÖüŠćìĊ ęÙüøÝąĕéšøĆï ĀøČĂĕöŠĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîđú÷ǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰPayPal øąïčüŠćøšĂ÷úąǰ58ǰ 

×ĂÜĒøÜÜćîôøĊĒúîàŤĔîõĎöĉõćÙđĂđßĊ÷êąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜĔêšöĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøĕöŠĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîđóøćąúĎÖÙšć

ĕöŠÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĔĀšǰéšü÷đĀêčîĊ ĚǰđÙøČ ęĂÜöČĂêŠćÜǰėǰ×ĂÜøĆåïćúêšĂÜëĎÖĔßšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó  øüöëċÜ 

ëĎÖêøüÝÿĂïëċÜðøąÿĉìíĉõćóĒúąøąéĆïÖćøêøąĀîĆÖĀøČĂđ×šćëċÜ×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ ÙČĂ ĒøÜÜćîßĆęüÙøćü 

Edwin Goh Ēúą Nelleita Omarǰ	2020)81 øąïčü ŠćÜćîĒïïÖĉ ěÖö ĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøÝ šćÜÜćî 

ĔîöćđúđàĊ÷đóĉ ęööćÖ×ċ Ěî ēé÷êĆ ĚÜĒêŠÙüćöó÷ć÷ćöÙüïÙčöÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉéĔîßŠüÜđéČĂîöĊîćÙöǰ2020  

ìĊęđøĊ÷ÖüŠćđðŨîÖćøÙüïÙčöÖćøđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜÙîǰ	Movement Control Order: MCO
 ĔîßŠüÜÖćøøąïćé 

×ĂÜēÙüĉé-19ǰÿŠÜñúĔĀšöĊĂčðÿÜÙŤđóĉęööćÖ×ċĚîêŠĂïøĉÖćøÖćø×îÿŠÜĂćĀćøĒúąïøĉÖćøøëøĆïÝšćÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

êŠćÜǰė đßŠîǰĒÖøĘï ĒúąôĎŜéĒóîéšćǰéšü÷đĀêčîĊĚǰîĆÖüĉÝĆ÷ǰñĎšÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąÿČęĂêŠćÜǰė êŠćÜĔĀšÙüćöÿîĔÝÖĆï

ðøąđéĘî×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷öčŠÜđîšîĕðìĊęĒøÜÜćîĒúąÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćîñŠćîÜćîüĉÝĆ÷ǰïìïøøèćíĉÖćøǰ

Ēúąøć÷Üćî×ĂÜÿČęĂĔîøĎðĒïïêŠćÜǰė 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰðøąđéĘîøŠüöÖĆîìĊęóïÝćÖÜćîøĎðĒïïêŠćÜǰė éĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÖĘÙČĂǰÙĈüŠćĒøÜÜćîĒïïÖĉěÖ 

öĊîĉ÷ćöĒúąëĎÖĔßšĂ÷ŠćÜĕøǰ 	IPXǰUIFǰUFSNǰĳHJHǰXPSLFSĴǰJTǰVTFE
ǰĒöšüŠćÙĈüŠćǰĒøÜÜćîÖĉ ěÖǰÝąëĎÖĔßšđðŨî 

ÖćøìĆęüĕðĔîÜćîêŠćÜǰė ĒêŠÙĈéĆÜÖúŠćüÖúĆïÙøĂïÙúčöĒøÜÜćîĒúąøĎðĒïï×ĂÜÜćîìĊęÖüšćÜ×üćÜǰìĈĔĀšëšćÙĈüŠć

ĒøÜÜćîÖĉěÖǰĕöŠëĎÖìĈÙüćöđ×šćĔÝĒúąîĉ÷ćöĔĀšĒîŠßĆéǰÝąÿŠÜñúÖøąìïĒúąÿøšćÜðŦâĀćêŠĂñĎšÖĈĀîéîē÷ïć÷Ēúą

ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜîē÷ïć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĒøÜÜćîÖĉěÖǰ 

ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÜćîĒïïÖĉěÖǰĀøČĂǰÜćîßĆęüÙøćüĕöŠĔßŠÿĉęÜĔĀöŠǰĔîßŠüÜĀúć÷ðŘìĊęñŠćîöćǰĒøÜÜćîìĊęìĈÜćî

êćö×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćǰøĎšÝĆÖÖĆîüŠćđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ	 independent contractors
ǰĀøČĂôøĊĒúîàŤìĊęìĈÜćî

đðŨîēÙøÜÖćøĀøČĂđðŨîßĉ Ěî ėǰĒìîìĊ ęÝąëĎÖÝĆéúÜĕðĔîøĎðĒïï×ĂÜĒøÜÜćîĕöŠđêĘöđüúćǰ	part-time)ǰĀøČĂ 

 
81 Edwin Goh and Nelleita Omarǰ	����
�ǰ/PUǰ"MMǰĶ(JHǰ8PSLFSTķǰ"SFǰ5IFǰ4BNF� 

https://www.centre.my/post/gig-workers-are-not-all-the-same  

https://www.centre.my/post/gig-workers-are-not-all-the-same
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ÖćøìĈÜćîđêĘöđüúćǰ	full-time employment)ǰÙĈüŠćĒøÜÜćîÖĉ ěÖđðŨîìĊ ęĒóøŠĀúć÷ĔîöćđúđàĊ÷ßŠüÜêšî 

×ĂÜìýüøøþǰ2010ǰđöČęĂĒóúêôĂøŤöøëøĆïÝšćÜĂ÷ŠćÜĂĎđïĂøŤĒúąĒÖøĘïĕéšđ×šćöćéĈđîĉîÖĉÝÖćøĔîöćđúđàĊ÷ǰĒúą

êĆĚÜĒêŠîĆĚîđðŨîêšîöćǰĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö×îÿŠÜĀøČĂøëøĆïÝšćÜéĆÜÖúŠćüëĎÖóĉÝćøèćüŠćđðŨîĒøÜÜćî

Ăĉÿøąǰ 

ÙĈüŠćĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęĔßšÖĆîĔîðŦÝÝčïĆîÙøĂïÙúčöëċÜÜćîĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâĀúćÖĀúć÷ðøąđõìĕúŠđøĊ÷Üĕð

êĆĚÜĒêŠÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜĕðÝîëċÜîĆÖĂĂÖĒïïìĊęđðŨîôøĊĒúîàŤǰ2021 Economic Outlook Reviewǰîĉ÷ćöüŠć

ĒøÜÜćîÖĉěÖǰÙČĂǰïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜìĊęìĈÜćîßĆęüÙøćüêćö×šĂêÖúÜĀøČĂÜćîßĆęüÙøćüøą÷ąÿĆĚîǰĔî×èąìĊęÿĈîĆÖÜćî

ÿëĉêĉöćđúđàĊ÷ǰ	TheǰDepartment of Statistics Malaysia: DOSM
ǰÝĆéĒøÜÜćîÖĉěÖìĆĚÜĀöéđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøą

ĀøČĂÙîìĊęìĈÖĉÝÖćø×ĂÜêîđĂÜǰ	own-account workers
 àċęÜđðŨîøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîìĊęÙøĂïÙúčöĒøÜÜćî 

ĔîüÜÖüšćÜ 

ēé÷ǰEdwin Goh Ēúą Nelleita OmarǰđÿîĂüŠćđóČęĂĔĀšñĎšÖĈĀîéîē÷ïć÷öĊÙüćößĆéđÝîǰÖćøÖĈĀîé

îĉ÷ćöĒøÜÜćîÖĉěÖĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøÙüøÝąêøąĀîĆÖëċÜðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖǰêĆĚÜĒêŠíøøößćêĉ

×ĂÜÜćîĒúąøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰøüöëċÜ×šĂöĎúìćÜéšćîðøąßćÖøĒúąĂČęîǰė  ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ 

ĒêŠĀĆüĔÝÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšĒøÜÜćîÖĉěÖĒêÖêŠćÜÝćÖĒøÜÜćîĒïïĂČęîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâÖĘÙČĂǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ

ĒøÜÜćîĒúąĒóúêôĂøŤöǰ 

ÿĈĀøĆïôøĊĒúîàŤìĊęđðŨîĒøÜÜćîÙĂðÖ×ćüìĊęìĈÜćîÖøćôŗÖéĊĕàîŤǰēðøĒÖøöđöĂøŤǰñĎšÿøšćÜđîČĚĂĀćǰĒúą  

ĂČęîǰėǰĔîĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜĂĆóđüĉøŤÙĀøČĂìćøŤÙĒøĘïïĉìđðŨîêúćéĂĂîĕúîŤÿĈĀøĆïēóÿêŤēðøĕôúŤǰÙüćöđßĊę÷üßćâǰ

ĒúąÙąĒîîìĊęĕéšøĆïÝćÖúĎÖÙšćìĊęĒöšüŠćÝąöĊ×šĂÝĈÖĆéÝćÖĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćîǰĒêŠĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚ÷ĆÜÿćöćøëÙüïÙčö

ÜćîìĊęìĈĒúąđøêêĉ ĚÜìĊęĕéšøĆïïćÜÿŠüîǰēé÷ĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïÙŠćÙĂööĉßßĆęîǰĒêŠĕöŠĕéšÙüïÙčöÖćøÝĆéĀćÜćî 

ĔĀšĒøÜÜćîēé÷êøÜ 

Ĕî×èąìĊęĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö×îÿŠÜĒúąøĆïÿŠÜĂćĀćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïĒóúêôĂøŤ ö 

ĔîøĎðĒïïìĊęĒêÖêŠćÜĕðǰđîČęĂÜÝćÖÖøøöÿĉìíĉĝĒúąĂĆúÖĂúĉìċö×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜîĊĚǰĒóúêôĂøŤöìĈĀîšćìĊę 

ÝĆéĒïŠÜÜćîĔĀšÖĆïĒøÜÜćîêćöðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰøüöëċÜóČĚîìĊęǰøćÙć×ĂÜÙŠćÝšćÜĒúąÙŠć×îÿŠÜëĎÖÖĈĀîéēé÷ĒóúêôĂøŤöǰ

ĔîìćÜìùþãĊĒúšüǰĒøÜÜćîöĊĂĉÿøąìĊęÝąêĂïøĆïĀøČĂðäĉđÿíÜćîǰĒêŠĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüĒóúêôĂøŤöÿćöćøë

ÿøšćÜïìúÜēìþĒøÜÜćîìĊęöĊĂĆêøćÖćøøĆïÜćîêęĈĕéš 
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ĔîðŘǰ2020 UCL Institute for Innovation and Public Purpose82ǰĕéšđÿîĂÖćøýċÖþćĔîÖćøÝĆéĒïŠÜ

ÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜÜćîĒïïÖĉěÖïîåćî×ĂÜøąéĆïÖćøÙüïÙčö×ĂÜîć÷ÝšćÜĀøČĂĒóúêôĂøŤöǰĒúąøąéĆïÖćøóċęÜóĉÜ

×ĂÜĒøÜÜćîǰĒøÜÜćîìĊęĕöŠĕéšóċęÜóĉÜĒóúêôĂøŤöĀøČĂîć÷ÝšćÜĔîéšćîÜćîĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøìĈÜćîëĎÖđøĊ÷ÖüŠćđðŨîǰ

ñĎ šø ĆïÝšćÜĂĉÿøąǰ	 independent contractors
 Ĕî×èąìĊ ęĒøÜÜćîìĊ ę×ċ ĚîêŠĂĒóúêôĂøŤöĔîÖćøøĆïÜćîĒúą 

ëĎÖÙüïÙčöÖćøìĈÜćîĔîéšćîêŠćÜǰėǰēé÷ĒóúêôĂøŤöëĎÖđøĊ÷ÖüŠćđðŨîñĎšøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîć÷ÝšćÜǰ	dependent 

contractors
ǰĀøČĂǰreliant contractors 

ÝćÖÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜóúüĆê×ĂÜĂĈîćÝǰĒúąÖćøóċęÜóĉÜ×ĂÜĒøÜÜćîÖĆïîć÷ÝšćÜĀøČĂĒóúêôĂøŤö

éĆÜÖúŠćüǰÖćøĔßšÙĈüŠćĒøÜÜćîÖĉěÖĀøČĂĒøÜÜćîßĆęüÙøćüđóČęĂĂíĉïć÷üŠćđðŨîĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîßĆęüÙøćüêćö×šĂêÖúÜ

øą÷ąÿĆĚîđðŨîÖćøîĉ÷ćöìĊęêČĚîđ×ĉîǰĒúąÿŠÜñúÖøąìïĔîđßĉÜÖãĀöć÷Ēúąîē÷ïć÷ǰêĆüĂ÷ŠćÜìĊęßĆéđÝîÖĘÙČĂǰÖćøìĊę  

øĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷øŤñŠćîÖãĀöć÷ìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰAssembly Bill No. 5 	AB5) ĔîðŘǰ2019ǰēé÷ÝĆéÖúčŠöĒøÜÜćîÖĉěÖǰ 

	ìĊęøüöôøĊĒúîàŤĂĉÿøą
ǰđðŨîĒøÜÜćîĀøČĂúĎÖÝšćÜđêĘöđüúćǰ	full-time employees) 

ÖćøîĈđĂćǰAB5ǰéšü÷ÖćøÝĆéîĉ÷ćöĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĒøÜÜćîǰēé÷ôøĊĒúîàŤÝĈîüîöćÖ  

ìĊęöĊ×šĂêÖúÜÖĆïñĎšÝšćÜëĎÖ÷ÖđúĉÖÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđóøćąĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚ ǰĕöŠÿćöćøëìĈêćöđÖèæŤìĊęëĎÖÖĈĀîé

ĔîǰAB5 ĒúąïøĉþĆìïćÜïøĉþĆì÷ĆÜĕöŠÿćöćøëĒïÖøĆïêšîìčîìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚîÝćÖÖćøđðúĊę÷îÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜÖĆï

ĒøÜÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜðøąÝĈǰēé÷đÞóćąêšîìčîÖćøðøąÖĆîÿč×õćóǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰîĉ÷ćöÖćøÝšćÜÜćîìĊęđ×šöÜüé 

ìĊęĔßšĔîǰAB5ǰđðŨîđÿöČĂîÖćøúÜēìþĒøÜÜćîßĆ ęüÙøćüìĊ ęđúČĂÖìĈÜćîĒïïÖĉěÖéšü÷đĀêč ñú×ĂÜÙüćö÷ČéĀ÷čŠî 

×ĂÜÜćîßĆęüÙøćüđĀúŠćîĊĚ 

ÿŠÜñúĔĀšĀúĆÜÝćÖöĊÖćøïĆÜÙĆïĔßšÖãĀöć÷ǰAB5 ĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜĂĎđïĂøŤǰúĉôìŤ éĂøŤĒéß Ēúą

ĒóúêôĂø ŤöĂ Č ęîǰ ėǰñú ĆÖé ĆîǰCalifornia Proposition 22 (Prop 22)ǰà ċ ę Üđð Ũîø ŠćÜÖãĀöć÷×ĂÜđĂÖßî 

ìĊęëĎÖĂĂÖĒïïöćđóČęĂðøĆïĒÖšǰAB5 ĒúąÖĈĀîéîĉ÷ćö×ĂÜÿëćîąÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖĀøČĂôøĊĒúîàŤĔĀöŠǰ

ēé÷øšĂ÷úąǰ58 ×ĂÜĒøÜÜćîđúČĂÖìĊęÝąîĉ÷ćöĒøÜÜćîßĆęüÙøćüìĊę×îÿŠÜĂćĀćøĒúą×ĆïøëøĆïÝšćÜüŠćđðŨîñĎšøĆïÝšćÜ  

ĒêŠđðŨîñĎšøĆïÝšćÜìĊęĕéšøĆïÖćøðøąÖĆîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĂ÷ŠćÜîšĂ÷Ă÷ĎŠĔîÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ120ǰ×ĂÜÙŠćĒøÜøć÷ßĆęüēöÜ×ĆĚîêęĈ

×ĂÜøĆåǰøüöëċÜĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜìćÜéšćîÿč×õćó 

×šĂëÖđëĊ÷ÜĔîđßĉÜÖãĀöć÷ĒúąÙüćöó÷ć÷ćöĔîÖćø÷šĂîÖúĆïÖãĀöć÷ǰAB5 ēé÷ǰProp 22ǰđðŨîÿĉęÜìĊę 

÷ĚĈđêČĂîüŠćñĎšÖĈĀîéîē÷ïć÷ĕöŠÙüøìĊęÝąöĂÜ×šćöÙüćöĒêÖêŠćÜĔîĒøÜÜćîÖúčŠöìĊ ęđøĊ÷ÖüŠćđðŨîĒøÜÜćîÖĉěÖǰ 

ÖćøÿîĆïÿîčîĒúąßŠü÷đĀúČĂìĊęñĎšøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰđßŠîǰôøĊĒúîàŤǰêšĂÜÖćøÖĘĒêÖêŠćÜÝćÖÙüćößŠü÷đĀúČĂìĊęĒøÜÜćî

 
82 UCL Institute for Innovation and Public Purpose (2020). Gig work at the base of the pyramid: dependence, control, and 

corporate obligations: https://medium.com/iipp-blog/gig-work-at-the-base-of-the-pyramid-dependence-control-and-corporate-obligations-

ad62303db7f1 
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ßĆęüÙøćüìĊęóċęÜóĉÜĒúą×ċĚîêŠĂĒóúêôĂøŤöǰđßŠîǰĒøÜÜćîÿŠÜĂćĀćøĒúąĒøÜÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜêšĂÜÖćøǰĔî×èąìĊęǰ  

ñĎšøĆïÝšćÜĂĉÿøąĂćÝÝąêšĂÜÖćøÖćøÿîĆïÿîčîĔîÖćøøŠćÜ×šĂêÖúÜìĊęđðŨîíøøöĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîóüÖđ×ćÝćÖúĎÖÙšć  

ìĊęÞšĂÞúǰĒøÜÜćîìĊęóċęÜóċÜĒúą×ċĚîêŠĂĒóúêôĂøŤöêšĂÜÖćøđÙøČęĂÜöČĂìĊęüŠĂÜĕüĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó ǰđßŠîǰđÙøČĂ×Šć÷

ÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöÝćÖÖćøìĈÜćî×ĂÜĂĆúÖĂúĉìċö×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

Economic Outlook Review ×ĂÜöćđúđàĊ÷ĔîðŘǰ2021ǰøąïčü ŠćđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖđðŨîĒĀúŠÜ×ĂÜ 

Öćøđê ĉïēêìćÜđýøþåÖ ĉÝø ĎðĒïïĔĀö Š ǰ ēé÷ø Ćåïćú×ĂÜöćđúđà Ċ÷êĂïø Ćï× šĂÿ ĆÜ đÖêé ĆÜÖú Šćüé šü÷ 

ÖćøêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøìĊęöĊêĆüĒìî×ĂÜÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť  ÖøąìøüÜđ÷ćüßîĒúąÖĊāć ĒúąǰÖøąìøüÜ

ÖćøÙšćõć÷ĔîĒúąÖĉÝÖćøñĎšïøĉēõÙǰđóČęĂìĈÖćøýċÖþćìćÜđúČĂÖìćÜÖãĀöć÷ìĊęĔßšĔîÖćøðÖðŜĂÜĒøÜÜćîßĆęüÙøćü

đĀúŠćîĊĚǰ×èąìĊęìĈÖćøýċÖþćéĆÜÖúŠćüĒøÜÜćîßĆęüÙøćüĕéšøĆïđóĊ÷ÜÖćøÙčšöÙøĂÜēé÷ÿöĆÙøĔ ÝǰđßŠîǰÖćøðøąÖĆî

ĂĆîêøć÷øąĀüŠćÜÖćøìĈÜćîǰàċęÜöćÝćÖēÙøÜÖćøÖćøðøąÖĆîÖćøïćéđÝĘï×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰ  

	Self-Employed Employment Injury Scheme: SEEIS) ĒúąēÙøÜÖćøÿöìïđÜ ĉîđóČ ęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷č  

×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷×ĂÜêĆüđĂÜǰ	i-Saraan
 

ðøąđìýêŠćÜǰėǰìĆęüēúÖǰøüöëċÜöćđúđàĊ÷ǰ÷ĆÜÙÜìĈÖćøýċÖþćìćÜđúČĂÖÿĈĀøĆïøąđïĊ÷ï×šĂïĆÜÙĆïìĊęĔßšÖĆï

ĒøÜÜćîßĆęüÙøćüǰĒúąÿĉęÜìĊęßĆéđÝîÿĈĀøĆïĒøÜÜćîßĆ ęüÙøćüìĊęóïÖĘÙČĂǰĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚĕöŠĕéšđĀöČĂîÖĆî ǰĒêŠöĊ 

ÙüćöĒêÖêŠćÜǰÙüćöĒêÖêŠćÜìĊęÿĈÙĆâÖĘÙČĂǰÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜĂĈîćÝøąĀüŠćÜĒøÜÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰøüöëċÜ

íøøößćêĉ×ĂÜÜćîßĆęüÙøćüǰĒúąøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜĒøÜÜćîǰàċęÜìĈĔĀšĒøÜÜćîðøąđõìêŠćÜǰėǰđñßĉâÖĆï

ÙüćöđðøćąïćÜìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰéšü÷đĀêčîĊĚǰEdwin Goh Ēúą Nelleita OmarǰÝċÜđÿîĂüŠćøĆåïćúÙüøöĊîĉ÷ćöĀøČĂǰ

terminology ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąĔîĒêŠúąÖúčŠöǰđóČęĂÝąĕéšÖĈĀîé×šĂÖĈĀîéǰøąđïĊ÷ïǰĀøČĂ

ÖãĀöć÷ìĊęđĀöćąÿöÖĆïĒøÜÜćîĒêŠúąÖúčŠö 

Research for Social Advancement (2020) øąïčüŠćîē÷ïć÷ĔîðŦÝÝčïĆî×ĂÜöćđúđàĊ÷ìĊęÿîĆïÿîčî

đýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰöĊǰ2ǰēÙøÜÖćøĀúĆÖǰĕéšĒÖŠ 

ēÙøÜÖćøĒøÖǰÙČĂǰÖćøðøąÖĆîÿ ĆÜÙöÿĈĀø ĆïĒøÜÜćîìĊ ę đð Ũîîć÷ÝšćÜê ĆüđĂÜǰ 	40$40ĴTǰ4FMG-

Employment Social Security: SESSS) àċęÜđðŨîõćÙïĆÜÙĆïÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰ	self employed
ǰ

ēé÷øüöđĂćĒøÜÜćî×îÿŠÜøĆïÝšćÜĔîĒóúêôĂøŤöđ×šćĕðéšü÷ǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙö

×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰ (Self-Employment Social Security Actǰ2017)ǰēÙøÜÖćøîĊĚǰÙč šöÙøĂÜ

ĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰēé÷øüöđĂćðøąÖĆîÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰàċęÜøüöēøÙÝćÖÖćøìĈÜćîĒúą

ĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜÖćøìĈÜćîéšü÷ǰ 

ēÙøÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜëĎÖÝĆéêĆ ĚÜ×ċ ĚîđóČęĂðÖðŜĂÜðŦÝđÝÖïčÙÙú 

ìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜǰ	self-employed)ǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜ 



��90 
 
Ĕîøą÷ąĒøÖǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨîõćÙïĆÜÙĆïÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ×ĂÜêĆüđĂÜĔîõćÙÖćø×îÿŠÜ  

ÿŠüîïčÙÙúǰ	Passenger Transportation Sector) ĕéšĒÖŠǰĒìĘÖàĊęǰĒúąÙî×Ćïøëēé÷ÿćøõć÷ĔêšÖãĀöć÷ǰSelf 

Employment Social Security Act 2017 àċęÜöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆ ĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öĉëčîć÷îǰ2017 Ēúąĕéš×÷ć÷ĕðÿĎŠǰ 

19ǰÖúčŠöĒøÜÜćîđöČęĂüĆîìĊęǰ1ǰöÖøćÙöǰ2020 øüöëċÜíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤǰđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúǰ

ïøĉÖćøĔîÙøĆüđøČĂîǰÙüćöÜćöĒúąÖćøéĎĒúÿč×õćóǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüÙčšöÙøĂÜðŦÝđÝÖïčÙÙúàċęÜđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ

ìĊęđðŨîßćüöćđúđàĊ÷ĀøČĂÙîìĊęöĊëĉ ęîìĊęĂ÷ĎŠëćüøĔîöćđúđàĊ÷ǰēé÷ĕöŠÝĈÖĆéĂć÷čîĆïÝćÖüĆîìĊęĀĆÖđÜĉîÖĆïēÙøÜÖćø 

đøĉęöêĆĚÜĒêŠüĆîĒúąđüúćìĊęđÜĉîëĎÖÝŠć÷ĒúąĕéšøĆïĔïđÿøĘÝ 

ìĆĚÜîĊĚǰĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜÿćöćøëÝŠć÷đÜĉîøć÷đéČĂîĀøČĂøć÷ðŘ ĔĀšĒÖŠðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ	SOCSO
  

ēé÷ÝŠć÷ñŠćîĂĉîđìĂøŤđîĘêĒïÜÖŤÖĉĚÜǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüìĈÖćøÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰēé÷ðøąÖĆî

ÖćøïćéđÝĘïĒúąēøÙÝćÖÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîǰìĆĚÜîĊĚ ǰ 

ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïćéđÝĘïìĊęöĊÿćđĀêčÝćÖĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂēøÙìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïĂćßĊóìĊęđÖĉé×ċĚî

øąĀüŠćÜĀøČĂîĂÖÖĉÝÖøøöÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜøąĀüŠćÜđéĉîìćÜìĊęöĊÝčéöčŠÜĀöć÷ìĊęÝąĕðìĈÜćîǰÿŠüîēøÙìĊęđÖĉéÝćÖ

ÖćøìĈÜćîđðŨîēøÙìĊęöĊÿćđĀêčÝćÖĂćßĊóēé÷đÞóćąìĊęøąïčĕüšĔîǰ'JGUIǰ4DIFEVMFǰPGǰUIFǰ&NQMPZFFTĴǰ4PDJBMǰ

Security Act 1969ǰēé÷ēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüĔĀšñúðøąē÷ßîŤìćÜÖćøđÜĉîǰ	đÜĉîÿé
ǰđóČęĂðøąÖĆîïčÙÙúñĎšđĂćðøąÖĆî

ĒúąïčÙÙúìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîĂÖđĀîČĂÝćÖÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰÖćøôŚŪîôĎìćÜÖć÷õćó  đÜĉîßŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšìčóóúõćó

ßĆęüÙøćü đÜĉîßŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎ šìčóóúõćóëćüøǰÙŠćđïĊĚ÷đúĊĚ÷ÜÙÜìĊęǰÖćøòřÖĂïøöìćÜüĉßćßĊóǰĒúąđÜĉîßŠü÷đĀúČĂ 

Üćîýóǰ 

ēÙøÜÖćøìĊęÿĂÜǰÙČĂǰēÙøÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïĒïïÿöĆÙøĔÝđóČęĂÖćøđÖþĊ÷è×ĂÜÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóǰ

	&1'ĴTǰ7PMVOUBSZǰ$POUSJCVUJPOǰXJUIǰ3FUJSFNFOUǰ*ODFOUJWF: i-Saraan
 ēé÷ĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ

ìĊęĕöŠĕéšöĊøć÷ĕéšÿöęĈđÿöĂÿćöćøëÿöìïđÜĉîĒïïÿöĆÙøĔÝĔîÖĂÜìčîđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èĂć÷č ǰĒúąĔî×èąđéĊ÷üÖĆî 

ÖĘĕéšøĆïđÜĉîÿöìïßŠü÷đĀúČĂÝćÖøĆåïćú 

i-SarannǰĀøČĂǰēÙøÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïĒïïÿöĆÙøĔÝđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èǰ đðŨîēÙøÜÖćøìĊęĔĀšĒøÜÜćîìĊęđðŨî

îć÷ÝšćÜêĆüđĂÜìĊęđðŨîÿöćßĉÖĒúąĕöŠĕéšöĊøć÷ĕéšðøąÝĈìĈÖćøÿöìïđÜĉîēé÷ÿöĆÙøĔÝđóČęĂìĊęÝąĕéšøĆïđÜĉîêĂïĒìî

ĀøČĂßéđß÷ĀúĆÜÖćøđÖþĊ÷èǰēé÷ÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜđÜĉîéĆÜÖúŠćüÝąëĎÖÿöìïÝćÖøĆåïćúǰìĆĚÜîĊĚ ǰøĆåïćúÝąÿöìïđÜĉîĔĀš

øšĂ÷úąǰ15ǰĒêŠĕöŠđÖĉîǰ250ǰøĉÜÖĉêêŠĂðŘđóĉęöĔĀšÝćÖìĊęĒøÜÜćîÝŠć÷ǰĒøÜÜćîìĊęÝąÿöĆÙøēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćü ǰĕéšĒÖŠǰ

óúđöČĂÜöćđúđàĊ÷ìĊ ęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜìĊ ęöĊĂć÷čêęĈÖüŠćǰ55ǰðŘǰĒúąđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊ Ě÷ÜßĊóǰ 

ÿŠüîĒøÜÜćîìĊęÿöĆÙøĕöŠĕéšǰÙČĂǰĒøÜÜćîìĊęĕéšøĆïđÜĉîÿöìïðøąÝĈÝćÖîć÷ÝšćÜĒúąđÜĉîÿöìïÝćÖøĆåïćúÝąĔĀšÖĆï

ÿöćßĉÖìĊęöĊĂć÷čêęĈÖüŠćǰ55ǰðŘđìŠćîĆĚî 
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đÜĉîÿöìïÝćÖĒøÜÜćîìĊ ęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜđðŨîÖćøÿöìïêćöÝĆÜĀüąđüúćĒúąÙüćöÿćöćøë  

ĔîÖćøÿöìï×ĂÜĒøÜÜćîđĂÜǰēé÷ĒøÜÜćî÷ĆÜÙÜëĂîđÜĉîéĆÜÖúŠćüĂĂÖĕðĕéšđöČęĂÝĈđðŨîǰĒúąĒøÜÜćî÷ĆÜĕéšøĆï 

đÜĉîðŦîñúøć÷ðŘÝćÖÖćøĂĂöđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èéĆÜÖúŠćüǰēé÷ñúðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖ ēÙøÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìï 

ĒïïÿöĆÙøĔÝđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èǰĕéšĒÖŠǰđÜĉîĀúĆÜđÖþĊ÷èÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷êĆüđĂÜĀøČĂĒøÜÜćîìĊęĕöŠĕéšøĆï

øć÷ĕéšÿöęĈđÿöĂĀøČĂðøąÝĈǰēé÷đÜĉîìĊ ęĕéšøĆïÝąöĊÿŠüîìĊ ęđóĉ ęöìĊ ęđðŨîĂĉîđàîìĊôǰĂĊÖøšĂ÷úąǰ1�ǰĒêŠĕöŠđÖĉîǰ 

250ǰøĉÜÖĉêêŠĂðŘÿĈĀøĆïÿöćßĉÖìĊęöĊĂć÷čêęĈÖüŠćǰ55ǰðŘǰĂĉîđàîìĊôóĉđýþîĊĚđðŨîđÜĉîìĊęøĆåïćúÿöìïĔĀšêĆĚÜĒêŠðŘǰ2018ǰ

ëċÜðŘǰ2022ǰĒúąđöČęĂĒøÜÜćîđÿĊ÷ßĊüĉêÝąĕéšøĆïđÜĉîǰ2,500ǰøĉÜÖĉêǰêćöĒêŠđÜČęĂîĕ×Ēúą×šĂêÖúÜĔîÖĂÜìčîÿĈøĂÜ

đúĊĚ÷ÜßĊó 

ìĆĚÜîĊĚǰöĊ×šĂđÿîĂÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîîē÷ïć÷ĂČęîǰėǰĔîĂîćÙêüŠćǰÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 ÿąìšĂîĔĀšđĀĘî

ÙüćöđðøćąïćÜ×ĂÜĒøÜÜćîĂĉÿøąđĀúŠćîĊĚǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÖćø×ćéÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöĒúąÖúĕÖÖćøìĈÜćîìĊęÝą

ÖøąêčšîÖćøĔßšÝŠć÷ øüöëċÜÖćøúéúÜ×ĂÜÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰÝćÖöćêøÖćøÖćøÙüïÙčöÖćøÿĆâÝø×ĂÜøĆåïćúǰ×šĂđÿîĂ

ìĊęöĊÝċÜđðŨî×šĂđÿîĂÿĈĀøĆïîē÷ïć÷øą÷ąÿĆĚîǰĒúąøą÷ą÷ćüìĊęöčŠÜøĆÖþćÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖ  ēé÷×šĂđÿîĂ

øą÷ąÿĆ ĚîǰÙČĂǰÖćøÝĆéêĆ ĚÜÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîìćÜøć÷ĕéšǰ 	 Income Support Scheme: ISS
 ÿĈĀøĆïĒøÜÜćî 

ìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷ĒïŠÜðŦîåćî×šĂöĎúÝćÖēÙøÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜǰ	Self-employed Social Security Scheme: SESSS
 

ĀúĆÜÝćÖìĊęîć÷ÖøĆåöîêøĊǰMuhyiddin Yassin ĕéšðøąÖćýÖĂÜìčîÖøąêčšîđýøþåÖĉÝÝćÖñúÖøąìï

üĉÖùêēÙüĉé-19ǰìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰPelan Jana Semula Ekonomi Negara (PRIHATIN
 đöČęĂüĆîìĊęǰ27ǰöĊîćÙöǰ2020 

ĒøÜÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜĔĀšĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïđÜĉîÿîĆïÿîčîÝĈîüîǰ500ǰøĉÜÖĉêêŠĂÙîǰĒöšüŠćđÜĉîéĆÜÖúŠćüÝąĕéšøĆï 

ÖćøêĂïøĆïÝćÖĒøÜÜćîǰĒêŠÝĈîüîđÜĉîÿîĆïÿîčîéĆÜÖúŠćüÖĘĕöŠđóĊ÷ÜóĂÿĈĀøĆïĒøÜÜćî×ĆïøëøĆïÝš ćÜ 

êćöĒóúêôĂøŤöǰđîČęĂÜÝćÖĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚĕöŠÿćöćøëìĈÜćîĒúąĕöŠĕéšøĆïøć÷ĕéšöćÖÖüŠćǰ2ǰđéČĂîǰĒúąĒöšüŠćÝąöĊ

ÖćøîĈđĂćđÜ ĉîÝćÖēÙøÜÖćøǰPRIHATINǰĔîÿŠüî×ĂÜđÜ ĉîßŠü÷đĀúČĂÙøĆüđø ČĂîìĊ ęö Ċøć÷ĕéšê ęĈöćßŠü÷éšü÷ǰ  

đÜĉîßŠü÷đĀúČĂìĊęÙî×ĆïøëđĀúŠćîĊĚĕéšøĆïÝąđóĉęöÿĎÜ×ċĚîĕðĂ÷ĎŠìĊęǰ2,900ǰøĉÜÖĉêǰëšćøć÷ĕéš×ĂÜÙøĆüđøČĂîđĀúŠćîĊĚĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïìĊęêęĈÖüŠćǰ4,000 øĉÜÖĉêǰĀøČĂëšćÙî×ĆïøëđĀúŠćîĊĚđðŨîÙîēÿéĒúąöĊøć÷ĕéšêęĈÖüŠćǰ2,000 øĉÜÖĉêǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ

đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÝĈîüîǰ2,900ǰøĉÜÖĉê éĆÜÖúŠćüĕöŠđóĊ÷ÜóĂìĊęÝąĔßšÝŠć÷ÿĈĀøĆïÙøĆüđøČĂî 

êŠĂöćĔîüĆîìĊęǰ5 öĉëčîć÷îǰÿĂÜđéČĂîĀúĆÜÖćøðøąÖćýēÙøÜÖćøÖøąêčšîđýøþåÖĉÝǰøĆåïćúöćđúđàĊ÷  

ĕéšĔĀšđÜĉîÝĈîüîǰ50ǰúšćîøĉÜÖĉêÖĆïĒóúêôĂøŤöìĊęđ×šćøŠüöĔîēÙøÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜǰĒúąǰēÙøÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïĒïïÿöĆÙøĔÝđóČęĂÖćøđÖþĊ÷è×ĂÜÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóǰõć÷ĔêšĒñîÖøąêčšî

đýøþåÖĉÝøą÷ąÿĆĚîǰ(PENJANA)ǰĒöšüŠćîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüÝąđðŨîÿĉęÜìĊęéĊǰĒêŠÖćøéĈđîĉîÜćîéĆÜÖúŠćü÷ĆÜÙÜĕöŠÿćöćøë

ìĈĔĀšĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚñŠćîóšîÝćÖñúÖøąìïĂĆîđîČęĂÜöćÖÝćÖēÙüĉé-19ǰĕéš 
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ÖćøßŠü÷đĀúČĂìćÜéšćîøć÷ĕéšĒÖŠĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüĒïŠÜðŦîåćî×šĂöĎúÝćÖēÙøÜÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöÿĈĀøĆï

ĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ (SESSS
 ìĈĔĀšĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜìĊęúÜìąđïĊ÷îÖĆïǰSESSSǰđìŠćîĆĚîìĊęĕéšøĆï

ÙüćößŠü÷đĀúČĂēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰ×èąìĊęĒøÜÜćîìĊęĕöŠĕéšúÜìąđïĊ÷îÖĆïǰSESSSǰÿćöćøëêĉéêŠĂ×ĂøĆïđÜĉîßŠü÷đĀúČĂ

ÝćÖǰISSǰĕéšéšü÷êĆüđĂÜǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÝćÖǰISS đðŨîđÜĉîìĊęßŠü÷đĀúČĂĒøÜÜćîĔîßŠüÜđýøþåÖĉÝêÖêęĈǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ

ĒìîìĊ ęÝąđðŨîÖćøĔĀšđÜĉîÙøĆ ĚÜđéĊ÷üǰResearch for Social AdvancementǰđÿîĂüŠćÙüøĔĀšđÜĉîßŠü÷đĀúČĂ 

øć÷đéČĂîĕðÝîÖüŠćÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19ǰÝąïøøđìćúÜǰÖćøĔĀšđÜĉîßŠü÷đĀúČĂøć÷đéČĂîéĆÜÖúŠćüÝċÜÿćöćøë

ïøøđìćÙüćöđðøćąïćÜ×ĂÜĒøÜÜćîĕéšöćÖÖüŠćǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÖćøĔĀšđÜĉîÖšĂîđéĊ÷üǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰÖćøìĊęēÙøÜÖćøǰ

ISS ĒïŠÜðŦî×šĂöĎúĒøÜÜćîìĊęúÜìąđïĊ÷îÖĆïǰSESSSǰìĈĔĀšÖøąïüîÖćøÖøąêčšîđÜĉîéĆÜÖúŠćüđðŨîĕðĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

÷ĉęÜ×ċĚî 

îĂÖÝćÖîĊ ĚǰöćêøćÖćøÙüïÙčöÖćøđéĉîìćÜ×ĂÜðøąßćßîǰ 	MCO)ǰìĈĔĀšĒøÜÜćî×ĆïøëøĆïÝšćÜ 

ĒïïđêĘöđüúćÝĈîüîöćÖêÖÜćîǰđóČęĂêĂïøĆïÖĆïñúÖøąìïéĆÜÖúŠćüĒóúêôĂøŤöĀúć÷ĒĀŠÜĕéšÖøąêčšîĔĀšÙî×Ćïøë

øĆïÝšćÜđðúĊę÷îĕðđðŨîÙî×ĆïøëøĆïÿŠÜ×ĂÜǰĒîüēîšöéĆÜÖúŠćü÷ĆÜéĈđîĉîêŠĂđîČęĂÜĕðÝîÖüŠćßćüöćđúđàĊ÷ÿŠ üîĔĀâŠ 

ÝąĕéšøĆïüĆÙàĊîĒúąđêøĊ÷öêĆüđ×šćÿĎŠõćüąðÖêĉĔĀöŠ ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖćøøĆÖþćøą÷ąĀŠćÜ÷ĆÜÙÜđðŨîöćêøÖćøĀúĆÖǰ 

àċęÜĀöć÷ÙüćöüŠćǰÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜêŠćÜĂ÷ĎŠĔîõćüąĀüćéĀüĆęîĔîÖćøøĆïÿŠÜñĎšēé÷ÿćøǰĔîÖøèĊìĊęĒ÷ŠĕðÖüŠćîĆĚîǰÙî×Ćï

đĀúŠćîĊĚÝąëĎÖ×ĆïĂĂÖÝćÖêúćéÙî×ĆïøëøĆïÝšćÜǰĔî×èąìĊęñĎšēé÷ÿćøÖĘÙÜđñßĉâÖĆïÙüćöüĉêÖÖĆÜüúĒïïđéĊ÷üÖĆîÖĆï

Ùî×ĆïøëøĆïÝšćÜǰÿŠÜñúĔĀšĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćî×ĂÜĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚêÖêęĈúÜĔîøą÷ąđüúćĀîċęÜ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰÝċÜöĊÖćøđÿîĂēÙøÜÖćøìĊęÝąßŠü÷ÝĆïÙĎŠĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđ×šćÖĆïĒóúêôĂøŤö 

êćöÙüćöđßĊę÷üßćâǰøüöëċÜÖćø÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâđóČęĂÿøšćÜìćÜđúČĂÖĔîÖćøìĈÜćîĔĀšÖĆïĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚǰ

ēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüëĎÖĂĂÖĒïïĔĀšøĆÖþćĒøÜÜćîĔĀšĂ÷Ď ŠĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖēé÷đÞóćąĒøÜÜćîøĆïÿŠÜÙî ǰ 

đóČęĂĔĀšĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚöĊÜćîĒúąøć÷ĕéšĕðêúĂéßŠüÜđüúć×ĂÜüĉÖùêēÙüĉé-19 êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüǰđßŠîǰ

ēÙøÜÖćøǰeRezekiǰ×ĂÜǰMultimedia Development Corporation (MDEC)ǰàċ ęÜđðŨîēÙøÜÖćøìĊ ęß Šü÷ßćü

öćđúđàĊ÷ìĊęöĊøć÷ĕéšêęĈĔĀšĕéšøĆïøć÷ĕéšđÿøĉöǰĒúąǰGo-eCommerce ìĊęđðŨîĒóúêôĂøŤöÿøšćÜñĎšðøąÖĂïÖćø 

ēÙøÜÖćøìĆĚÜÙĎŠĕéšøĆïđÜĉîìčîÿîĆïÿîčîĔĀšìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰeRezekiǰßŠü÷ĔîÖćøÝĆïÙĎŠĒøÜÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêćöÙüćöđßĊę÷üßćâìĊęđĀöćąÿöǰēé÷ēÙøÜÖćø

éĆÜÖúŠćüÙøĂïÙúčöǰ3ǰÖúčŠö×ĂÜĒøÜÜćîǰĕéšĒÖŠǰdigital micro task, digital works Ēúą digitally-enable task 

đóČęĂđðŨîìćÜđúČĂÖĔĀšÖĆïĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖöćêøÖćøÖćøÙüïÙčöÖćøđéĉîìćÜ×ĂÜÙîÝćÖēÙüĉé-19ǰ

ÿŠüîēÙøÜÖćøǰGo-eCommerce đðŨîĒóúêôĂøŤöñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęöĊđÙøČęĂÜöČĂìĊęÝąßŠü÷ĒøÜÜćîĔîÖćøÿøšćÜíčøÖĉÝ

×ĂÜêĆüđĂÜǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšĒøÜÜćîÖĉěÖĔîÖćø÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąÿøšćÜíčøÖĉÝ×ĂÜêĆüđĂÜǰ



��93 

 

ēÙøÜÖćøđĀúŠćîĊĚöĊÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøđêøĊ÷öóøšĂöĔĀšĒøÜÜćîøĆïñúÖøąìïìĊęđúüøšć÷ǰēé÷ĀćēĂÖćÿĀøČĂßŠĂÜìćÜ

ÿĈĀøĆïĒøÜÜćîǰĒúąßŠü÷đĀúČĂĒøÜÜćîĔîÖćøÿøšćÜĀøČĂ÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâĔĀšĀúćÖĀúć÷ 

ìĆĚÜîĊĚǰÖĂÜìčîÖøąêčšîđýøþåÖĉÝÝćÖñúÖøąìïüĉÖùêēÙüĉé-19ǰìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰPRIHATINǰĕéšÝĆéÿøøđÜĉîÝĈîüîǰ

25ǰú šćîø ĉÜÖ ĉêĒÖŠ  Multimedia Development Corporation (MDEC) ĒúąǰGlobal Online Workforce 

(GLOW) programǰđóČęĂ÷ÖøąéĆïÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜĒøÜÜćîĔĀšĒøÜÜćîĕéšìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïøć÷ĕéšÝćÖúĎÖÙšć

êŠćÜßćêĉñŠćîÖćøìĈÜćîĂĂîĕúîŤìĊęïšćî 

ÿĈĀøĆï×šĂđÿîĂéšćîîē÷ïć÷Ĕîøą÷ą÷ćüǰ×šĂđÿîĂĒøÖǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜĀöüéĀöĎŠĔĀöŠĔĀšÖĆïĒøÜÜćî 

ìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîǰúĎÖÝšćÜĂĉÿøąǰ	independent employees
 đîČęĂÜÝćÖÖćøìĊęđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ

đêĉïēê×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąøüéđøĘüǰÖćøîĉ÷ćöÖćøÝšćÜÜćîĒïïđÖŠćĕöŠÿĂéøĆïÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕð×ĂÜĒîüÙĉé

đÖĊ ę÷üÖĆïÖćøìĈÜćîĂĉÿøąĒúąÖćøđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ ǰìĈĔĀšöĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠ ǰĀøČĂ 

îĉ÷ćöĒøÜÜćîĂĉÿøąĒïïîĊ ĚĔĀöŠ ǰ đóČ ęĂđðŨîìćÜĂĂÖĔĀšÖĆïÖćøÿøšćÜÿüĆÿéĉÖćøĔîøą÷ą÷ćüĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰ  

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ×šĂÖĈĀîéìćÜÖãĀöć÷×ĂÜúĎÖÝšćÜǰ	employees)ǰđìĊ÷ïđÙĊ÷ÜÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ	independent 

contractors
ǰÖŠĂĔĀšđÖĉéðŦâĀćĔĀšÖĆïđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰđîČęĂÜÝćÖÙüćöđðŨîìüĉúĆÖþèą×ĂÜĒøÜÜćîǰ2ǰðøąđõì

éĆÜÖúŠćüǰÖćøĕöŠöĊîĉ÷ćöìĊęĒîŠßĆéüŠćĔÙøĒúąĂąĕøÙČĂĒøÜÜćîÖĉěÖǰÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆïÿîĒúąñúÖøąìïìĊęĕöŠĕéšêĆĚÜĔÝ 

ÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĔĀöŠđðŨîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćÙüćöÿĆïÿîĒúąĒÖšðŦâĀć  

Öćø×ćéêć×Šć÷øĂÜøĆïìćÜÿĆÜÙöÿĈĀøĆïĒøÜÜćîÖĉěÖǰÖćøđÿîĂĔĀšÝĆéĀöüéĀöĎŠĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝ  

ĒïïÖĉ ěÖĔĀöŠìĊ ę đð ŨîÿŠüîñÿöøąĀüŠćÜÖćøđðŨîúĎÖÝšćÜ  (employee) ĒúąǰĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ	 independent 

contractor
 ÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĔĀöŠéĆÜÖúŠćüöčŠÜđîšîĕðìĊę×îćé×ĂÜÖćøÙüïÙčö×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊêŠĂĒøÜÜćî 

ēé÷ĔßšÙĈüŠćǰúĎÖÝšćÜĂĉÿøąǰ	 independent employees
ǰàċ ęÜđðŨîĀöüéĀöĎŠìĊ ęĂ÷ĎŠêøÜÖúćÜøąĀüŠćÜĒøÜÜćî 

ìĊęĕöŠđðŨîĂĉÿøąĀøČĂúĎÖÝšćÜĒïïéĆĚÜđéĉöǰÖĆïñĎ šøĆïÝšćÜĂĉÿøąǰēé÷ĕöŠĕéšëĎÖÙüïÙčöĀøČĂÿĆ ęÜÖćøđìŠćÖĆïúĎÖÝšćÜ 

ĒïïéĆĚÜđéĉöǰ×šĂđÿîĂéĆÜÖúŠćüǰ	ÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĔĀöŠĔĀšÖĆïĒøÜÜćîÖĉěÖĔĀšđðŨîúĎÖÝšćÜĂĉÿøą )ǰÝąîĈöćàċęÜÿĉìíĉĒúą

ÖćøÙč šöÙøĂÜøĎðĒïïêŠćÜǰėǰēé÷đðŨîïćÜÿŠüîìĊ ęúĎÖÝšćÜĒïïéĆ ĚÜđéĉöĕéšø ĆïǰĒêŠÖĘĒúÖöćéšü÷Ùüćö÷ČéĀ÷čŠî 

Ĕî×šĂÖĈĀîéĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî 

ÿĈĀøĆï×šĂëÖđëĊ÷ÜìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĒøÜÜćîÖĉěÖüŠćÝąđðŨîúĎÖÝšćÜĀøČĂĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ×šĂĒøÖ ǰÙČĂǰ

Öćøøąïčü ŠćĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉ ěÖÙüøÝąëĎÖÝĆéđðŨîúĎÖÝšćÜðøąÝĈîĆ ĚîǰÿŠÜñúÖøąìïìĈĔĀšêšîìčî 

×ĂÜĒóúêôĂøŤöđóĉ ęöÿ ĎÜ×ċ ĚîǰÿŠÜñúĔĀšÿüĆÿéĉÖćøĀøČĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜñĎ šïø ĉēõÙúéúÜ ǰ đîČ ęĂÜÝćÖêšîìčîĕéš 

ëĎÖĒóúêôĂøŤöñúĆÖõćøąĕðĔĀšÖĆïúĎÖÙšć îĂÖÝćÖîĊĚǰÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĔĀšĒøÜÜćîđðŨîúĎÖÝšćÜĂćÝđðŨîßĆ÷ßîą 

ìĊęÿøšćÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĔĀšÖĆïĒøÜÜćîǰđóøćąÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠéĆÜÖúŠćüúéÙüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜÖćøìĈÜćîàċęÜđðŨî

ÝčéđéŠîĀøČĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰđîČęĂÜÝćÖúĎÖÝšćÜÝąêšĂÜëĎÖîć÷ÝšćÜÙüïÙčöĔîøąéĆïìĊęÙčšöÖĆïÙŠćÝšćÜ  
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ìĊęĕéšøĆïǰÖúŠćüĂĊÖîĆ÷ĀîċęÜǰÙČĂǰëšćïøĉþĆìÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîǰñúðøąē÷ßîŤǰÖćøÙčšöÙøĂÜǰĒúąÿĉìíĉêŠćÜ ė ĔĀšÖĆï

úĎÖÝšćÜǰïøĉþĆìÖĘÙćéĀüĆÜüŠćĒøÜÜćîÝąìĈĀîšćìĊęđÿöČĂîđðŨîúĎÖÝšćÜðøąÝĈǰÿĈĀøĆïÖćøĒúÖđðúĊę÷îđóČęĂĔĀšĕéšöćàċęÜ

ÿëćîąúĎÖÝšćÜéĆÜÖúŠćüǰĒêŠÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰóüÖđ×ćđúČĂÖÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčöêćøćÜđüúć

×ĂÜêĆüđĂÜöćÖÖüŠć 

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊÖćøđÿîĂĔĀšñÿöÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠ×ĂÜúĎÖÝšćÜĒúąĒøÜÜćîĂĉÿøą ǰēé÷ÝĆéĀöĎŠĒøÜÜćî 

ìĊęìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖđðŨîúĎÖÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîć÷ÝšćÜǰ	dependent contractors
ǰĒêŠ×šĂđÿîĂéĆÜÖúŠćü

ÖĘéĎĕöŠđĀöćąÿöǰđóøćąöĊđĀêčñúìĊęîŠćđßČęĂëČĂüŠćĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖēé÷ÿŠüîĔĀâŠĕöŠĕéš×ċĚîêŠĂĒóúêôĂøŤö

ĔîÖćøìĈÜćîǰéĆÜîĆĚîǰÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĒøÜÜćîĔĀöŠđðŨîúĎÖÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜÝċÜúšöđĀúüìĊęÝąÙøĂïÙúčö

ëċÜúĆÖþèąÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøìĈÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰđßŠîǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĒúąÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćî 

×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ðøąđéĘîìĊęÿĂÜǰÙČĂǰÖćøđÿîĂĔĀšÙüïÙčöÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖ

đøĉ ęöÝćÖÖćøÿøšćÜÿĆââć×šĂêÖúÜǰ	Contract of Agreement
ǰøąĀüŠćÜĒøÜÜćîÖĉěÖĒúąĒóúêôĂøŤö ÿĆââć

×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćüđðŨî×šĂêÖúÜìĊ ęñ ĎÖóĆîêćöÖãĀöć÷ìĊ ęë ĎÖÖĈĀîé×ċ Ěîǰÿ ĆââćéĆÜÖúŠćüÖĈĀîéøąéĆï 

×ĂÜÙüćö÷ČéĀ÷č ŠîĒúąĂĉÿøą×ĂÜúĎÖÝšćÜĂĉÿøąǰ	 independent employees
ǰĔîåćîąìĊ ęđðŨîĒøÜÜćîǰàċęÜ 

ĕöŠëĎÖïĆÜÙĆïìĈÜćîêćöÙüćö÷ćüîćîĀøČĂøą÷ąđüúć×ĂÜÖćøìĈÜćîǰĒúąÿćöćøëĀ÷čéĀøČĂĕöŠìĈÜćîĕéšêćöđüúć

ìĊęêîđĂÜêšĂÜÖćøǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćü÷ĆÜĔĀšÿĉìíĉìćÜÖãĀöć÷ïćÜĂ÷ŠćÜÖĆïĒøÜÜćîǰĒêŠÿĉìíĉéĆÜÖúŠćü 

öĊîšĂ÷ÖüŠćúĎÖÝšćÜìĊęöĊÿĆââćìĈÜćîÖĆïîć÷ÝšćÜĒïïðøąÝĈǰìĆĚÜîĊĚ ǰ×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćüêšĂÜëĎÖĔßšÖĆïìčÖïøĉþĆìĀøČĂ

ĒóúêôĂøŤöđĀöČĂîǰėǰÖĆî 

×šĂêÖúÜĒúąÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĒïïĔĀöŠéĆÜÖúŠćüǰìĈĔĀšĒóúêôĂøŤöêšĂÜöĊÖćøìéÿĂïÿĉìíĉĔîÖćøÙüïÙčöǰ

	right to control)ǰđóČ ęĂêĆéÿĉîüŠćĒøÜÜćîìĊęÝšćÜöćìĈÜćîÙüøÝąëĎÖÝĆéđðŨîúĎÖÝšćÜĂĉÿøąǰ	 independent 

employee
ǰĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖćøìéÿĂïéĆÜÖúŠćü ǰđöČ ęĂìĈÝøĉÜǰė ĒúšüđðŨîđø Č ęĂÜ÷ćÖǰđîČ ęĂÜÝćÖ 

Öćø×ćé×šĂöĎú×ĂÜđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖĒúąĒøÜÜćîÖĉěÖǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖĘöĊđÖèæŤïćÜĂ÷ŠćÜĔĀšóĉÝćøèćǰ×šĂĒøÖ ǰÙČĂǰ

ÖćøóĉÿĎÝîŤüŠćúĎÖÝšćÜĂĉÿøąëĎÖÝšćÜöćĔîøą÷ąÿĆĚîǰĀøČĂìĈÜćîêćößĉĚîÜćîìĊęëĎÖÝĆïÙĎŠēé÷ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤñŠćî

ĒĂðóúĉđÙßĆîĔîöČĂëČĂǰ×šĂÿĂÜǰÙČĂǰ×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćüĔßšÖĆïìĆĚÜÖćøìĈÜćîĒïïǰcrowd workǰĒúąǰgig work  

×šĂÿćöǰÖćøïøĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćîđðŨîĕðđóČęĂĒóúêôĂøŤöǰĕöŠĔßŠđðŨîĕðđóČęĂúĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰÖćøìéÿĂï

đÜČ ęĂîĕ×éĆÜÖúŠćü×šćÜêšîđĀĘîĕéšßĆéđÝîüŠćđðŨîđøČ ęĂÜìĊ ęàĆïàšĂîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰëšćÖćøìéÿĂïéĆÜÖúŠćü ĕéšøĆï 

ÖćøĂĂÖĒïïĂ÷ŠćÜéĊǰÖćøìéÿĂïđóČęĂÖĈĀîéüŠćĒøÜÜćîöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜĂĉÿøąĀøČĂđðúŠćǰÝąđóĉęöĂĈîćÝĔĀšÖĆï

ĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöǰĒúąđðŨîÖćøðøąÖĆîüŠćĒóúêôĂøŤöÝąĕöŠøĆïõćøąöćÖđÖĉîĕðĔîÖćøìĈ×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćü 

ìĆĚÜîĊĚǰÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ťǰ	Ministry of Human Resource) ĕéšÖĈĀîéÖøĂïĒúą×Ăïđ×ê

ĂĈîćÝøąĀüŠćÜ×šĂêÖúÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒúąúĎÖÝšćÜĂĉÿøąǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰ×šĂöĎúìĊęĒïŠÜðŦîøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤö  
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ÖĆïøĆåïćúǰ(P2G)ǰëĎÖĒïŠÜðŦîĒúąÿøšćÜøąïïîĉđüýìćÜéĉÝĉìĆúǰđóČęĂðøąÖĆîüŠćÖøĂïéĆÜÖúŠćüÝąéĈđîĉîĕðĕéšǰ 

ēé÷×šĂöĎúǰP2GǰđðŨîÖćøøŠüööČĂìĊęÝĈđðŨîøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöĒúąÖøąìøüÜǰđóČęĂĔĀšúĎÖÝšćÜĂĉÿøąÿćöćøë

úÜìąđïĊ÷îĔîēðøĒÖøöðøąÖĆîÿĆÜÙöĕéšēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰøüöëċÜÖćøđêøĊ÷ö×šĂöĎúéšćîÖćøóĆçîćđýøþåÖĉÝĒúąÿëĉêĉ

ÿĈĀøĆïđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰÝćÖÖćøøüöýĎî÷Ť×šĂöĎúĔîøąéĆïðøąđìýéĆÜÖúŠćüǰÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúǰP2G ìĈĔĀšøĆåïćú

ÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúĒúąÝĆéđêøĊ÷öÙüćößŠü÷đĀúČĂìćÜÖćøđÜĉîĕéšđöČęĂÝĈđðŨîǰēé÷đÞóćąđöČęĂđÖĉéüĉÖùêǰĒêŠÖĘöĊ 

×šĂÖĆÜüúđøČęĂÜÙüćöđðŨîÿŠüîêĆüĒúąÙüćöúĆï×ĂÜ×šĂöĎúìĊęĒïŠÜðŦîÖĆîøąĀüŠćÜÿëćïĆîêŠćÜǰėǰéšü÷đĀêčîĊĚ ǰ×šĂöĎú

éĆÜÖúŠćüÖĘÙüøÝąĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúąđ×šćøĀĆÿđĂćĕüš 

×šĂđÿîĂðøąÖćøìĊęÿćöǰÙČĂǰÖćøĔĀšĒøÜÜćîÖĉěÖÿćöćøëđ×šćÿĎŠēðøĒÖøöðøąÖĆîÿĆÜÙöĕéšēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰ

ēðøĒÖøöðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęúĎÖÝšćÜĂĉÿøąđ×šćøŠüöĕéšēé÷êøÜǰÙČĂǰÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöÿĈĀøĆïĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

ê ĆüđĂÜǰ 	Self Employed Social Security Scheme
 ĒúąǰēÙøÜÖćøÝ Šć÷đÜ ĉîÿöìïĒïïÿöĆÙøĔÝđóČę Ă 

ÖćøđÖþĊ÷èǰ 	 i-Saraan
ǰ đö Č ęĂĒøÜÜćîöĊÖćøìĈÿĆââć×šĂêÖúÜÖĆïĒóúêôĂøŤöǰé šü÷ÙüćößŠü÷đĀúČĂ 

×ĂÜÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎú×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒúąøĆåïćúǰ (P2G) ÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâǰđóøćą

ĒøÜÜćîìĈÜćîÖĆïĀúć÷ĒóúêôĂøŤöǰéĆÜîĆĚîǰëšćĒêŠúąĒóúêôĂøŤöđêøĊ÷ö×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøć÷ĕéš×ĂÜĒøÜÜćî 

ìĊęĕéšøĆïĒúąĒïŠÜðŦîÖĆïøĆåïćúñŠćîǰP2Gǰåćî×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüÝąđðŨî×šĂöĎúìĊę÷Čî÷ĆîÖćøĀĆÖÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙöĒúą

đÜĉîÿöìïđöČęĂđÖþĊ÷èĂć÷čǰÿŠüîĒøÜÜćîìĊęĕéšøĆïøć÷ĕéšêęĈÖüŠćÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈÿćöćøëđúČĂÖìĊęÝąĕöŠĀĆÖđÜĉîÿöìï

éĆÜÖúŠćüǰđîČęĂÜÝćÖóüÖđ×ćëĎÖÿĆîîĉþåćîüŠćìĈÜćîÖĉěÖđðŨîÜćîđÿøĉöđìŠćîĆĚîǰÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöÖĘëĎÖÖĈĀîéĔĀš

êšĂÜÝŠć÷đÜĉîÿöìïÿĈĀøĆïđÖþĊ÷èĂć÷čĔĀšÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąǰĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰÖćøĀĆÖđÜĉîðøąÖĆîëĎÖĂĂÖĒïïĕüš

ÿĈĀøĆïÖćøðøąÖĆîēøÙĒúąÖćøïćéđÝĘïìĊęđÖĉéÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒúąĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšëĎÖÖĈĀîéĔĀšêšĂÜÝŠć÷đÜĉî

ÿöìïǰ 

ÝćÖÖćøý ċÖþć×ĂÜǰResearch for Social Advancementǰóïü Šćø šĂ÷úąǰ64ǰ×ĂÜĒøÜÜćîÖĉěÖ 

öĊÙüćöđêĘöĔÝøĆïđÜĉîîšĂ÷ÖüŠćǰ200ǰøĉÜÖĉêêŠĂđéČĂîǰñîüÖÖĆïðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖðøąÖĆîÿĆÜÙöǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰ 

÷ĆÜóïüŠćǰĒøÜÜćîöĊÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąøŠüöÝŠć÷ĔîÖćøðøąÖĆîÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî ǰĒúąÖćøÿąÿöđÜĉî 

đóČęĂđÖþĊ÷èĂć÷čǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøúÜìąđïĊ÷îĒøÜÜćîĂĉÿøąđ×šćÿĎŠøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöēé÷ĂĆêēîöĆêĉđðŨîÿĉęÜìĊęÝĈđðŨî

đóČęĂðøąÖĆîüŠćĒøÜÜćîÝąöĊêć×Šć÷ÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöéĆÜÖúŠćü 

×šĂđÿîĂðøąÖćøìĊęÿĊęǰÙČĂǰÖćøđÖĘïõćþĊĒøÜÜćîÖĉěÖđîČęĂÜÝćÖđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖöĊÖćøđêĉïēêĒúą×÷ć÷êĆü

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüǰøĆåïćúÝċÜĕöŠÿćöćøëĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéšÝĈîüîöćÖǰëšćöĊÖćøúéõćþĊĔĀšÖĆïĒøÜÜćî 

ĔîÖúčŠöéĆÜÖúŠćüǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïÖúĕÖÖćøúÜìąđïĊ÷îĀøČĂđ×šćøŠüöðøąÖĆîÿĆÜÙöēé÷ĂĆêēîöĆêĉ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęĕéš ÖúŠćü

ĕðĒúšü×šćÜêšîǰĒøÜÜćîĂĉÿøąÿćöćøëëĎÖđÖĘïõćþĊÝćÖ×šĂöĎúìĊęĒïŠÜðŦîÖĆîøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöĒúąõćÙøĆåǰ  

øć÷øĆïøüöìĊęĒøÜÜćîĂĉÿøąĕéšøĆïÝćÖĒóúêôĂøŤöêŠćÜǰė ÿćöćøëüĆéĒúąđÖĘïõćþĊĕéšǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøđÖĘïõćþĊ
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éĆÜÖúŠćüÝąÿøšćÜøć÷ĕéšÝĈîüîöćÖĔĀšÖĆïøĆåïćúĒúąÿøšćÜÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîĔîÖćøđÿĊ÷õćþĊǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ  

ÿĉęÜÿĈÙĆâÖĘÙČĂǰÖćøðøąÖĆîüŠćĂĆêøćõćþĊìĊęđÖĘïÝąÿöđĀêčÿöñúĒúąĕöŠđðŨîõćøąÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąöćÖÝîđÖĉîĕð 

×šĂđÿîĂðøąÖćøìĊ ęĀšćǰÙČĂǰÖćø÷ÖđúĉÖ×šĂêÖúÜìĊ ę×ĎéøĊéĒøÜÜćîǰõć÷ĔêšÖøĂï×šĂÖĈĀîéĔĀöŠîĊĚǰ

ĒóúêôĂøŤöÝąêšĂÜĒÝšÜđêČĂîĒøÜÜćîÖŠĂîìĊęÝą÷ÖđúĉÖÖćøÝšćÜĒøÜÜćî ǰēé÷đÞóćąđöČ ęĂöĊÖćøĔĀšĂĂÖǰĀøČĂ 

úéÝĈîüîÖćøÝšćÜÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜêšĂÜđêøĊ÷öđÜĉîßéđß÷ĔĀšÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąìĊęëĎÖ÷ÖđúĉÖÖćøÝšćÜÜćî

đðŨîđüúćǰ1ǰÿĆðéćĀŤǰĒöšüŠćĒøÜÜćîÝąÿćöćøëëĎÖĕúŠĂĂÖÝćÖÜćîĕéš ǰđîČęĂÜÝćÖñúÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠîŠćóċÜóĂĔÝǰ  

öĊóùêĉÖøøöìĊ ęĕö Šé Ċê ŠĂúĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂÖćøðøąóùêĉñ ĉéÝøø÷ćïøøèĒúąúąđöĉéîē÷ïć÷  

×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĒêŠĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĒóúêôĂøŤöêšĂÜĒÝšÜđĀêčñúĒÖŠĒøÜÜćîüŠćǰđĀêčĔéĒøÜÜćîëċÜëĎÖĔĀšĂĂÖÝćÖÜćîǰ

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰúĎÖÝšćÜĂĉÿøąĕöŠÿćöćøëëĎÖĕúŠĂĂÖǰđöČęĂđ×ćĀøČĂđíĂøć÷ÜćîđĀêčÖćøèŤĀøČĂïčÙÙúĀøČĂĒÝšÜđïćąĒÿ

đÖĊę÷üÖĆïÖćøìĈñĉéêŠĂ×šĂÖĈĀîé×ĂÜÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť 

ÖøĂïĒîüÙĉééĆÜÖúŠćüëĎÖĂĂÖĒïïöćđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøëĎÖ×ĎéøĊé ǰĀøČĂĂ÷ŠćÜîšĂ÷ÖĘúéÖćø×ĎéøĊéúĎÖÝšćÜ

ĂĉÿøąǰìĆĚÜîĊĚǰøĎðĒïïíčøÖĉÝ×ĂÜĒóúêôĂøŤöĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠêšĂÜÙĈîċÜëċÜÖćøÿøšćÜðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąĀøČĂđóĉęöÿŠüîĒïŠÜ

ÖćøêúćéĔĀšÖĆïĒóúêôĂøŤöđìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜêšĂÜđðŨîøĎðĒïïìĊęđóĉęöĂĈîćÝĔĀšÖĆïĒøÜÜćîéšü÷ǰêćöìĊęĕéšøąïčĕüšĒúšü

üŠćÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĕéšđóĉęöÖøĂïĂĈîćÝìćÜÖãĀöć÷ǰđóČęĂÙüïÙčöĒóúêôĂøŤöìĊęöĊĀúĆÖåćîüŠć×ĎéøĊé

ĀøČĂđúČĂÖðäĉïĆêĉêŠĂĒøÜÜćîĂĉÿøąǰõć÷Ĕêš×šĂÖĈĀîééĆÜÖúŠćüǰĒóúêôĂøŤöÝąêšĂÜöĊđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęéĊĒúą

đðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂĒøÜÜćîǰđßŠîđéĊ÷üÖĆîÖĆïÖćøðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšöĊĒøÜÜćîđéĘÖǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜêšĂÜ 

ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉêŠĂúĎÖÝšćÜĂĉÿøąïîåćî×ĂÜÙčèúĆÖþèą×ĂÜïčÙÙúǰđßŠîǰđóýǰđßČĚĂßćêĉǰÿĊñĉüǰýćÿîćǰĂć÷čǰĒúą

ÙüćöóĉÖćøǰ×šĂÖĈĀîééĆÜÖúŠćüßŠü÷ÖøąÝć÷ĂĈîćÝÝćÖĒóúêôĂøŤö ǰĒúąìĈĔĀšĂĈîćÝ×ĂÜòść÷êŠćÜǰėǰ 

ĔîđýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖöĊÙüćöÿöéčúöćÖ×ċĚî 

×šĂđÿîĂðøąÖćøìĊ ęĀÖđðŨî×šĂđÿîĂđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜêúćéǰ đöČ ęĂöĊÖøĂï×šĂÖĈĀîéĒúą  

ÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÖãĀöć÷ǰĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöêŠĂĒøÜÜćîǰĒóúêôĂøŤöêŠćÜǰėǰëĎÖÖøąêčšîĔĀšĒ×ŠÜ×ĆîÖĆî

đóČęĂéċÜéĎéúĎÖÝšćÜĂĉÿøąǰÖćøéċÜéĎééĆÜÖúŠćüÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠñúðøąē÷ßîŤĒúąÿĉìíĉóĉđýþêŠćÜǰė ǰđßŠîǰÿŠüîúéǰ 

ÖćøßŠü÷đĀúČĂǰïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĒúąõćþĊǰøüöëċÜÖćøÝĆéĀćðøąÖĆîĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰÖćøÖĈĀîéøć÷Öćø×ĂÜ

ðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰĒìîìĊęÝąìĈñŠćîÖćøøąïčĀøČĂÖĈĀîéĔîÖãĀöć÷ēé÷êøÜǰÙüøÝąđðŨîÖćøðúŠĂ÷ĔĀšĒóúêôĂøŤö

ĒúąĒøÜÜćîøŠüöÖĆîêĆéÿĉîĔÝǰēé÷Ýą×ċ ĚîÖĆïúĆÖþèąđÞóćą×ĂÜøĎðĒïïíčøÖĉÝ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöîĆ Ěîǰėǰ 

ÙüćöĀúćÖĀúć÷ĀøČĂÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰìĊęöĊǰìĈĔĀšĒóúêôĂøŤöÿćöćøëìĈĔĀšêîđĂÜĒêÖêŠćÜ

ÖĆïĒóúêôĂøŤöǰđóČęĂĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîéċÜéĎéúĎÖÝšćÜĂĉÿøąĔĀšđ×šćöćìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö×ĂÜêîǰ 

×šĂđÿîĂðøąÖćøìĊęđÝĘéđðŨîđøČęĂÜÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆüđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰÝćÖïøĉïìÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęđ×šö×šî

ĔîêúćéĒúą×šĂïĆÜÙĆïìĊęöĊêŠĂîć÷ÝšćÜĔîøąéĆïêęĈǰÝċÜöĊÙüćöÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜĂîčâćêĔĀšúĎÖÝšćÜöĊÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆü
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ÖĆîđðŨîÿĀõćóđóČęĂÿøšćÜĂĈîćÝêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöǰéšü÷đĀêčìĊęÿĀõćóđðŨîßŠĂÜìćÜĔĀšĒøÜÜćîÿćöćøëøĆÖþć

ñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜêîĕéšǰēé÷ÿĀõćóÿćöćøëđ×šćĕðđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąđéĘîÖćøÝĆéĒøÜÜćîñĉéðøąđõìǰÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜ

ÿõćóÖćøìĈÜćîǰĒúąñúðøąē÷ßîŤìĊ ęéĊ×ċ ĚîǰøüöëċÜñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéÖćøðäĉøĎðÖãĀöć÷Ēúą×šĂïĆÜÙĆïêŠćÜǰėǰ  

ÿĀõćóĒøÜÜćîÝċÜđðŨîÖčâĒÝÿĈÙĆâĔîÖćøêøüÝÿĂïĒúąÙćîĂĈîćÝÖĆïĒóúêôĂøŤö 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ×šĂđÿîĂéšćîîē÷ïć÷Ĕîøą÷ą÷ćüéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî÷ĆÜđñßĉâÖĆï×šĂÝĈÖĆéĔîĀúć÷ǰė ǰéšćîǰ

éšćîĒøÖÖĘÙČĂǰÖćøñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúøąĀüŠćÜøĆåïćúÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ (P2G) øĆåïćúêšĂÜ÷ÖøąéĆï

åćî×šĂöĎúĒúąÙüćöđßČęĂöē÷ÜìćÜéšćîéĉÝĉìĆúǰđóČęĂÝĆéÖćøÖĆïðøĉöćèĒúąÙüćöđøĘü×ĂÜÖćøđéĉîìćÜ×ĂÜ×šĂöĎú 

ìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîÝćÖĒóúêôĂøŤööćÿĎŠđàĉøŤôđüĂøŤ×ĂÜøĆåïćúǰ×šĂìĊęÿĂÜǰÖćø×ćéĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜÿĀõćóĒøÜÜćîǰ

đîČęĂÜÝćÖÖćø×Ćé×üćÜĕöŠĔĀšöĊÿĀõćóĒøÜÜćîĒúąÖãĀöć÷ìĊęĕöŠÿîĆïÿîčîÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÿĀõćóÿŠÜñú

ĔĀšĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜĒøÜÜćîĔîöćđúđà Ċ÷ĂŠĂîĒĂǰé šü÷đĀêčî Ċ Ě ǰø ĆåïćúÝċÜê šĂÜÝ ĆéÖćøÖĆïðŦâĀćĀúĆÖ ǰ 

óøšĂöǰėǰĕðÖĆïÖćøéĈđîĉîÖøĂïîē÷ïć÷Ĕîøą÷ą÷ćüéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî
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êćøćÜìĊęǰ3�1ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðøąđéĘîðŦâĀćǰĒúąĒîüìćÜĒÖšĕ×Ĕîǰ6ǰðøąđìýÖøèĊýċÖþć 

ðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰ

×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

ÿĀøĆåĂđöøĉÖć ÿĀøćßĂćèćÝĆÖø ĂĂÿđêøđúĊ÷ ĂĉîđéĊ÷ ÿĉÜÙēðøŤ öćđúđàĊ÷ 

ÙčèúĆÖþèą×ĂÜ

ÙîìĈÜćîÖĉěÖ

ĀøČĂÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

�ǰĒøÜÜćîÖĉěÖìĊęøüö

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

éšü÷öĊÝĈîüîǰ1.6 úšćîÙî

îĆïđðŨîÝĈîüîøšĂ÷úąǰ1ǰ

×ĂÜÖĈúĆÜĒøÜÜćî×ĂÜ

ÿĀøĆåĂđöøĉÖć öĊĂć÷č

øąĀüŠćÜǰ25 ëċÜǰ54 ðŘǰ

đðŨîñĎšßć÷öćÖÖüŠćñĎšĀâĉÜ

ĒúąđðŨîÙî×ćü 

- ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĔîĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ÿŠüîĔĀâŠ

đðŨîñĎšßć÷ñĉü×ćüǰĂć÷č

đÞúĊę÷ǰ47 ðŘǰÿŠüîĔĀâŠđÖĉé

ĔîêŠćÜðøąđìýĒúąĂó÷ó

đ×šćöćĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖć öĊ

- ðøąßćÖøðøąöćèǰ 

øšĂ÷úąǰ4.4ǰĀøČĂǰ2.8 

úšćîÙîìĈÜćîĂ÷ĎŠĔî

đýøþåÖĉÝĒïïÖĉěÖǰēé÷

ĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĊ

Ăć÷čøąĀüŠćÜǰ18-34ǰðŘǰ

ÿŠüîĔĀâŠĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîóČĚîìĊę

úĂîéĂîǰöĊøąéĆï

ÖćøýċÖþćđìŠćÖĆïøąéĆï

ÖćøýċÖþćēé÷đÞúĊę÷×ĂÜ

ðøąßćÖøìĆęüĕðǰĒúąöĊ

ÿĆéÿŠüî×ĂÜĒøÜÜćîĀâĉÜ

Ēúąßć÷ĔîÿĆéÿŠüî

đéĊ÷üÖĆïÿĆéÿŠüî×ĂÜ

ðøąßćÖøǰÿŠüîĔĀâŠđðŨî

ðøąöćèüŠćöĊÝĈîüîǰ2ǰ

Ēÿîǰ5 ĀöČęîÙîǰĂć÷čǰ18-

34 ðŘ đðŨîñĎšßć÷öćÖÖüŠć

ñĎšĀâĉÜǰđðŨîÙîìĊęĕöŠĕéšĔßš

õćþćĂĆÜÖùþìĊęïšćîǰđðŨîñĎš

Ăó÷óìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷Ĕî

ĂĂÿđêøđúĊ÷ßĆęüÙøćüĒúą

ëćüøǰöĊÙüćööĆęÜÙĆęÜêęĈǰ

ÿŠüîĔĀâŠđðŨîîĆÖđøĊ÷îǰÙî

ìĊęđÙ÷üŠćÜÜćîöćÖŠĂîǰĀøČĂ

ĒøÜÜćîĔĀöŠ ÝċÜöĊÙüćö

đðøćąïćÜĔîÿĆÜÙöǰ 

 

øĆåïćúĂĉîđéĊ÷ðøąđöĉîüŠć

îŠćÝąöĊÙîìĈÜćîÖĉěÖĂ÷ĎŠ

ðøąöćèǰ130ǰúšćîÙîǰöĊ

Ăć÷čđÞúĊę÷ǰ23ǰðŘǰìĈÜćî

ÖĉěÖđóČęĂđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕî

ÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââć

êøĊ 

�ǰĒøÜÜćîĂć÷čîšĂ÷ìĊę

ìĈÜćîĕöŠđêĘöđüúć 

- ĒøÜÜćî×ĆïøëÝšćÜÿŠüî

ïčÙÙúĂć÷čđÞúĊę÷ǰ20-39ǰðŘǰ

2018ǰðøąöćèüŠćöĊ

ÝĈîüîǰ21,200 ÙîǰĀøČĂǰ

øšĂ÷úąǰ0.9 ×ĂÜĒøÜÜćî 

- ĒøÜÜćîÿŠÜĂćĀćøĂć÷č

đÞúĊę÷ǰ32ǰðŘ ðŘǰ2018 

ðøąöćèüŠćöĊÝĈîüîǰ

22,000ǰÙîĀøČĂøšĂ÷úąǰ1ǰ

×ĂÜĒøÜÜćî 

øšĂ÷úąǰ26 ×ĂÜĒøÜÜćî

öćđúđàĊ÷ĀøČĂĒøÜÜćî

ðøąöćèǰ4ǰúšćîÙî

øć÷ÜćîìĈÜćîĒïïÖĉěÖ83

ēé÷ĒøÜÜćîÿŠüîĔĀâŠĂć÷č

îšĂ÷Ă÷ĎŠßŠüÜĂć÷čǰ20-29ǰðŘ 

 
83 EMIR Researchǰ	2020) Rise of gig economy: https://www.thesundaily.my/opinion/rise-of-gig-economy-AK4491398 
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øąéĆïÖćøýċÖþćøąéĆï

üĉì÷ćúĆ÷ĀøČĂÿĎÜÖüŠć 

ĒøÜÜćîĂó÷óĀøČĂöĊđßČĚĂ

ßćêĉĂČęî 

ÿëćîą×ĂÜ

ÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

�ǰĒøÜÜćîĂĉÿøą

	independent 

contractors
 ĀøČĂúĎÖÝšćÜǰ

	employees) ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

ÖćøìéÿĂïēé÷ Fair 

Labor Act: FLSA
ǰ

	Common Law
ǰĀøČĂǰ

ABC test 

-ĒøÜÜćîĂĉÿøą

	independent 

contractors
 

- ĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜ 	self-employedǰ

workers
 

- ĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ

	independent 

contractors
 

- ĒøÜÜćîĂĉÿøą 

	independent 

contractors
 

- ôøĊĒúîàŤǰ	freelance
 

- ÙîìĈÜćîßĆęüÙøćü 

	contingent workers
 

- ïčÙÙúìĊęìĈÜćîĂ÷ĎŠ

îĂÖđĀîČĂĕðÝćÖøĎðĒïï

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ

îć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜĒïï

éĆĚÜđéĉö 

- ÙîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ 

	Self-employed 

persons: SEPs
 

- ÙîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜ

	Self-employed 

workers
 

ðŦâĀćĀúĆÖ×ĂÜ

ÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

ÖãĀöć÷ÖćøÝšćÜÜćîĒúą

ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĕöŠĕéš

ÙøĂïÙúčöëċÜĒøÜÜćî

ĂĉÿøąǰÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ

ÖćøĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉ

ðøąē÷ßîŤĒúąÖćø

ÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöêŠćÜǰė

Öćøđêĉïēê×ĂÜÖćøÝšćÜ

ÜćîĔîøĎðĒïïìĊęĕöŠĔßŠ

öćêøåćîǰìĈĔĀšÜćî

øĎðĒïïîĊĚöĊÙŠćÝšćÜìĊęêęĈǰ

đÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊę

đúüøšć÷ǰĒúąÿĉìíĉĒøÜÜćî

ìĊęÝĈÖĆéǰ 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĕöŠĕéšĂ÷ĎŠõć÷ĔêšǰFair 

Work Act 2000 đĀöČĂî

úĎÖÝšćÜǰÝċÜĕöŠĕéšøĆï

ðøąē÷ßîŤĒúąÖćø

ÙčšöÙøĂÜĒïïúĎÖÝšćÜ 

�ǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

đðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĒøÜÜćî

îĂÖøąïïÿŠÜñúĔĀšöĊ

ĂĈîćÝêŠĂøĂÜîšĂ÷ñîüÖ

ÖĆïÖćø×ćéÖúĕÖĔîÖćø

ĒÖšĕ×ðŦâĀćĒúąúĆÖþèą

ĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĕöŠĕéšëĎÖÝĆéðøąđõìüŠćđðŨî

úĎÖÝšćÜǰĒêŠëĎÖÝĆéðøąđõì

ĔĀšđðŨîñĎšĔĀšïøĉÖćøĂĉÿøą

ĀøČĂđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰ

ëċÜĒöšüŠćóîĆÖÜćîđĀúŠćîĊĚ

ÝąìĈÜćîđêĘöđüúćÖĆï

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĕöŠĕéšøĆïñúêĂïĒìîĒúą

ÖćøÙčšöÙøĂÜđìŠćÖĆï

ĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîđêĘöđüúć

øüöëċÜðøąÖĆîÿč×õćó

ĒúąÖćøðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰ

ÖćøðøąÖĆîĒïïĂĉÜÖĆïÖćø
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ìĊęēé÷ìĆęüĕðĒúšüúĎÖÝšćÜÝą

ĕéšøĆïǰđßŠîǰÙŠćÝšćÜǰßĆęüēöÜ

ÖćøìĈÜćîǰÿč×õćüąĔî

ÖćøìĈÜćî ÖćøðøąÖĆî

ÿč×õćóǰÖćøðøąÖĆîÖćø

üŠćÜÜćî đÜĉîïĈîćâ 

öĊðŦâĀćÿëćîą×ĂÜ

ĒøÜÜćî 

ĒêŠĂ÷ĎŠõć÷Ĕêšǰ

Independent 

Contractors Act 2006ǰ

õć÷ĔêšÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúą

óćèĉß÷ŤĒúąÖãĀöć÷Öćø

Ē×ŠÜ×Ćî 

öĊðŦâĀćÿëćîą×ĂÜ

ĒøÜÜćî 

- ÖćøëĎÖÙüïÙčöÿĂéÿŠĂÜ

ēé÷ĂĆúÖĂúĉìċöǰìĈĔĀš

ÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąÙüćö

øĆïñĉéßĂï×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöìĊęöĊêŠĂ

ĒøÜÜćîîšĂ÷ 

- ēÙøÜÿøšćÜĒúąÖćø

ĂĂÖĒïï×ĂÜĒóúêôĂøŤö

Ē÷Ö×ćéĒøÜÜćîĂĂÖÝćÖ

ÖĆîìĈĔĀšđðŨîÖćø÷ćÖìĊę

ĒøÜÜćîÝąøüöêĆüÖĆîĔî

øĎðĒïï×ĂÜÿĀõćó 

ĒóúêôĂøŤöǰÝċÜĕöŠëĎÖ

ÙčšöÙøĂÜēé÷ÖãĀöć÷Öćø

ÝšćÜÜćî 

ÝšćÜÜćîǰēÙøÜÖćøïĈîćâǰ

ÖćøúćÜćîēé÷ĕéšøĆïđÜĉîǰ

ÖćøÙčšöÙøĂÜÙŠćĒøÜćîǰ

ĒúąĂČęîǰė 

ÖćøÝĆéÖćø

ðŦâĀć×ĂÜ

ÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

- ðŦâĀćÖćøÝĆéÿëćîą

×ĂÜĒøÜÜćîǰēé÷ĔßšÖćø

ìéÿĂïǰ3ǰĒïïÙČĂ 

1.The Fair Labor 

Standards Act (FLSA) 

2. Common Law 

3. ABC test 

- ÷ĆÜĕöŠöĊÖćøðäĉøĎð

ÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆï

ÿëćîąĒúąÿĉìíĉ×ĂÜ

ĒøÜÜćîĒïïĕöŠĕéš

öćêøåćîǰĒöšüŠćÝąöĊ

ÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøą

ìĈÖćøýċÖþćĒêŠĕöŠĕéš

đÿîĂĔĀšöĊÖćø÷ÖđÙøČęĂÜ

ÖãĀöć÷ÖćøÝšćÜÜćîǰ

- ðŦâĀćÿëćîą×ĂÜ

ĒøÜÜćîǰ 

- öĊÖúĕÖĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ

ÖøèĊóĉóćìéĆÜÖúŠćüñŠćî

ÖćøóĉÝćøèć×ĂÜǰ3ǰ

ĀîŠü÷ÜćîǰÙČĂǰ 

1. Fair Work 

Commission 

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊę

øüöÖãĀöć÷ÝĈîüîǰ9ǰ

ÞïĆïǰđ×šćéšü÷ÖĆîìĈÖćø

×÷ć÷ÖćøÙøĂïÙúčöĕð÷ĆÜ

ĒøÜÜćîìĆĚÜĀöéøüöëċÜ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰöčŠÜ

ÿøšćÜÙüćöđðŨîøĎðĒïï

đéĊ÷üÖĆî×ĂÜðøąē÷ßîŤìĊę

ĒøÜÜćîĕéšøĆïǰÙîìĈÜćî

�ǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ĕöŠĕéšëĎÖÙčšöÙøĂÜēé÷

ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîëĎÖ

÷ÖđüšîÝćÖÖćøÿöìïĒïï

ïĆÜÙĆïĔîÖĂÜìčîÿĈøĂÜ

đúĊĚ÷ÜßĊóǰĒêŠêšĂÜÝŠć÷đÜĉî

đ×šćÖĂÜìčîÿč×õćó 

- TWSEP đÿîĂĔĀšǰNTUC

øĆåïćúǰĒúąíčøÖĉÝìĊę

- ÖćøðøąÖĆîïćéđÝĘïÝćÖ

ÖćøìĈÜćîǰēøÙÝćÖÖćø

ìĈÜćîǰĒúąĂčïĆêĉđĀêčÝćÖ

ÖćøìĈÜćîǰ	SEEIS
ǰ

ēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüĂ÷ĎŠĔêš

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙö

×ĂÜĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜǰ2017 
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- ABC test îĈöćÿĎŠǰ

California Assembly 

Bill 5 (AB-5) 2019 Ēúąǰ

Proposition 22 

- ĔîðŘǰ2021 ýćúÿĎÜ

êĆéÿĉîüŠćǰProp 22ǰ

úąđöĉéøĆåíøøöîĎâ×ĂÜøĆå 

- öĊìćÜđúČĂÖ×ĂÜÖĉÝÖćøìĊę

ĒøÜÜćîđðŨîđÝšć×ĂÜĒúą

ïøĉĀćøøŠüöÖĆîìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰ

Platform co-operative 

đÿîĂĒîąĒÙŠìĈĔĀšÖćøÝĆé

ðøąđõìĒøÜÜćîĔî

ÖãĀöć÷öĊÙüćößĆéđÝî

öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîĔîÖćøÝĈĒîÖ

üŠćĔÙøđðŨîǰúĎÖÝšćÜǰ

	employees)ǰÙîÜćî 

(workers) ĀøČĂÖćøÝšćÜ

ÜćîêĆüđĂÜǰ	self-

employed) 

- ÖøèĊ×šĂ×ĆéĒ÷šÜĔîýćúìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîǰĔîðŘǰ

2021ǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜ

ÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćø

đøĊ÷ÖøšĂÜÿĉìíĉ×ĂÜĒøÜÜćî 

- öĊìćÜđúČĂÖ×ĂÜÖĉÝÖćøìĊę

ĒøÜÜćîđðŨîđÝšć×ĂÜĒúą

ïøĉĀćøøŠüöÖĆîìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰ

Platform co-operative 

2. Fair Work 

Ombudsmen 

3. Federal Court of 

Australia 

ĒóúêôĂøŤöĕéšøĆï

ðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆï

ĒøÜÜćîÖúčŠöĂČęîǰėìĊęÖŠĂî

ĀîšćîĊĚĕöŠëĎÖøüöĂ÷ĎŠĔî

ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĒêŠ

ÖãĀöć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙööĊ

×šĂéšĂ÷êøÜìĊęĕöŠöĊĂćèĆêĉ

ìćÜÖãĀöć÷ĀøČĂÙüćö

ÙøĂïÙúčöĒïïëšüîĀîšćǰ

ÖćøĕöŠöĊßŠüÜđüúćĀøČĂ

ÖúĕÖÙüćöøĆïñĉéßĂïìĊę

ÿĂéøĆïĕðÖĆïÖãĀöć÷ 

éĈđîĉîÖćøéšćî

ĂčêÿćĀÖøøöÖćøðøąÖĆî

ĔĀšóĆçîćñúĉêõĆèæŤ

ÿĈĀøĆïÖćøđ×šćøĆïÖćø

øĆÖþćĔîēøÜó÷ćïćúĒúą

ÙŠćøĆÖþćñĎšðśü÷îĂÖ

ÿĈĀøĆïĒøÜÜćîĂĉÿøą 

- øĆåïćúÿĉÜÙēðøŤĕéš

øŠüööČĂÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöĔîÖćøóĆçîć

ĂïøöđóČęĂðøĆïðøčÜÙüćö

đßĊę÷üßćâ×ĂÜĒøÜÜćî 

- ēÙøÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìï

ĒïïÿöĆÙøĔÝđóČęĂÖćø

đÖþĊ÷è×ĂÜÖĂÜìčîÿĈøĂÜ

đúĊĚ÷ÜßĊóǰ	I-Saraan) ēé÷

ĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜ

êĆüđĂÜìĊęĕöŠĕéšöĊøć÷ĕéš

ÿöęĈđÿöĂÿćöćøëìĊęÝą

ÿöìïđÜĉîĒïïÿöĆÙøĔÝĔî

ÖĂÜìčîđóČęĂÖćø

đÖþĊ÷èĂć÷čĒúąĔî

×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘĕéšøĆïđÜĉî

ÿöìïßŠü÷đĀúČĂÝćÖ

øĆåïćúǰ 
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ÝćÖÖøèĊýċÖþćǰ6ǰðøąđìý×šćÜêšîǰÝąóïüŠćǰðøąđéĘîđøČ ęĂÜÿëćîõćó×ĂÜĒøÜÜćîđðŨîðøąđéĘî 

ðŦâĀćĀúĆÖ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷đÞóćąÖćøÝĆéÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîúĎÖÝšćÜǰ

(employee) ĀøČĂĒøÜÜćîĂĉÿøą (independent contractor)ǰðŦâĀćÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

éĆÜÖúŠćüîĈöćàċęÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜÿĆÜÙöêŠćÜǰė  ìĊęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšøĆïĀćÖëĎÖÝĆé

ðøąđõìđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰđßŠîǰÙŠćÝšćÜǰßĆ ęüēöÜÖćøìĈÜćîǰÿč×õćüąĔîÖćøìĈÜćî  ÖćøðøąÖĆîÿč×õćóǰ 

ÖćøðøąÖĆîÖćøüŠćÜÜćîǰđÜĉîïĈîćâǰđðŨîêšîǰ×šĂđÿîĂìćÜĂĂÖÝćÖðŦâĀćđøČęĂÜÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćü 

îĈöćÿĎŠ×šĂđÿîĂĔĀšöĊÖćøÝĆéÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔĀöŠǰđßŠîǰĔîöúøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷ìĊęÖćøìéÿĂïǰēé÷

ĔßšǰABC testǰÖĈĀîéĔĀšÿëćîąêĆĚÜêšî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîúĎÖÝšćÜǰēé÷ĒóúêôĂøŤööĊĀîšćìĊęêšĂÜóĉÿĎÝîŤ

ĔĀšđĀĘîüŠćĒøÜÜćî×ĂÜêîĕöŠĕéšöĊÿëćîąéĆÜÖúŠćüêćöđÖèæŤìĊęÖĈĀîéǰĀøČĂÖćøÖĈĀîéÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđðŨîúĎÖÝšćÜǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖøąéĆïÖćøÙüïÙčö×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊêŠĂĒøÜÜćîìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćö ÖćøÖĈĀîéĔĀšđðúĊę÷îÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝćÖÙîÜćîĂĉÿøąĕðđðŨîúĎÖÝšćÜǰ

÷ĆÜöĊ×šĂëÖđëĊ÷ÜÖĆîĔîđøČęĂÜøąéĆïÖćøÙüïÙčöǰĒúąøąéĆïÖćøóċęÜóĉÜìĊęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊêŠĂĒóúêôĂøŤö 

üŠćöĊøąéĆï×ĂÜÙüćöđ×šö×šîĕöŠđĀöČĂîÖĆïúĎÖÝšćÜǰĒúąĕöŠđĀöČĂîÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąǰÝċÜđÖĉé×šĂđÿîĂĔĀšÖĈĀîé

ÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂ÷ĎŠêøÜÖúćÜøąĀüŠćÜúĎÖÝšćÜĒúąĒøÜÜćîĂĉÿøąǰĒïïìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĒøÜÜćîìĊęêšĂÜ

ó ċ ę Üó ĉÜÖ Ćïîć÷Ý šćÜǰ 	depedent contractor) ēé÷ǰUCL Institute for Innovation and Public Purpost 

(2020)84 ĕéšđÿîĂÖćøÝĆéðøąđõìĒøÜÜćîǰøüöëċÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷óĉÝćøèćëċÜøąéĆïÖćøÙüïÙčö 

×ĂÜĒóúêôĂøŤöüŠćöĊÿĎÜĀøČĂêęĈǰóøšĂöǰėǰĕðÖĆïÖćøóĉÝćøèćøąéĆïÖćøóċęÜóċÜìĊęĒøÜÜćîöĊêŠĂĒóúêôĂøŤöüŠćöĊÿĎÜ

ĀøČĂêęĈéĆÜêćøćÜìĊęǰ4ǰÿĈĀøĆïðøąđìýìĊęöĊÖćøÝĆéÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîĒøÜÜćîìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰĕéšĒÖŠǰ

ðøąđìýÿđðîĒúąĒÙîćéćǰēé÷ĔîÿđðîǰëšćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ75ǰÝćÖïøĉþĆìĔéïøĉþĆì

ĀîċęÜĀøČĂĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîǰĀøČĂĔîĒÙîćéćǰëšćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïøć÷ĕéšøšĂ÷úąǰ80ǰÝćÖïøĉþĆìĔé

ïøĉþĆìĀîċęÜĀøČĂĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîǰÖĘĔĀšÝĆéĒøÜÜćîîĆĚîǰė đðŨîĒøÜÜćîøĆïÝšćÜìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰĒøÜÜćîìĊęöĊÿëćîąĒøÜÜćîìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜêŠĂîć÷ÝšćÜÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜîšĂ÷ÖüŠć

úĎÖÝšćÜǰĒêŠöćÖÖüŠćĒøÜÜćîĂĉÿøąǰđßŠîǰÖćøĕéšøĆïÖćøĒÝšÜđêČĂîúŠüÜĀîšćđöČęĂëĎÖĔĀšĂĂÖÝćÖÜćîǰÖćøøüöêĆüÖĆî

êŠĂøĂÜÖĆïîć÷ÝšćÜǰÖćøĕéšøĆïÙŠćÝšćÜøąĀüŠćÜúćóĆÖñŠĂîǰđðŨîêšîǰÿĈĀøĆï×šĂēêšĒ÷šÜìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÿëćîąÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđðŨîðøąđõìĒøÜÜćîìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîć÷ÝšćÜǰìĈĔĀšĒøÜÜćîĕéšøĆïðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜîšĂ÷ÖüŠć 

ìĊęÙüøÝąĕéšøĆïëšćöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜ 

 
84UCL Institute for Innovation and Public Purpose (2020). Gig Work at the Base of the Pyramid: Dependent, Control and 

Corporate Obligations: https://medium.com/iipp-blog/gig-work-at-the-base-of-the-pyramid-dependence-control-and-

corporate-obligations-ad62303db7f1 

https://iipp-ucl.medium.com/?source=post_page-----ad62303db7f1-----------------------------------
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êćøćÜìĊęǰ3�2 ÖćøÝĆéÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćîêćöøąéĆïÖćøÙüïÙčö×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

ĒúąøąéĆïÖćøóċęÜóĉÜìĊęĒøÜÜćîöĊêŠĂĒóúêôĂøŤö85 

ÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćî 

øąéĆïÖćøÙüïÙčöĒøÜÜćîēé÷ĒóúêôĂøŤö

ĒúąøąéĆïÖćøóċęÜóĉÜìĊęĒøÜÜćîöĊêŠĂ

ĒóúêôĂøŤö 

ÖćøÙčšöÙøĂÜǰÿĉìíĉ Ēúąðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

úĎÖÝšćÜ 	employee) 
øąéĆïÖćøÙüïÙčöĒøÜÜćîÿĎÜ 

øąéĆïÖćøóċęÜóĉÜêŠĂĒóúêôĂøŤöÿĎÜ 
øąéĆïÿĎÜ 

ĒøÜÜćîìĊęêšĂÜóċęÜóĉÜîć÷ÝšćÜǰ

	dependent contractor) 

øąéĆïÖćøÙüïÙčöĒøÜÜćîðćîÖúćÜ 

øąéĆïÖćøóċęÜóċÜêŠĂĒóúêôĂøŤöðćîÖúćÜ 
øąéĆïðćîÖúćÜ 

ĒøÜÜćîĂĉÿøą

	independent 

contractor) 

øąéĆïÖćøÙüïÙčöĒøÜÜćîêęĈ 

øąéĆïÖćøóċęÜóċÜêŠĂĒóúêôĂøŤöêęĈ 
øąéĆïêęĈ 

 

îĂÖÝćÖìćÜđúČĂÖ×ĂÜÖćøóĉÝćøèćÖćøÝĆéÿëćîąìĊ ę đĀöćąÿöĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

đóČęĂĔĀšĒøÜÜćîĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęÙüøÝąĕéšøĆïĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöéĆÜÖúŠćüĒúšüǰÝćÖÖćøøĊüĉü

ÖøèĊýċÖþćÝćÖǰ6ǰðøąđìýǰ÷ĆÜóïìćÜđúČĂÖÝćÖÖćøïøĉĀćøǰÙüïÙčöǰĒúąóċęÜóċÜĒóúêôĂøŤö×îćéĔĀâŠöćđðŨî

ÖćøÿøšćÜÖĉÝÖćøìĊęĒøÜÜćîđðŨîđÝšć×ĂÜĒúąïøĉĀćøøŠüöÖĆîìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰPlatform co-operativeǰêĆüĂ÷ŠćÜéĆÜÖúŠćü

ðøćÖãĔîǰ2ǰðøąđìýÖøèĊýċÖþćǰÙČĂǰÿĀøćßĂćèćÝĆÖøǰĒúąǰÿĀøĆåĂđöøĉÖć 

3.8 ìïìüîÖćøýċÖþćĒúąüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîĒóúêôĂøŤöĔîðøąđìýĕì÷ 

ĂøøÙèĆåǰüĆîìîąÿöïĆêĉǰĒúą đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰíĊøąēÖüĉì×Ýøǰ	2561)86 ìĈÖćøüĉÝĆ÷ĔîĀĆü×šĂǰĶđýøþåÖĉÝ

ĒóúêôĂøŤöĒúąñúÖøąìïêŠĂÙîÜćîõćÙïøĉÖćø ÖøèĊýċÖþćðøąđìýĕì÷ķǰēé÷ýċÖþćñúÖøąìï×ĂÜđýøþåÖĉÝ

ĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøÝšćÜÜćîǰìŠćìĊĒúąÖćøêĂïÿîĂÜđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜøĆåïćúĔîêŠćÜðøąđìýǰøüöìĆĚÜÿĆöõćþèŤ

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøĔîǰ�ǰĒóúêôĂøŤöìĊęÖĈúĆÜĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîðøąđìýĕì÷Ĕî×èąìĊęýċÖþćǰĕéšĒÖŠǰ 

ñĎš×ĆïĂĎđïĂøŤǰ 	Uber) đÝšć×ĂÜĀšĂÜóĆÖĒĂøŤ� ïĊđĂĘîïĊǰ	AirBnB) ĒúąĒöŠïšćîǰĀøČĂÙîìĈÙüćöÿąĂćéïšćîïî

 
85 êćøćÜì Ċ ę ǰ2ǰé ĆéĒðúÜÝćÖĒñîõćó×ĂÜǰ ǰUCL Institute for Innovation and Public Purpose (2020). Gig Work at the Base of the 

Pyramid: Dependende, Control and Coporate Obligations:ǰ 

https://medium.com/iipp-blog/gig-work-at-the-base-of-the-pyramid-dependence-control-and-corporate-obligations-

ad62303db7f1 
86 ĂøøÙèĆåǰüĆîìîąÿöïĆêĉǰĒúą đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰíĊøąēÖüĉì×Ýø (2561)ǰđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöĒúąñúÖøąìïêŠĂÙîÜćîõćÙïøĉÖćø: ÖøèĊýċÖþćðøąđìý

ĕì÷ ÿëćïĆîĒøÜÜćîĒúąđýøþåÖĉÝìĊęđðŨîíøøöĒúąöĎúîĉíĉôøĊéøĉÙǰđĂĒïøŤìǰ 

https://iipp-ucl.medium.com/?source=post_page-----ad62303db7f1-----------------------------------
https://medium.com/iipp-blog/gig-work-at-the-base-of-the-pyramid-dependence-control-and-corporate-obligations-ad62303db7f1
https://medium.com/iipp-blog/gig-work-at-the-base-of-the-pyramid-dependence-control-and-corporate-obligations-ad62303db7f1
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ĒóúêôĂø Ťöï Ċî Ċì  (BeNeat) îĂÖÝćÖÿø čðë ċÜñúÖøąìïìĊ ę đÖ ĉéÝćÖÖćøđðú Ċ ę÷îĒðúÜĂ÷ ŠćÜøüéđøĘü  

×ĂÜõćÙđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöĒúąìćÜđúČĂÖđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęĀúćÖĀúć÷×ĂÜøĆåïćúĔîêŠćÜðøąđìýǰÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęÿčé

ìĊ ęîĆÖüĉÝĆ÷ßĊĚĔĀšđĀĘîǰÙČĂǰÿëćîąĒúąÿõćóÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜðøąÿïÖćøèŤĒúąìĆýîÙêĉ×ĂÜÙîÜćîéĉÝĉìĆú 

ìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöÿĆöóĆîíŤĔĀöŠøąĀüŠćÜîć÷ÝšćÜÖĆïúĎÖÝšćÜǰĒúąßŠĂÜüŠćÜ×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøĎðĒïïĔĀöŠéĆÜÖúŠćüÖĆï

ÖćøÙčšöÙøĂÜ×ĂÜÖãĀöć÷ 

ñúÖćøýċÖþćìĊęóïǰÙČĂǰĔîÖøèĊ×ĂÜĂĎđïĂøŤóïüŠćǰĔîÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀöŠìĊęđðŨîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üÿĈÙĆâǰ  

ñĎš×ĆïøëöćÖÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜĀøČĂðøąöćèøšĂ÷úąǰ58 ÝćÖñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤǰ48 øć÷ǰìĈÜćî×ĆïøëđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöǰ

đóøćąöĊøć÷ĕéšĀúĆÖìĊęöćÝćÖÖćøìĈÜćîĂČęîǰĒúąìĊęîŠćÿĆÜđÖêÖĘÙČĂǰñĎšĔĀšïøĉÖćøÝĈîüîĕöŠîšĂ÷đðŨîñĎšđÖþĊ÷è ǰĀøČĂ

ĔÖúšđÖþĊ÷èĂć÷čÖćøìĈÜćîǰĀøČĂñĎšìĊęĕöŠĕéšĂ÷ĎŠĔîêúćéĒøÜÜćîìĊęđðŨîìćÜÖćøǰđßŠî ĒöŠïšćîìĊęöĊõćøąÙøĂïÙøĆüêšĂÜ

éĎĒúúĎÖìĊ ę÷ĆÜđúĘÖǰñĎ šìĊęöĊðŦâĀćÿč×õćóĒúąÖĈúĆÜóĆÖôŚ ŪîđóČęĂÖúĆïđ×šćÿĎ ŠêúćéǰÙîÖúč ŠöîĊ ĚøĎ šÿċÖüŠćĒóúêôĂøŤö 

Ă÷ŠćÜĂĎđïĂøŤǰÿøšćÜÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔĀšÖĆïóüÖđ×ćĕéšìĈÜćîđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöĒúąúéõćøąÙŠćĔßšÝŠć÷×ĂÜÙøĂïÙøĆü

úÜĕéšÿŠüîĀîċęÜǰ×šĂÙšîóïîĊĚÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷ĔîêŠćÜðøąđìýìĊęóïüŠćđýøþåÖĉÝĒïïĒóúêôĂøŤöđĂČĚĂĔĀš 

ñĎšìĊęēé÷ðÖêĉëĎÖÖĊéÖĆîĀøČĂðøąÿïÖĆïĂčðÿøøÙĔîÖćøđ×šćÿĎŠÜćî  đßŠîǰÖúčŠöĒøÜÜćîĂó÷óǰñĎšìĊęĕöŠöĊüčçĉÖćøýċÖþćǰ

ĀøČĂÙîìĊęöĊõćøąĔîÖćøéĎĒúđéĘÖǰĀøČĂ ñĎšÿĎÜĂć÷čĔîÙøĂïÙøĆüǰĕéšöĊēĂÖćÿìĈÜćîĒúąöĊøć÷ĕéšđóĉęö×ċĚî 

ñúÖćøýċÖþćìĊęîŠćÿîĔÝĂĊÖðøąđéĘîĀîċęÜǰÙČĂǰñĎšĔĀšïøĉÖćø×ĆïøëĔîĒóúêôĂøŤöĂĎđïĂøŤïćÜøć÷êĂïüŠć  

óüÖđ×ćÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéšöćÖóĂìĊęÝąđðúĊę÷îÜćîĀøČĂĂĂÖÝćÖÜćîðøąÝĈìĊęìĈĂ÷ĎŠǰĒúąĀĆîöć×ĆïøëđðŨî  

ĂćßĊóĀúĆÖǰđóøćąóüÖđ×ćÿćöćøëđúČĂÖđüúćìĈÜćîĕéšđĂÜǰĔîðøąđéĘîîĊĚîĆÖüĉÝĆ÷êĆĚÜ×šĂÿĆÜđ ÖêüŠćǰøć÷ĕéšìĊęÿĎÜ 

×ĂÜñĎš×ĆïĂĎđïĂøŤĔîøą÷ąđøĉęöêšîîĆĚîĂćÝöćÝćÖÖćøđêĉïēê×ĂÜĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜøüéđøĘü  éšü÷đĀêčñúđÞóćą 

ïćÜðøąÖćøǰđßŠîǰïøøþĆì×šćößćêĉ×îćéĔĀâŠĂ÷ŠćÜĂĎđïĂøŤ (ĒúąĒĂøŤïĊđĂĘîïĊ
ǰöĊĂĈîćÝÙøĂïÜĈđĀîČĂêúćéǰĒúą�

ĀøČĂǰöĊîē÷ïć÷ÖćøĂčéĀîčîêúćéđÖĉéĔĀöŠǰđîČęĂÜÝćÖöĊÖćøéĈđîĉîÖćøĔîøąéĆïēúÖìĈĔĀšÿćöćøëē÷Ö÷šć÷ñúÖĈĕø

ÝćÖíčøÖĉÝĔîÿëćîìĊęĀîċęÜöćĂčéĀîčîíčøÖĉÝĔîøą÷ąđøĉęöêšîĔîĂĊÖÿëćîìĊęĀîċęÜǰàċęÜîĈĕðÿĎŠÙĈëćöđøČęĂÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćî

Ă÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøö 

îĂÖÝćÖîĊĚǰøąïïđýøþåÖĉÝĒïïĒóúêôĂøŤöĂćÝÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜēÙøÜÿøšćÜêúćéĔîøąéĆï

ìšĂÜëĉęîǰĔîúĆÖþèąìĊęìĈĔĀšđÖĉéÙüćöĕöŠöĆęîÙÜĔîĂćßĊóìĊęÿĎÜ×ċĚîĔîøą÷ą÷ćüǰÙüćöàĆïàšĂî×ĂÜñúÖøąìïîĊĚ ǰÙČĂǰ 

öĊÙüćöđðŨîĕðĕéšìĊ ęÙîìĈÜćîĔîêúćéĒøÜÜćîÝąöĊÙüćöđ×šćĔÝìĊ ęÙúćéđÙúČ ęĂîĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđðúĊ ę÷ îÜćî  

đóøćąÙüćöĕöŠöĆęîÙÜîĊĚĂćÝ÷ĆÜĕöŠðøćÖäĔĀšđĀĘîĔîøą÷ąÿĆĚî  

ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöìĊęÿĂÜǰÙČĂǰĒĂøŤïĊđĂĘîïĊǰÖĘöĊ×Ăïđ×êÖćøéĈđîĉîÜćîĔîøąéĆï×šćößćêĉđßŠîđéĊ÷üÖĆï 

ĂĎđïĂøŤǰēé÷ĔĀšïøĉÖćøÝĆïÙĎŠñĎšĔĀšđßŠćĒúąñĎšđßŠćĀšĂÜóĆÖìĆęüēúÖǰìĆĚÜ÷ĆÜöĊÙüćöđÖĊę÷üóĆîÖĆïêúćéĒøÜÜćîĔîĀúć÷øąéĆïǰ

Öćøđêĉïēê×ĂÜíčøÖøøöïîĒóúêôĂøŤöĒĂøŤïĊđĂĘîïĊÿŠÜñúÖøąìïéšćîúïēé÷êøÜêŠĂĂčêÿćĀÖøøöēøÜĒøöĒúą  
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ìĊęóĆÖĒïïéĆĚÜđéĉöǰàċęÜ÷ĆÜÿŠÜñúÖøąìïĒïïúĎÖēàŠêŠĂĕð÷ĆÜÖćøÝšćÜÜćîõć÷ĔîĂčêÿćĀÖøøöéĆÜÖúŠćüĔîøąéĆïìšĂÜëĉęîǰ

ìĈĔĀšíčøÖĉÝēøÜĒøöìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĒĂøŤïĊđĂĘîïĊǰÝċÜêĂïÿîĂÜéšü÷ÖćøđúĉÖÝšćÜóîĆÖÜćî

ðøąÝĈúÜĒúąĀĆîĕðÝšćÜóîĆÖÜćîĒïïßĆęüÙøćüĒìîđóČęĂúéêšîìčîÖćøéĈđîĉîÖćøĔĀšÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

Öćøđêĉïēêõć÷ĔîêúćéìĊęóĆÖĒïïĒóúêôĂøŤöìĈĔĀšđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøïøĉÖćøêŠĂđîČęĂÜÝĈîüîöćÖĕöŠĔßŠđóĊ÷Ü 

ĔîéšćîóîĆÖÜćîìĈÙüćöÿąĂćéǰàĆÖĂïøĊéǰĒêŠøüöëċÜÖćøïøĉĀćøĀšĂÜóĆÖǰđßŠîǰÖćøÿŠÜöĂïĒúąøĆïÙČîÖčâĒÝǰ  

ÖćøðøąÿćîÖĆïñĎšđ×šćóĆÖĒúąĂČęî ėǰìĊęÖúć÷đðŨîêúćéđÖĉéĔĀöŠìĊę÷ĆÜÙÜêšĂÜÖćøĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąÖćøòřÖĂïøöǰ 

Öćø×÷ć÷êĆü×ĂÜĒĂøŤïĊđĂĘîïĊǰĂćÝìĈĔĀšđÖĉéÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜĒøÜÜćîĂĉÿøąǰàċęÜøüöìĆĚÜđÝšć×ĂÜĀšĂÜóĆÖ

Ēúą ñĎšĔĀšïøĉÖćøêŠĂđîČęĂÜêŠćÜ ėǰìĊęÙüćööĆęîÙÜĔîÖćøìĈÜćîëĎÖîĈĕðñĎÖĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöñĆîñüî×ĂÜĂčðÿÜÙŤĒúą

Ăčðìćî×ĂÜêúćéìĊęóĆÖǰëċÜĒöšÖćøýċÖþćßĉ ĚîîĊĚ÷ĆÜĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúÿëĉêĉĔîøąéĆïõćóøüö×ĂÜ êúćé

õć÷ĔîðøąđìýǰĒêŠ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšîĈĀšĂÜóĆÖđ×šćĔĀšïøĉÖćøïîĒóúêôĂøŤö×ĂÜĒĂøŤïĊđĂĘîïĊǰĒÿéÜĔĀš

đĀĘîëċÜßŠĂÜüŠćÜ×ĂÜÖãĀöć÷ìšĂÜëĉęîìĊęúšćÿöĆ÷ĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúíčøÖĉÝēøÜĒøöĒúąìĊęóĆÖÖĆïøĎðĒïïíčøÖøøöĔĀöŠ  

ìĊęđÖĉé×ċĚîǰēé÷đÞóćąĔîđøČęĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÿćöđÿšćøąĀüŠćÜđÝšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜđßŠîĒĂøŤïĊđĂĘîïĊǰñĎšđ×šć

óĆÖǰĒúąñĎšîĈĀšĂÜóĆÖĂĂÖĔĀšïøĉÖćøǰìĊęéĎđĀöČĂîüŠćĒĂøŤïĊđĂĘîïĊÝąđðŨîòść÷ĕéšøĆïñúÖĈĕøđêĘöìĊęǰĒêŠÖúĆïÿćöćøë

ñúĆÖõćøąøĆïñĉéßĂïêŠćÜ ėǰĕðĔĀšÖĆïñĎšîĈĀšĂÜóĆÖĂĂÖĔĀšïøĉÖćøǰĕöŠüŠćĔîđøČęĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜìćÜéšćîíčøÖĉÝĒúą

ÙüćöðúĂéõĆ÷ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰøüöĕðëċÜÖćøêšĂÜøĆïñĉéßĂïõćøąĔîÖćøÝĆéÖćøÙüćö×ĆéĒ÷šÜÖĆïñĎšĔßšïøĉÖćø 

ÿŠüîĒóúêôĂøŤöïĊîĊììĊęĔĀšïøĉÖćøÝĆïÙĎŠñĎšøĆïĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøìĈÙüćöÿąĂćéïšćîëĎÖđúČĂÖđðŨîÖøèĊýċÖþć

ÙüïÙĎŠÖĆïĒóúêôĂøŤöÖćø×îÿŠÜĒúąïøĉÖćøìĊęóĆÖǰđóøćąíčøÖĉÝìĈÙüćöÿąĂćéöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïǰ�ǰïøĉïì 

ìĊęÿĈÙĆâǰÙČĂǰïøĉïìđøČęĂÜíčøÖĉÝìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖćøđêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝìĊęóĆÖǰïøĉïì×ĂÜêúćéĒøÜÜćîìĊęĒöŠïšćî  

ìĈÙüćöÿąĂćéÝĈîüîöćÖđðŨîñĎšĀâĉÜöćÝćÖÙøĂïÙøĆüìĊęöĊøć÷ĕéšêęĈǰĒúąöĊĒîüēîšöìĊęÝąđðŨîĒøÜÜćî×šćößćêĉ 

ìĊęöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜêęĈǰĒúąöĆÖöĊÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøëĎÖđĂćđðøĊ÷ïĒúąúąđöĉéÿĉìíĉǰĒúąïøĉïì×ĂÜÿĆÜÙöĂčêÿćĀÖøøö

ĒúąÿĆÜÙöñĎšÿĎÜĂć÷č×ĂÜðøąđìýĕì÷ĔîðŦÝÝčïĆîìĊęßîßĆĚîÖúćÜìĈÜćîĀîĆÖĒúąñúĆÖõćøąđøČęĂÜÖćøìĈÜćîïšćî  

ĕð÷ĆÜÖúčŠöÙîìĈÜćîìĊęöćÝćÖßîßĆĚîĒøÜÜćîǰÖćøýċÖþćĒóúêôĂøŤöïĊîĊìÝċÜđîšîýċÖþćÿĂÜĔîǰ2ǰðøąđéĘîĀúĆÖǰÙČĂǰ

Öćøđ×šćëċÜēĂÖćÿÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĀâĉÜìĈÜćîßîßĆĚîĒøÜÜćîĀøČĂÝćÖÿöćßĉÖÖúčŠöĒøÜÜćî×šćößćêĉǰĒúąðøąđéĘî

đøČęĂÜĂĈîćÝêŠĂøĂÜĒúąÖćøúąđöĉéÿĉìíĉ×ĂÜÙîìĈÜćîìĊęëĎÖÖĈĀîéÝćÖĒóúêôĂøŤö 

×šĂÙšîóïðøąÖćøĒøÖǰÙČĂǰ×èąìĊęñĎ šĔĀšïøĉÖćøìĈÙüćöÿąĂćéìĊęöĊ×šĂÝĈÖĆéĔîÖćøìĈÜćîđêĘöđüúćǰ  

ÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđðŗéēĂÖćÿĀøČĂìćÜđúČĂÖĔîÖćøìĈÜćîĔĀšÖĆïĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚöćÖ×ċĚîǰĒêŠÙüćö÷ČéĀ÷čŠî

ÖĘêšĂÜĒúÖöćéšü÷êšîìčîĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøêšĂÜđÿĊ÷ÙŠćíøøöđîĊ÷öĔĀšÖĆïĒóúêôĂøŤö ǰđóČęĂÝĆïÙĎŠÖĆïñĎšøĆïïøĉÖćøǰ 

ĒêŠñĎšĔĀšïøĉÖćøêšĂÜĒïÖøĆïêšîìčîÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęî ėǰéšü÷êîđĂÜǰđßŠîǰĂčðÖøèŤĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜ ðøąÖćø

ìĊęÿĂÜǰóïüŠćǰĒóúêôĂøŤöïĊîĊìöĊÙüćöēðøŠÜĔÿêęĈđîČęĂÜÝćÖÖúĕÖĔîÖćøĔĀš�øĆïÜćîëĎÖÖĈĀîéÝćÖđÝšć×ĂÜ
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ĒóúêôĂøŤöđóĊ÷Üòść÷đéĊ÷üǰēé÷ìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÖĘĕöŠöĊÿĉìíĉøĆïøĎšëċÜđÜČęĂîĕ×ĒúąÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

ĒóúêôĂøŤöĕéšÖĈĀîéøąïïÙĆéÖøĂÜ×ĆĚîÿĎÜđĂćĕüšǰđóøćąêšĂÜñŠćî×ĆĚîêĂîÖćøêøüÝÿĂïðøąüĆêĉĂćßâćÖøøö

ĒúąñĎšÿöĆÙøêšĂÜöĊïĆâßĊíîćÙćøÝċÜđðŨîĂčðÿøøÙĔîÖćøđ×šćëċÜÜćî×ĂÜÖúčŠöĒøÜÜćî×šćößćêĉ 

×èąìĊęõćÙøĆåÖĈúĆÜÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšöĊÖćøóĆçîćđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöĂĆîđðŨîÿŠüîĀîċęÜ 

×ĂÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúõć÷Ĕêšîē÷ïć÷ǰĶðøąđìýĕì÷ǰ���ķǰĒêŠõćÙøĆåĕì÷÷ĆÜ×ćéÙüćöđ×šćĔÝ×ĆĚîóČĚîåćîđÖĊę÷üÖĆï

ÖúĕÖÖćøìĈÜćî×ĂÜđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöǰ÷ĆÜĕöŠêšĂÜóĎéëċÜñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖđýøþåÖĉÝøĎðĒïïĔĀöŠǰ

ÖćøýċÖþćßĉĚîîĊĚđÿîĂüŠćǰÿĉęÜìĊęõćÙøĆåïćúêšĂÜìĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰÙČĂǰÖćøđóĉęöïìïćìđßĉÜøčÖĔîÖćøìĈĀîšćìĊęđðŨî  

ñĎšÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúĒúąĒóúêôĂøŤöìĊęöĊĒøÜÜćîđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜïîåćî×ĂÜđðŜćĀöć÷đøČęĂÜ  

ÙüćöđðŨîíøøöìćÜđýøþåÖĉÝ ×šĂđÿîĂĒîąđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜìĊęõćÙøĆåÙüøéĈđîĉîÖćø  ĕéšĒÖŠǰÖćøÿîĆïÿîčîǰ 

ìĆĚÜĔîéšćîđÜĉîìčîĒúąÙüćöøĎšĔĀšÖĆïÿëćïĆîÖćøýċÖþćßĆĚîÿĎÜǰđóČęĂóĆçîćĒóúêôĂøŤöìĊęđðŨîöĉêøÖĆïĒøÜÜćîǰøüöìĆĚÜ

ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøđĂÖßîǰēé÷đÞóćąñĎšðøąÖĂïÖćø×îćéÖúćÜĒúąđúĘÖîĈđìÙēîēú÷ĊìĊęđðŨîöĉêøÖĆï

ĒøÜÜćîéĆÜÖúŠćüĕðĔßšĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ 

ýĎî÷ŤĔĀšÙĈðøċÖþćĒúąóĆçîćñĎšïøĉĀćøìćÜíčøÖĉÝĒĀŠÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤǰ 	CONC)ǰ	2562
87ǰ

ýċÖþćðøąđéĘîđøČ ęĂÜĂčêÿćĀÖøøöÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆî (Ride-hailing service)ǰǰ

óïüŠćǰĂčêÿćĀÖøøöÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆî  ĀøČĂǰĶRide-IBJMJOHķǰĕéšđðúĊę÷îüĉëĊßĊüĉê

×ĂÜñĎšÙîǰēé÷ĂćýĆ÷ÙüćöÜŠć÷ĒúąÙüćöÿąéüÖǰēé÷ǰRide-hailing ìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüÖúćÜÝĆïÙĎŠøąĀüŠćÜñĎš×Ćï×ĊęĒúą

ñĎšēé÷ÿćøñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęÿćöćøëêĂïÿîĂÜóùêĉÖøøö×ĂÜÙîìĊęđðúĊę÷îĕðǰìĆĚÜÖćøđ×šćëċÜÿöćøŤìēôîĒúą

ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰÖćøđêĉïēê×ĂÜÿĆÜÙöđöČĂÜ ÙüćöđðŨîéĉÝĉìĆúǰüĉíĊÖćøìĈÜćîĒúąĒîüÙĉéĔĀöŠǰėǰìĊęđîšîÙüćöÙúŠĂÜêĆü

öćÖ×ċĚî 

ÜćîüĉÝĆ÷ßĉ ĚîîĊ ĚĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ëċÜðøąē÷ßîŤ  ñúÖøąìïǰĒúąĒîüìćÜÖãĀöć÷ĔîÖćøóĆçîć

ĂčêÿćĀÖøøöǰRide-hailing ēé÷øüïøüö×šĂöĎúìĆ ĚÜ×šĂöĎúðåöõĎöĉĒúą×šĂöĎúìčê ĉ÷õĎö ĉǰé šü÷ÖćøÙšîÙüšć   

ÖćøÿĆöõćþèŤñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰÖćøìĈĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤǰĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠö×ĂÜìĆĚÜñĎ šēé÷ÿćøǰñĎš×Ćï×Ċęǰ  

ñĎš×ĆïĒìĘÖàĊęǰñĎšĔĀšïøĉÖćø ĒóúêôĂøŤöǰõćÙøĆåǰĒúąõćÙüĉßćÖćøǰ 

ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøóĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîĔĀšëĎÖÖãĀöć÷ÝąđðŨî

ðøąē÷ßîŤêŠĂìĆĚÜðøąßćßîìĊęđðŨîñĎšēé÷ÿćøǰñĎšĔĀšïøĉÖćøøë÷îêŤēé÷ÿćøñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰêúĂéÝîÿĆÜÙöĒúą

đýøþåÖĉÝēé÷øüöǰÿĈĀøĆïñĎšēé÷ÿćøǰÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðĄǰìĈĔĀšÖćøđéĉîìćÜĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆî

ÿąéüÖöćÖ×ċĚîǰđóĉęöÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøđéĉîìćÜéšü÷öćêøÖćøéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ìĊęđðŨîöćêøåćîĒúąÿćöćøë

 
87 ýĎî÷ŤĔĀšÙĈðøċÖþćĒúąóĆçîćñĎšïøĉĀćøìćÜíčøÖĉÝĒĀŠÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤǰ(2562) ĂčêÿćĀÖøøöÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîą ñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙ

ßĆî (Ride-hailing service)ǰ: https://conc.tbs.tu.ac.th/upload/file/4d063e5c1f0475d7acceb40f7e729c36.pdf 
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đßČ ęĂöêŠĂøĎðĒïïÖćøđéĉîìćÜĂČęîǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜÿąéüÖöćÖ×ċĚîǰÿĈĀøĆïñĎš×Ćï×ĊęĒúšü ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨî 

ßŠĂÜìćÜÖćøÿøšćÜĂćßĊóǰÿøšćÜøć÷ĕéšǰĒúąúéõćøąĀîĊĚÿĉîǰéšćîÿĆÜÙöǰÖćøöĊïøĉÖćøéĆÜÖúŠćüìĈĔĀšøąïïÙöîćÙö

ëĎÖ÷ÖøąéĆï×ċ ĚîǰđðŨîÖćøđóĉ ęöìćÜđúČĂÖĔîÖćøđéĉîìćÜǰßŠü÷óĆçîćÙčèõćóßĊüĉêÝćÖÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖ

đìÙēîēú÷ĊǰøüöìĆĚÜđðŨîÖćøđóĉęöēĂÖćÿĒÖŠðøąßćßîĔîÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìĆĚÜÖćøđðŨîñĎš×Ćï×ĊęĒúąñĎšēé÷ÿćøñŠćî  

Öćøđ×šćëċÜÖćøøąïïÙöîćÙöéšü÷ÿöćøŤìēôîǰéšćîđýøþåÖĉÝ ǰÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðĄǰ 

ÿøšćÜðøąē÷ßîŤÿŠüîđóĉęöĔĀšÖĆïđýøþåÖĉÝǰìĆĚÜÝćÖøć÷ĕéšēé÷êøÜìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąøć÷ĕéšìćÜĂšĂö  

ìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷øć÷ĕéšđĀúŠćîĊĚĕéšÖøąÝć÷ĕðÿĎŠĂčêÿćĀÖøøöĀúĆÖêŠćÜǰėǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂî

đýøþåÖĉÝēé÷øüöǰĒúąõćÙÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęðŦÝÝčïĆîöĊĒîüēîšöđðŨîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĒïïÖúčŠöđúĘÖöćÖ×ċĚîǰÖćøĔßš  

ĒĂðĄǰéĆÜÖúŠćüÝċÜìĈĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëđéĉîìćÜĕéšĂ÷ŠćÜÿąéüÖǰøüéđøĘüǰßŠü÷úéĂčðÿøøÙìĆĚÜéšćîõćþćĒúą

øćÙćÙŠćēé÷ÿćøìĊęĕöŠđðŨîíøøö 

ñúÖćøýċÖþćÝćÖÖćøÿîìîćÖúčŠöÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠćÜǰėǰĔîðøąđéĘîđÖĊę÷üÖĆïÖãĀöć÷Ēúą

ÿĉęÜìĊęÙüøÖĈĀîéĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðĄǰöĊ×šĂĒîąĕéšéĆÜîĊĚǰÙČĂǰ 

1) öćêøåćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÙüøöĊóîĆÖÜćîǰCall center ìĊ ęÙĂ÷øĆïĒÝšÜðŦâĀćĒúąßŠü÷đĀúČĂ 

đöČ ęĂđÖĉéđĀêčÞčÖđÞĉîêúĂéǰ24 ßĆ ęüēöÜǰēé÷ĒĂðóúĉđÙßĆîÿćöćøëøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤÞčÖđÞĉîǰøąïïđêČĂîõĆ÷ǰ 

øąïï Real-time GPS øüöĕðëċÜøąïïÖćø÷Čî÷ĆîêĆüêî×ĂÜñĎš×Ćï×Ċę  

2) öćêøåćîñĎš×Ćï×ĊęĒúąöćêøåćîøë÷îêŤǰÙüøöĊÖćøêøüÝÿĂïðøąüĆêĉĒúąÖćøĂïøöñĎš×Ćï×ĊęǰĒúąÿĈĀøĆï

øë÷îêŤǰðøąđõìǰĒúą×îćé×ĂÜđÙøČ ęĂÜ÷îêŤĕöŠÙüøđðŨîðøąđéĘîĔîÖćøÙüïÙčöǰÙüøđðŗéÖüšćÜĔĀšøë÷îêŤ  

Āúć÷ðøąđõìĔĀšïøĉÖćøĕéšđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷  

3) öćêøåćîÖćøïøĉÖćø×ĆĚîêęĈǰìĆĚÜÖćøøĂÜøĆïñĎšēé÷ÿćøìĊęÙøĂïÙúčöÝĈîüîñĎš×Ćï×ĊęĔîøąïïìĊęđóĊ÷ÜóĂǰ

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜĒĂðĄǰĔîÖćøøĂÜøĆïÖćøĔßšÜćîĔîüÜÖüšćÜǰÖćøßĈøąđÜĉîǰĒúąøąïïõćþćìĊęĀúćÖĀúć÷  

4) öćêøåćîøćÙćǰÙüøðúŠĂ÷ĔĀšÖćøÙĉéøćÙćđðŨîĕðêćöêúćé ĀøČĂǰDynamic Pricing ēé÷ĔĀšêúćé 

ĀćÝčéÿöéčúøąĀüŠćÜñĎšēé÷ÿćøĒúąñĎš×Ćï×ĊęǰÝĎÜĔÝĔĀšñĎ š×Ćï×Ċęđ×šćÿĎŠøąïïđöČęĂöĊÙüćöêšĂÜÖćøĔßšïøĉ ÖćøöćÖǰĒúą 

úéÙŠćēé÷ÿćøúÜđöČęĂöĊÙüćöêšĂÜÖćøĔßšïøĉÖćøîšĂ÷  

5) öćêøåćîïøĉþĆìǰÙüøĔĀšÝéìąđïĊ÷îđðŨîïøĉþĆìĕì÷öĊìčîÝéìąđïĊ÷îìĊ ęđóĊ÷ÜóĂǰđóČ ęĂøĂÜøĆï  

ÖćøéĈđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷ĕöŠÿŠÜñúđÿĊ÷ĔĀšÖĆïñĎšēé÷ÿćøǰñĎš×Ćï×ĊęǰĒúąøąïïÙöîćÙöēé÷øüö 

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðĄǰëČĂüŠćđðŨîÖćøđéĉîìćÜìćÜđúČĂÖìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂøąïïÙöîćÙö

ìĆĚÜøąïïǰßŠü÷ĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøđéĉîìćÜĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆî×ĂÜÙîĔîðøąđìýǰĒúąßŠü÷ĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđéĉîìćÜĕéš

ÿąéüÖ×ċ ĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ×šĂöĎúéĉÝĉìĆúìĊ ęđÖĘïĕéšÝćÖĒĂðĄǰ÷ĆÜÿćöćøëîĈöćßŠü÷ĔîÖćøüćÜĒñîĒÖšĕ×ðŦâĀć
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ÖćøÝøćÝøĒúąÖćøüćÜñĆÜđöČĂÜĔîĂîćÙêǰÖćøĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîąñŠćîĒĂðĄǰÝċÜđðŨîĀîċęÜĔîÿĉęÜìĊęßŠü÷ēÙøÜÿøšćÜ

óČĚîåćîìćÜøąïïÙöîćÙöìĊęßŠü÷óĆçîćđýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýēé÷øüöǰĒúąđðŨîĒîüìćÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîðøąđìý

ĕì÷ĔîēúÖ÷čÙéĉÝĉìĆú 

đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉ ĝǰíĊøąēÖüĉì×ÝøǰĒúąǰüøéčú÷ŤǰêčúćøĆÖþŤ  (2563)88 ýċÖþćǰĶøĎðĒïïÜćîĔĀöŠ×ĂÜÙî×Ċę

öĂđêĂøŤĕàÙŤÿŠÜĂćĀćøìĊęÖĈÖĆïēé÷ĒóúêôĂøŤöķǰēé÷Ăíĉïć÷üŠćĒóúêôĂøŤöĒøÜÜćîǰìĆĚÜĔîÙüćöĀöć÷×ĂÜēöđéú

íčøÖĉÝĒúąđÙøČęĂÜöČĂéĉÝĉìĆúìĈĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïï×ĂÜÜćîǰúĆÖþèąÖćøìĈÜćîǰĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤ

øąĀüŠćÜÜćîÖĆïÙîÜćîǰÜćîüĉÝĆ÷ÞïĆïîĊĚîĉ÷ćöĀøČĂóĉÝćøèćüŠćǰøąïïđýøþåÖĉÝĒïïĒóúêôĂøŤöđðŨîđýøþåÖĉÝ  

ìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÝĆïÙĎŠÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđÿîĂ×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøēé÷ñŠćîÖúĕÖéĉÝĉìĆúǰĀøČĂđðŨîđýøþåÖĉÝ  

ìĊę×ċ ĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøđÿîĂàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĔîÖćøéĈđîĉîÖćøǰđðŗéēĂÖćÿ  

ĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îàČĚĂ×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøïîÿööêĉåćîìĊęüŠćđðŨîÖćøúéêšîìčîíčøÖøøö×ĂÜÖćøĒúÖđðúĊę÷î 

Öćøîĉ÷ćöĒóúêôĂøŤöĔîúĆÖþèą×šćÜêšîìĈĔĀšÿćöćøëđ×šćĔÝïìïćìĒúąĀîšćìĊę ǰøüöìĆĚÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ĔîđßĉÜÖćøÝšćÜÜćîøąĀüŠćÜïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöĒúąÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰÖúŠćüÙČĂ ǰĔîÖøèĊ

×ĂÜĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøĂćÝéĎđÿöČĂîüŠćñĎšĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöĀøČĂúĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĈĀîšćìĊęđðŨî 

ñĎšüŠćÝšćÜÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøÖĘêćöǰĒêŠĀćÖóĉÝćøèćÝćÖîĉ÷ćöđøČęĂÜǰîć÷ĀîšćĒøÜÜćîĒúąÖćøìĈĀîšćìĊ ęÝĆïÙĎŠ  

ÙüćöêšĂÜÖćøÖĈúĆÜĒøÜÜćîĒúšüǰÿćöćøëĒïŠÜĒ÷ÖĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîüŠćúĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöđðŨîđóĊ÷ÜñĎšđÿîĂàČĚĂ

ïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ×èąìĊęÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøđÿîĂ×ć÷ïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøñŠćîĒóúêôĂøŤöìĊęđðŨîñĎšÝĆïÙĎŠÙüćöêšĂÜÖćø

ìĆĚÜÿĂÜǰĒúąĒóúêôĂøŤöìĈĀîšćìĊęđÿîĂàČĚĂÖĈúĆÜĒøÜÜćîÝćÖÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøĂĊÖìĂéĀîċęÜ 

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøìĊęđðŨîñĎšđúŠîĀúĆÖĔîĕì÷ǰĕéšĒÖŠǰïøĉþĆì ǰĕúîŤÙĂöóćîĊǰñŠćîïøĉÖćø 

×ĂÜĕúîŤĒöîìĊęĔĀšïøĉÖćøøŠüöÖĆïúćúćöĎôǰïøĉþĆìǰĒÖøĘïĒìĘÖàĊęǰðøąđìýĕì÷ǰÝĈÖĆéǰĔĀšïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøñŠćî 

ĒĂðóúĉđÙßĆîĒÖøĘïôĎŜéǰïøĉþĆìǰôĎŜéĒóîéšćǰĕì÷ĒúîéŤǰÝĈÖĆéǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊÖúčŠöïøĉþĆìǰēÖđÝĘÖÖøčŢð 

ĔîðŦÝÝčïĆîǰ÷ĆÜĕöŠöĊÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎúÖĈúĆÜĒøÜÜćîĔîĂčêÿćĀÖøøöÿŠÜĂćĀćøëċÜĒĀúŠÜìĊęóĆÖǰîĂÖÝćÖîĊĚ

Ă čðÿøøÙ×ĂÜÖćøÿČïÙšîÝĈîüîÙîìĈÜćîñŠćîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøöćÝćÖðŦâĀćìĊ ęÙîÜćîÿŠüîĔĀâŠ 

ĕöŠĕéšöĊÿëćîąđðŨîóîĆÖÜćîðøąÝĈǰĒêŠìĈÜćîĒïïßĆęüÙøćüĒúąĕöŠđêĘöđüúćǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰöĊÖćøøć÷ÜćîÝĈîüî

ÙîÿŠÜÿĉîÙšćìĆĚÜĀöéǰàċęÜøüöëċÜöĂđêĂøŤĕàÙŤÿŠÜĂćĀćø×ĂÜïøĉþĆìúćúćöĎôĔîđéČĂîÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰüŠćöĊÝĈîüî

öćÖÖüŠćǰ��,���ǰÙîǰàċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîĒïïÿĆââćüŠćÝšćÜǰĒúąëČĂüŠćöćÖìĊęÿčéĔîêúćéǰĒúąĔîøšĂ÷úąǰ��ǰ 

×ĂÜÖúč ŠöîĊ ĚđðŨîóîĆÖÜćî×ĆïĒïïđêĘöđüúćǰñĎ šü ĉÝ Ć÷ðøąđöĉîüŠćǰ ĔîðŦÝÝčïĆîĂćÝöĊÙî×ĆïøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤ  

ĔîĂčêÿćĀÖøøöÿŠÜĂćĀćøöćÖÖüŠćǰ��,���ǰÙî 

 
88 đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰíĊøąēÖüĉì×ÝøǰĒúąǰüøéčú÷ŤǰêčúćøĆÖþŤ (2563) øĎðĒïïÜćîĔĀöŠ×ĂÜÙî×ĊęöĂđêĂøŤĕàÙŤÿŠÜĂćĀćøìĊęÖĈÖĆïēé÷ĒóúêôĂøŤö:  

ibrary.fes.de/pdf-files/bueros/thailand/16337.pdf 
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ÖćøýċÖþćóïĒîüēîšöĒúąóĆçîćÖćøìĊ ęÿĈÙĆâǰÙČĂǰíčøÖĉÝĒôøîĕßÿŤø šćîĂćĀćøĒúąøšćîĂćĀćø 

×îćéĔĀâŠìĊ ęöĊÿć×ćìĆ ęüðøąđìýìĊęđÙ÷ÝšćÜóîĆÖÜćîðøąÝĈđðŨîÙîÜćîÿŠÜĂćĀćø ǰđøĉ ęöĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖ 

ÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøĒúąêøąĀîĆÖüŠćïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø×ĂÜêîÖĈúĆÜÿĎâđÿĊ÷ÙüćöĕéšđðøĊ÷ï  

ĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰÝċÜđøĉęöðøĆïđðúĊę÷îøĎðĒïïÖćøÝšćÜìĊęđÙ÷ÝšćÜóîĆÖÜćîÿŠÜĂćĀćøðøąÝĈĕðđðŨîÖćøÝšćÜđĀöćßŠüÜ

Ùî×ĆïøëÿŠÜĂćĀćøñŠćîĒóúêôĂøŤö 

ĔîøąïïĒóúêôĂøŤöǰïøĉþĆìÿćöćøëêĆéÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜĀĆüĀîšćÜćîÖĆïÙîÜćîĂĂÖĕðéšü÷  

ÖćøĒìîìĊęĀĆüĀîšćÜćîēé÷ĒĂðĄǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜĒïïđéĉöĔîēøÜÜćîìĊęđðŨîðŦâĀćøąĀüŠćÜĀĆüĀîšćÜćîÖĆïÙîÜćî 

ÝċÜĒìïÝąëĎÖ×ÝĆéĂĂÖĕðÝîĀöéǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜÝċÜđðúĊę÷îøĎðĒïïĕðđðŨîÙüćöĂċéĂĆéĔÝ×ĂÜÙîÜćîĔîøąéĆï

ðŦÝđÝÖĒìîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîđøČ ęĂÜÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĔĀšøćÜüĆúǰĒúąÖćøúÜēìþēé÷ĒĂðĄǰàċ ęÜÖúć÷đðŨîǰ 

ĶÖúŠĂÜéĈķǰìĊ ęÙîÜćîĕöŠđ×šćĔÝǰîĂÖÝćÖîĊ ĚǰýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤö÷ĆÜĕöŠÿćöćøëßŠü ÷đĀúČĂǰ 

êĂïÙĈëćöǰĒúąĔĀšÙĈĒîąîĈǰìĆĚÜĔîÖøèĊ×ĂÜðŦâĀćđÞóćąĀîšćĒúąðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖÖćøìĈÜćî×ĂÜĒĂðĄǰ 

éšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøîĈĒĂðĄǰöćĔßšÿĆęÜÜćîĔîøąïïĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠÖĆïÖćøìĈÜćî×ĂÜýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ  

ÝċÜßŠü÷úéĒøÜđÿĊ÷éìćîÝćÖÙüćöĂċéĂĆéĔÝ×ĂÜÙîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

éšćîÖćøÝŠć÷ñúêĂïĒìîǰĒóúêôĂøŤöîĈøąïïÖćøĔĀšÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîøć÷ßĉĚîĒúąĒøÜÝĎÜĔÝöćñîüÖ

đ×šćÖĆïÖćøÙüïÙčöÖćøìĈÜćîïîĒĂðĄǰìĆĚÜîĊĚǰĂĆêøćÙŠćêĂïĒìîìĊęÙîÿŠÜĂćĀćøĕéšøĆïêŠĂĀîċęÜßĉĚîÜćîĀøČĂĂĂđéĂøŤ

ĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰĒêŠÝąĂ÷ĎŠĔîĂĆêøćìĊęĕöŠŠÿĎÜîĆÖǰđóøćąĒóúêôĂøŤöêšĂÜÖćøÝĎÜĔÝĔĀšÙîÿŠÜĂćĀćø

ìĈÜćîđóĉęö×ċĚîǰ 

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝîĊĚǰîĂÖÝćÖÝąÖøąìïÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîéšćîĒøÜÜćîǰđóøćą

øšćîĂćĀćøìĊęđÙ÷ÝšćÜÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøĕöŠĕéšöĊóĆîíąĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÜćîÿŠÜĂćĀćøĒúąÙîìĈÜćîĂĊÖ

êŠĂĕðǰĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜÖúčŠöÙîìĈÜćîÿŠÜĂćĀćø÷ŠĂöÿĎâĀć÷ĕðǰđóøćąÙîÜćîĕöŠöĊÿĉìíĉĒúąÖøąïüîÖćø  

ĔîÖćøêŠĂøĂÜđøČęĂÜÙŠćêĂïĒìîÖĆïĒóúêôĂøŤöĂĊÖêŠĂĕðǰÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîøć÷ßĉĚîđðŨîúĆÖþèąÿĈÙĆâøŠüöÖĆî

×ĂÜìčÖĒóúêôĂøŤöđóČęĂÙüïÙčöêšîìčîĒøÜÜćîĔîøą÷ą÷ćüǰÖøąêčšîĔĀšĒøÜÜćîìĈÜćîøüéđøĘüĔîÝĈîüîìĊęöćÖ×ċĚî

ĒúąđðŨîĀîċęÜĔîĂÜÙŤðøąÖĂïĀúĆÖ×ĂÜÖćøÝšćÜĒøÜÜćîĒïï÷ČéĀ÷čŠîĔîðŦÝÝčïĆîǰ 

ĒøÜÝĎÜĔÝëČĂđðŨîÙŠćêĂïĒìîìĊęÿĈÙĆâöćÖÿĈĀøĆïÖćøÙüïÙčöĂčðìćîĒøÜÜćî×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤ öǰ

ĒóúêôĂøŤöĔßšĒĂðĄǰĂĂÖĒïïĒúąÙĈîüèĒøÜÝĎÜĔÝúĆÖþèąêŠćÜǰėǰđóČ ęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšĔßšđóĊ÷ÜĒøÜÝĎÜĔÝđßĉÜïüÖđóČęĂÙüïÙčöóùêĉÖøøöÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîÿŠÜĂćĀćøđìŠćîĆĚîǰ

ĒóúêôĂøŤö÷ĆÜÖĈĀîéïìúÜēìþìĊęöĊúĆÖþèąđßŠîđéĊ÷üÖĆïÖãøąđïĊ÷ïĔîÖćøìĈÜćîìĊęÙøĂïÙúčö×šĂÖĈĀîé 

ĔîđøČęĂÜóùêĉÖøøöǰÙüćöðøąóùêĉüĉíĊÖćøìĈÜćîǰêúĂéÝî×šĂÙüøðäĉïĆêĉìĊęöĊúĆÖþèąÙúšć÷ÖĆï×šĂêÖúÜøŠüöÖĆîǰ

×šĂÿĆÜđÖêìĊęóïÖĘÙČĂǰ×èąìĊęĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠ÷ċéëČĂîē÷ïć÷ìĊęüŠćÙîÿŠÜĂćĀćøđðŨîĀčšîÿŠüîĕöŠĔßŠóîĆÖÜćî  
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×ĂÜïøĉþĆììĊęĒóúêôĂøŤöêšĂÜðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîđøČęĂÜÖćøÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉĒúąÿüĆÿéĉÖćøĔîÖćøìĈÜćîǰ 
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ÿüĆÿéĉÖćøđðŨîĀöüéÙŠćêĂïĒìîìĊęÙîÿŠÜĂćĀćøēé÷ìĆęüĕðĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜĕéšǰÿćđĀêčÿĈÙĆâðøąÖćøĒøÖ

öćÝćÖÖćøìĊęĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠöĆÖĕöŠÝšćÜÜćîóîĆÖÜćîðøąÝĈǰñĎšüĉÝĆ÷óïüŠć ǰöĊĒóúêôĂøŤöøć÷ĔĀâŠđóĊ÷Ü 

øć÷đéĊ÷üìĊęðøąßćÿĆöóĆîíŤüŠćÙîÿŠÜĂćĀćøĕéšøĆïÿĉìíĉÖćøÙčšöÙøĂÜéšćîðøąÖĆîøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ðøąÖĆîßĊüĉêǰĒêŠöĊĒóúêôĂøŤöĔĀöŠĀúć÷øć÷ìĊęēÛþèćüŠćöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĒêŠÙîÿŠÜĂćĀćøÙÜêšĂÜñŠćîđÖèæŤ

Āúć÷Ă÷ŠćÜǰđßŠîǰìĈÜćîîćîđÖĉîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰĒúąìĈÜćîĔîðøĉöćèöćÖĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝîïøĉþĆìÝĆéĔĀš

ÙîÜćîđðŨîÖúčŠöîĈ×ĂÜÙî×ĆïøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćēé÷ðÖêĉÙîÿŠÜĂćĀćøìĊęìĈÜćîĒïïĕöŠđêĘöđüúć  

ĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉìíĉéšćîðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąðøąÖĆîßĊüĉêǰđîČęĂÜÝćÖĒóúêôĂøŤöĕöŠöĊîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîǰ 

ĔîÖøèĊ×ĂÜðøąđìýÿĀøĆåĄǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÙîÜćîĔîõćÙđýøþåÖĉÝĕöŠđðŨîìćÜÖćøđßŠîÖĆîǰ

đßŠîǰÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøÝĈîüîöćÖđðŨîÖúčŠö×ĂÜĒøÜÜćîüĆ÷øčŠîìĊęđðŨîîĆÖýċÖþćĒúąöĆÖÝąđðŨîĒøÜÜćîìĊęìĈÜćî

óćøŤìĕìöŤĀøČĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöđóČęĂÿîĆïÿîčîêîđĂÜǰĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚđðŨîĒøÜÜćîÖúčŠöĔĀöŠìĊęđóĉęöÝĈîüî×ċĚîìĆęüēúÖǰ

ëĎÖîĉ÷ćöüŠćđðŨîĒøÜÜćîìĊ ęĕöŠöĊÙüćööĆ ęîÙÜǰ	precariat) øć÷ĕéš×ċ ĚîÖĆïÙŠćĒøÜìĊ ęđðŨîêĆüđÜĉîđðŨîÿŠüîĔĀâŠ  

ĒêŠ×ćéÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜǰėǰđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙîÜćîðøąÝĈǰïøĉïì×ĂÜðøąđìýĕì÷öĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖïøĉïì

×ĂÜðøąđìýĂčêÿćĀÖøøöǰđßŠîǰÿĀøĆåĄǰĒúąðøąđìýĔî÷čēøðêøÜìĊęĒøÜÜćîĔîõćÙđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤööćÝćÖǰ

�ǰÖúčŠöĀúĆÖǰÙČĂǰÖúčŠöĒøÜÜćîĔîõćÙđýøþåÖĉÝìĊęĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰÖúŠćüÙČĂǰÙîÜćîìĊęöĊĂćßĊóøĆïÝšćÜìĊęöĊøć÷ĕéš  

ĕöŠĒîŠîĂîđðŨîÖúčŠöìĊęöĊøć÷ĕéšêęĈĒúąĕöŠĂ÷ĎŠĔîøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöǰøüöÖĆïÖúčŠöìĊęÿĂÜ ǰÙČĂǰÖúčŠöĒøÜÜćîìĊęđÙ÷

ìĈÜćîĔîõćÙđýøþåÖĉÝìĊęđðŨîìćÜÖćøǰĒêŠ÷šć÷öćÿĎŠøąïïĒóúêôĂøŤöđîČęĂÜöćÝćÖÿćđĀêčđßĉÜēÙøÜÿøšćÜ 

Öú÷čìíŤĒúąüĉíĊÖćøìĈÜćîìĊęĒóúêôĂøŤöĔßšĔîÖćøÿøšćÜđÜČ ęĂîĕ××ĂÜÖćøÝšćÜÜćîïîĒóúêôĂøŤö 

ìĊęöĊúĆÖþèąóĉđýþêŠćÜĕðÝćÖÖćøÝšćÜÜćîĒïïđéĉöǰēé÷íčøÖĉÝĒóúêôĂøŤöĕéšìĈĔĀšøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤ  

ĒïïǰĶĀčšîÿŠüîķǰøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĒúąÙîÜćîÖúć÷đðŨîïøøìĆéåćîĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĒïïĔĀöŠǰ  

ēé÷ïøĉþĆìđîšîðøąßćÿĆöóĆîíŤĔîđøČ ęĂÜÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰēé÷ÙîÿŠÜĂćĀćøÿćöćøëïøĉĀćøđüúć 

ĔîÖćøìĈÜćîéšü÷ÙîđĂÜóøšĂöÖĆïđÿîĂÙŠćêĂïĒìîìĊęđðŨîĒøÜÝĎÜĔÝêŠćÜ ǰėǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰñĎ šü ĉÝĆ÷øąïčüŠćǰ 

ÝćÖÿõćóìĊęđðŨîÝøĉÜǰÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîöčööĂÜ×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰĀöć÷ëċÜǰïøĉþĆìöĊĂĉÿøąĂ÷ŠćÜđêĘöìĊę 

ĔîÖćøÖĈĀîéøćÙćǰìĆĚÜÙŠćïøĉÖćøĒúąÙŠćĒøÜ×ĂÜÙîÜćîǰēé÷ÿŠÜêŠĂõćøąêšîìčîĔîÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝìĊęđÙ÷đðŨî

êšîìčîìćÜêøÜǰøüöëċÜ×šĂñĎÖöĆéĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîđéČĂîǰÿüĆÿéĉÖćøǰĒúąðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĄúĄǰĕðĔĀšÙîÜćî  

ÿŠÜĂćĀćøđÖČĂïìĆĚÜĀöéǰìĈĔĀšÙîÜćîàċęÜëĎÖøąïčüŠćđðŨîĀčšîÿŠüî×ĂÜíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤöđðŨîĀčšîÿŠüî ìĊęöĊĂĈîćÝ

êŠĂøĂÜîšĂ÷öćÖǰĒúąïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĒìïĕöŠĕéšĒïŠÜðŦîñúðøąē÷ßîŤĀøČĂÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜĔĀšÖĆïĀčšîÿŠüî

éĆÜÖúŠćüĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 
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îĂÖÝćÖÖćøðøĆïđðúĊ ę÷îÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćîĒúąÖćøĔßšĒñîðøąßćÿĆöóĆîíŤÖćøêúćé  

đóČ ęĂðøĆïđðúĊ ę÷îìĆýîÙêĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĒúšü ǰ ĔîìćÜðäĉïĆêĉ ǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđð ŗéøĆïÿöĆÙøÙîÜćî 

ēé÷ĕöŠöĊÝĈîüîÝĈÖĆéǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøĀöčîđüĊ÷î×ĂÜÙîÜćîđ×šćöćïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰēé÷ĕöŠöĊÖćøĀ÷čéßąÜĆÖǰ 

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøąïïÖćøøĆïÿöĆÙøÜćîĒïïéĆĚÜđéĉöÝąóïüŠćǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöìĈÖøąïüîÖćøøĆïÙî  

đ×šćìĈÜćîĔĀšÜŠć÷ǰÿąéüÖǰĒúąúé×ĆĚîêĂîĀúć÷×ĆĚîêĂîìĊę÷čŠÜ÷ćÖúÜǰÖćøøĆïÿöĆÙøÙîÜćîēé÷ĕöŠÝĈÖĆéÝĈîüîîĊĚ 

ìĈĔĀšđÖĉéÖĈúĆÜĒøÜÜćîÿŠüîđÖĉîìĊęĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîøĆïÜćîǰĒêŠÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîéšćîÖćøđÿîĂ×ć÷×ĂÜĒøÜÜćî×ĂÜÙî  

ÿŠÜĂćĀćøĒìïĕöŠÿŠÜñúÖøąìïÖĆïÖćøĒ×ŠÜ×ĆîéšćîøćÙćǰđîČęĂÜÝćÖĒóúêôĂøŤööĊÖćøÖĈĀîéøćÙćēé÷đÞóćą

ÙŠćĒøÜĒïïéšćîđéĊ÷üñŠćîĂĆúÖĂøĉìċöǰ×èąìĊęÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøñĎšđ×šćđÿîĂ×ć÷ĒøÜÜćîĕöŠöĊÿŠüîÖĈĀîééšü÷ĒöšĒêŠ

îšĂ÷ǰÝċÜêšĂÜêÖđðŨîòść÷øĆïøćÙćēé÷ĕöŠöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝĀøČĂêŠĂøĂÜĔîéšćîøćÙć×ć÷ÙŠćĒøÜ 

øąïïÖćøÙüïÙčö×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊ ę đð ŨîÖúĕÖúĀúĆÖĔîÖćøĒðúÜÖĈúĆÜĒøÜÜćîĔĀšÖúć÷đðŨî 

ÜćîÿŠÜĂćĀćøǰēé÷øąïĂïÖćøÙüïÙčöîĊĚðøąÖĂïéšü÷ÿŠüîðøąÖĂïǰ�ǰðøąÖćøǰÙČĂǰÿćíćøèĎðēõÙìćÜđìÙēîēú÷Ċǰ

×šĂöĎúìĊęĕöŠÿööćêøǰĒúąøąïïÖćøðøąđöĉîÜćîìĊęĕöŠöĊÙüćöēðøŠÜĔÿ 

éšćîÿćíćøèĎðēõÙìćÜđìÙēîēú÷ĊǰĒóúêôĂøŤööĊĒĂðĄǰđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜ×ĂÜÖćøìĈÜćîǰđóøćąĒøÜÜćî

ìĈĒìïìčÖĂ÷ŠćÜñŠćîìćÜĒĂðĄǰîĂÖđĀîČĂĕðÝćÖÖćøÙüïÙčöñŠćîĒĂðĄǰĒúšüǰÙîÜćîÿŠÜĂćĀćø÷ĆÜêšĂÜìĈÜćî

õć÷ĔêšđÜČęĂîĕ××ĂÜ×šĂöĎúìĊęĕöŠÿööćêøǰĔîÖøèĊ×ĂÜÙîÜćîÿŠÜĂćĀćøĔîðøąđìýĕì÷ǰĒóúêôĂøŤö×ĂÜĕì÷ĒÿéÜ

×šĂöĎúðúć÷ìćÜĒúąÿëćîìĊęÝĆéÿŠÜĔĀšÖĆïÙîÿŠÜĂćĀćøǰêĆĚÜĒêŠ×ĆĚîêĂîĒøÖǰÙČĂǰ×ĆĚîêĂîÖøąÝć÷ÜćîǰĒêŠÙîÜćî 

ÿŠÜĂćĀćøĂćÝöĊđüúćĔîÖćøøĆï×šĂöĎúǰÙČĂǰĂŠćî×šĂöĎúĒúąêĆéÿĉîĔÝìĊęÿĆ ĚîöćÖǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙîÜćîÿŠÜĂćĀćø 

öĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđúČĂÖđÿšîìćÜÿŠÜĂćĀćøđĂÜêćöÙüćößĈîćâđÿšîìćÜ×ĂÜĒêŠúąÙîöćÖÖüŠćǰ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤööĊüĉíĊÖćøðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóÜćîìĊę×ćéÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąßĆéđÝîǰÙîÿŠÜĂćĀćø

Āúć÷ÙîøĎšÿċÖêøÜÖĆîüŠćĒîüìćÜìĊęĒóúêôĂøŤöÿČęĂÿćøÖĆïÙîÿŠÜĂćĀćøÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜîĆĚîĕöŠêøÜÖĆîǰĔîĀúĆÖÖćø

ĒóúêôĂøŤööĆÖÝąđêČĂîÙîÿŠÜĂćĀćøëċÜñúÖøąìïĒÜŠúïǰđßŠîǰÝąëĎÖøąÜĆïÖćøìĈÜćîßĆęüÙøćüĀćÖóüÖđ×ćðäĉđÿí

ÜćîđÖĉîÝĈîüîìĊęÖĈĀîéĀøČĂĀćÖñúðøąđöĉîÖćøìĈÜćîēé÷ñĎšĔßšïøĉÖćøêęĈÖüŠćøąéĆïìĊęÖĈĀîéĕüšǰ 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰìĊöñĎšüĉÝĆ÷óïüŠćǰÙŠćêĂïĒìîĒúąĒøÜÝĎÜĔÝ×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöøć÷ĔĀâŠĔîðøąđìýĕì÷

đøĉęööĊĒîüēîšöìĊęúéúÜǰÿŠÜñúĔĀšÙî×ĆïøëÿŠÜĂćĀćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔîĀúć÷ÝĆÜĀüĆéǰĂćìĉǰ×ĂîĒÖŠîĒúąĂčéøíćîĊǰ

đÖĉéÙüćöĕöŠóĂĔÝĒúąøüöêĆüÖĆîđóČ ęĂ÷Č ęî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜǰĒúąĒöšüŠćÙüćö×ĆéĒ÷šÜĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝ 

ĔîÜćî×îÿŠÜĕéšëĎÖëŠć÷ēĂîĕð÷ĆÜÙîÜćîǰĒúąðøćÖãđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÙüćö×ĆéĒ÷šÜĔîøąéĆïÖúčŠöøąĀüŠćÜÙîÜćî

×îÿŠÜéšü÷ÖĆîǰđßŠîǰÖøèĊÖćøðąìąÖĆîøąĀüŠćÜÖúčŠöñĎš×ĆïÝĆÖø÷ćî÷îêŤøĆïÝšćÜÿćíćøèąĀøČĂüĉîöĂđêĂøŤ ĕàÙŤÖĆï

ÙîÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęøüöëċÜÙîÿŠÜĂćĀćøǰéĆÜîĆĚîǰÙîÜćîĒóúêôĂøŤöÝċÜđÖĉéÖćøøüöÖúčŠöÖĆî×ċĚîǰēé÷đøĉęöêšî  

ÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĒÖšÿëćîÖćøèŤđÞóćąĀîšćǰĀøČĂÙüćö×ĆéĒ÷šÜàċęÜóüÖđ×ćðøąÿïĔîøąéĆïßĊüĉêðøąÝĈüĆîÖŠĂîǰ 
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ñĎšüĉÝĆ÷êĆĚÜ×šĂÿĆÜđÖêüŠćǰêĆüēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜøąïïĒóúêôĂøŤöìĊęëĎÖĂĂÖĒïïĔĀšđÖĉéÖćøøüöýĎî÷Ť×ĂÜĂĈîćÝ

êĆéÿĉîĔÝìĆĚÜĀöéĂ÷ĎŠĔîïøĉþĆìĒöŠĒúąÖøąÝć÷ĂĈîćÝĔîÖćøÝĆéÖćøĂĂÖĕðĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîÝîĕöŠöĊēÙøÜÿøšćÜ  

×ĂÜêĆüÖúćÜĔîÖćøïĆÜÙĆïïĆâßćìĊęđðŨîøĎðíøøöĔĀšêŠĂøĂÜéšü÷ǰìĈĔĀšÙîÜćîĒóúêôĂøŤöóïÖĆïĂčðÿøøÙóČĚîåćî

ìĊęüŠćêŠĂøĂÜÖĆïĔÙøǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøÿČęĂÿćøÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđðŨîÖćøÿČęĂÿćøìćÜđéĊ÷üǰ

ĕöŠöĊÖúĕÖÖćøêĂïøĆïĀøČĂÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúǰĔîïøĉïìđßŠîîĊ ĚǰñĎ šü ĉÝĆ÷ÝċÜêĆĚÜÙĈëćöÖĆï×Ć ĚîêĂîĒúą

ÖøąïüîÖćøøĆïôŦÜ×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęÝąîĈĕðÿĎŠÖćøêĉéêćöñúĒúąÝĆéÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔîĂîćÙê 

ÙèąñĎšüĉÝĆ÷öĊ×šĂđÿîĂĒîąĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚǰéšćîÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÝąêšĂÜ

×÷ć÷ÖćøêĊÙüćö×ĂÜÖãĀöć÷ĔîđøČ ęĂÜÿĆââćÝšćÜĔĀšÖüšćÜ×ċ Ěîǰ đóČ ęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąøĂÜøĆïÖĆïĂîćÙê  

×ĂÜÜćîðøąđõìĔĀöŠìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîéšćîĒøÜÜćîǰøĎðĒïïĒúąüĉíĊÖćøìĈÜćî ǰøüöìĆĚÜÖćøïĆÜÙĆïïĆâßć 

ìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰ 

éšćîÿč×õćóĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂÜÙŤÖøìĊ ęìĈÜćîđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïéšćîÿč×õćóĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ 

ĔîÖćøìĈÜćîìĆĚÜõćÙøĆåǰđĂÖßîǰĒúąðøąßćÿĆÜÙöêšĂÜøŠüööČĂÖĆîđÿîĂüćøąđóČęĂĒÖšĕ×ĒúąðøĆïðøčÜÖãĀöć÷  

ĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜÜćîïîĒóúêôĂøŤöĒúąøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰ 

éšćîÙüćöøĆïñĉéßĂïĒúą×Ăïđ×êÖćøĔßšĂĈîćÝ×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰÝąêšĂÜöĊÖćøøŠćÜÖãĀöć÷

ĒøÜÜćî×ċĚîĔĀöŠǰđóČęĂĔĀšÿąìšĂîÖĆïøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĒïïĔĀöŠǰĒúąìĊęÿĈÙĆâÙČĂÙüćöĕöŠÿöéčúøąĀüŠćÜĂĈîćÝ

ĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöêŠĂÙîÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰÖãĀöć÷ĔĀöŠîĊĚÝąêšĂÜÿćöćøëÖĈÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöĔîéšćîĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤĒúąÖĈĀîéÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜïøĉþĆìĔîéšćîêŠćÜ ǰėǰìĆĚÜÿč×õćóĒúą 

ÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÙîìĈÜćîǰĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙ 

éšćîÖćøøüöÖúčŠöĒúąđÿøĊõćóĔîÖćøđÝøÝćêŠĂøĂÜøŠüöÖĆîǰđÿîĂüŠćÿĀõćóĒøÜÜćîìĊęđÖĊę ÷ü×šĂÜǰđßŠîǰ
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ÿĆîìîćÖćøǰFamily öĊÿöćßĉÖĂ÷Ď Šðøąöćèǰ30,000ǰÙîǰîĂÖÝćÖÖúč ŠöǰGrab ÿĆîìîćÖćøÖĘ÷ĆÜöĊÖúčŠöĂČęîǰėǰ 

ĂĊÖðøąöćèǰ3-4 ÖúčŠöìĊęöĊøĎðĒïïÖćøêŠĂÿĎšĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰđßŠîǰÖúčŠöǰofficial ÖúčŠöÖĎ×ĆïǰGrabǰBike Ēúą 
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ÖúčŠöÖĎ×ĆïǰGrab Food ēé÷ÝćÖÖćøìĊęđðŨîÖúčŠöìĊęöĊÝčé÷ČîüŠćÝąĕöŠðŗéðćÖđÜĊ÷ïĀćÖøĎšÿċÖüŠćëĎÖïøĉþĆìúąđöĉéÿĉìíĉǰ

ìĈĔĀšÿöćßĉÖÖúčŠöéĆÜÖúŠćüĕéšøĆïÙĈêĈĀîĉïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰéĆÜîĆĚîǰÿćđĀêčĀîċęÜìĊęđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøøüöÖúčŠöđøĊ÷ÖøšĂÜ 

×ĂÜĕøđéĂøŤÖĘÙČĂǰĕøđéĂøŤïćÜÿŠüîĂćÝÝąĕöŠóøšĂöĀøČĂĕöŠđĀĘîéšü÷ÖĆïÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÿĉìíĉÝćÖïøĉþĆìǰøüöìĆĚÜïøĉþĆì 

ÖĘóøšĂöđðŗéøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠǰėǰđ×šćöćĒìîìĊęĕøđéĂøŤđÖŠćĂ÷ĎŠđÿöĂ 

ìĆĚÜîĊĚǰĂõĆîêøĊǰđÝøĉâýĆÖéĉĝǰĂéĊêĒÖîîĈÿĀóĆîíŤĂćĀćøĒúąïøĉÖćøðøąđìýĕì÷ĒúąÿĀõćóñĎšðøčÜĂćĀćø

ĒúąĔĀšïøĉÖćøĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰĕöŠüŠćîć÷ÝšćÜ÷čÙĔĀöŠÝąÝĈĒúÜÖć÷öćĔîøĎðĒïïĔéǰÿĉìíĉ×ĂÜÙîìĈÜćîÖĘĕöŠÙüø

úéúÜĕðÝćÖđéĉöǰēé÷øĆåïćúĂćÝÝąêšĂÜĂĂÖÖãĀöć÷ĀøČĂîē÷ïć÷ĔĀöŠǰđóøćąĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúéĈđîĉîÖĉÝÖćø

öćǰêĆĚÜĒêŠǰó�ý�ǰ2558-2559 àċęÜñŠćîöćǰ3-4 ðŘǰøĆåïćúÖĘ÷ĆÜđéĉîêćöĀúĆÜǰÙČĂǰ÷ĆÜĕöŠøĎšđú÷üŠćîć÷ÝšćÜÙüøøĆïñĉéßĂï

êŠĂúĎÖÝšćÜĂ÷ŠćÜĕøǰĒöšĒêŠúĎÖÝšćÜÖĘ÷ĆÜÿĆïÿîüŠćđ×ćĂ÷ĎŠĔîøąïïĕĀî×ĂÜĒøÜÜćîǰÝąöĊÿĉìíĉÿüĆÿéĉÖćøđìŠćĕø 

ÙèąÖøøöÖćøÿöćîÞĆîìŤĒøÜÜćîĕì÷ǰ	Ùÿøì.
ǰĕéšđÿîĂÖćøĒÖšĕ×ǰó.ø.ï.ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîǰó.ý. 2541ǰ

đóČęĂđðúĊę÷îĒðúÜîĉ÷ćöÙĈüŠćîć÷ÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜĔĀöŠĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîĒïïĒóúêôĂøŤöǰĒúą÷ÖøąéĆï

ÙîÜćîïîĒóúêôĂøŤöĔĀšöĊÿĉìíĉđìŠćđìĊ÷öÖĆïÙîÜćîðøąđõìĂČęîǰėǰĒúąĒÖšĕ×ǰó.ø.ï.ĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤǰó.ý.ǰ2518ǰ

ìĊęÖĈĀîé×šĂÝĈÖĆéĔîÖćøøüöÖúčŠöéšü÷ǰàċęÜÖĈúĆÜ÷ČęîđÿîĂÖøøöćíĉÖćøĔĀšöĊÖćøÿŠÜđøČ ęĂÜêŠĂĕð÷ĆÜøĆåïćúĒúą  

ëšćĀćÖĕøđéĂøŤÿŠÜĂćĀćøêšĂÜÖćøøüöÖúčŠöÖĆîǰÙÿøì.ǰóøšĂöÝąßŠü÷đĀúČĂĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖãĀöć÷éšü÷ 

êĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøøüöêĆüÖĆîĔîðøąđìýĂČęîǰĕéšĒÖŠǰÖćøêŠĂøĂÜìĊęÿĀóĆîíŤÙîÜćî×îÿŠÜñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆî

ĒĀŠÜðøąđìýĂĉîđéĊ÷ǰ	Indian Federation of App-based transport workers: IFAT)ǰàċęÜöĊĕøđéĂøŤÿŠÜĂćĀćø

đ×šćđðŨîÿöćßĉÖ÷Čęî×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜĕðëċÜøĆåïćúĂĉîđéĊ÷ĒúąïøĉþĆìĔîßŠüÜēÙüĉé-19ǰĔĀšöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆî

ēøÙǰđßŠîǰđÝúúšćÜöČĂǰĀøČĂßčéǰPPE ĔĀšÖĆïÙî×ĆïìĊęêšĂÜìĈÜćîõć÷ĔêšÙüćöđÿĊę÷ÜǰøüöëċÜ×ĂđóĉęöÙŠćēé÷ÿćøĒúą

êŠĂøĂÜ×ĂúéÙŠćîć÷ĀîšćìĊęïøĉþĆìĀĆÖĕðøšĂ÷úąǰ20ǰĀćÖøć÷ĕéšìĊęÙîìĈÜćîĀćĕéšđĀúČĂøšĂ÷úąǰ5 ēé÷ǰIFATǰ

đøĉęöêšîðøąìšüÜöćêĆĚÜĒêŠđéČĂîöĉëčîć÷îĒúą÷ĆÜÙÜ÷ČîĀ÷ĆéìĊęÝąđøĊ÷ÖøšĂÜêŠĂĕðĔîđéČĂîÿĉÜĀćÙö 

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøÝĉîêîćÖćøëċÜÖćøøŠüöÖĆîđðŨîđÝšć×ĂÜĒóúêôĂøŤö×ĂÜĒøÜÜćî ǰēé÷ìĊęĒøÜÜćî 

öĊÿŠüîÖĈĀîéÙüćöĀöć÷×ĂÜÙüćöđðŨîĂĉÿøąĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰēé÷öĊêĆüĂ÷ŠćÜÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤö  

×ĂÜÙîÜćîǰēé÷ÙîÜćîǰĒúąđóČęĂÙîÜćîĔîĀúć÷ðøąđìýǰđßŠîǰúćǰðćÛćøćǰàĉēÖúđöîàćđÛđøĊ÷ǰ	La Pajara 

Ciclomensajeria) àċ ęÜđðŨîÖúč ŠöÙîÿŠÜĂćĀćøĔîÿđðîìĊęðøąÿïðŦâĀćÖćøëĎÖÖé×Ċ ęÝćÖĒóúêôĂøŤöĔĀâŠǰėǰ 

ìĊęđðŨîđÝšćêúćéĔîðøąđìýǰÝċÜĕéšøüöêĆüÖĆîđ×Ċ÷îēðøĒÖøöĒĂðóúĉđÙßĆî×îÿŠÜĂćĀćøĔĀöŠǰßČ ęĂǰCoopCycle  

Öćøđ×Ċ÷îēðøĒÖøöéĆÜÖúŠćüđðŨîđĀöČĂîēðøĒÖøöđúĊ÷îĒïïÖćøìĈÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöøć÷ĔĀâŠ ǰđðŨîÖćøĔßš

đÙøČęĂÜöČĂ×ĂÜìčîîĉ÷öÿîĆïÿîčîÿĆÜÙöîĉ÷öǰCoopCycleǰÖúć÷đðŨîÿĀÖøèŤÙîÿŠÜĂćĀćøìĊęðÖÙøĂÜēé÷Ùî 

ÿŠÜĂćĀćøǰđóČęĂÙîÿŠÜĂćĀćøǰđðŨîĕðđóČęĂìüÜÙČîýĆÖéĉĝýøĊĒúąĂĈîćÝĂĉÿøąĔîÖćøÖĈĀîéøĎðĒïïÜćî×ĂÜêĆüđĂÜ  

Ă÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ 
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ÿĀõćóĒøÜÜćîĔî÷ĎÖĆîéćöĊÖćøêĆĚÜĒêŠĒóúêôĂøŤö×ĂÜÙîÜćîßČęĂǰRiding App đóČęĂĔĀšÙîìĊęêšĂÜÖćø

ìĈÜćîđðŨîóîĆÖÜćî×ĆïøëĀøČĂóîĆÖÜćî×îÿŠÜìĊ ęđðŨîÿöćßĉÖÿõćóĕéšđ×šćöćìĈÜćîǰđóČ ęĂđðŨîÖćøêĂïēêš  

ÖćøìĈíčøÖĉÝ×ĂÜĂĎđïĂøŤìĊęìšĂÜëĉęîöĂÜüŠćđðŨîïøĉþĆì×šćößćêĉìĊęđ×šćöćêĆÖêüÜðøąē÷ßîŤÝćÖÙîÜćîĒúąúĎÖÙšć 

Ĕî÷ĎÖĆîéćđìŠćîĆĚî 

ÿŠüîĔîðøąđìýĕì÷ǰđøĉęööĊÖćøìéúĂÜìĈĒóúêôĂøŤöìćÜđúČĂÖǰđßŠîǰĶêćöÿĆęÜêćöÿŠÜķǰĒóúêôĂøŤö 

ÿĆęÜĂćĀćøñŠćîĕúîŤìĊęÖøąÝć÷ÜćîÿŠÜĂćĀćøĔĀšüĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤĔîóČĚîìĊęëîîúćéóøšćüǰ101ǰđóČęĂđðŨîìćÜđúČĂÖ 

ĒìîĒóúêôĂøŤö×îćéĔĀâŠìĊęöĆÖÝąđøĊ÷ÖĀĆÖđÜĉîÝćÖĕøđéĂøŤĒúąđÖĘïđÜĉîÝćÖøšćîÙšćĔîĂĆêøćÿĎÜǰĀøČĂǰ Locall

ĒóúêôĂøŤö×ĂÜßčößîìĊęøüïøüöđöîĎ×ĂÜøšćîÙšćĒúąøšćîĂćĀćø×îćéđúĘÖĔîßčößîĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙ  ēé÷ÖøąÝć÷

ÜćîĔĀšüĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤĒúąđÖĘïÙŠćíøøöđîĊ÷öêęĈÖüŠćĒóúêôĂøŤöĔĀâŠǰėǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĒóúêôĂøŤöìćÜđúČĂÖìĆĚÜÿĂÜ

÷ĆÜĕöŠĕéšđÖĉéÝćÖÖúčŠöÙîÜćîđðŨîñĎšøĉđøĉęöĀøČĂÙîÜćî÷ĆÜĕöŠĕéšöĊĂĈîćÝÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøøŠüöĂĂÖĒïïîē÷ïć÷

ĒúąøĎðĒïï×ĂÜÜćîĀøČĂïøĉĀćøÝĆéÖćøĒóúêôĂøŤöĒêŠĂ÷ŠćÜĔé 

îĉõćóøøèǰđÝîÿĆîêĉÖčúǰ	2564)90ǰĕéšýċÖþćÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ

đóČęĂýċÖþćìïìüîĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąĂíĉïć÷×šĂéĊĒúą×šĂđÿĊ÷×ĂÜÖćøìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰđóČęĂĂíĉïć÷ðøćÖäÖćøèŤĒøÜÜćîìĊęđÖĉé×ċĚî  ēé÷ÖćøøüïøüöđĂÖÿćøìćÜüĉßćÖćøǰĒĀúŠÜ×šĂöĎú

ĂĂîĕúîŤēé÷ĔßšÖćøÿČïÙšîÙĈÿĈÙĆâǰÙČĂǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰĒúąìĈÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀć 

ēé÷ÖćøÝĈĒîÖ×šĂöĎúđóČęĂüĉđÙøćąĀŤøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúą×šĂéĊ×šĂđÿĊ÷ǰ 

ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰøĎðĒïïÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝĈĒîÖđðŨîǰÜćîøĆïđðŨîÙøĆĚÜĀøČĂ 

ÜćîêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰÜćîìĊęìĈĕéšìčÖìĊęđðŨîÖćøÝšćÜđĀöćÜćîēé÷ĕöŠøąïčêĆüêîñŠćîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰ  

ÜćîìĊęđøĊ÷ÖêćöĒĂðóúĉđÙßĆîđðŨîÖćøÝšćÜÜćîìĊęĒøÜÜćîĒúąúĎÖÙšćÝĆïÙĎ ŠĂĂîĕúîŤêćöĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćîǰ  

ÜćîìĊęđðŨîïćÜđüúćǰÜćîüŠćÝšćÜĀúć÷òść÷ǰĒúąÜćîÝšćÜêĆüđĂÜ 

×šĂéĊ×ĂÜÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰÿćöćøëéĈđîĉîÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤ ǰøć÷ĕéšñĆîĒðø 

êćöðøĉöćèÜćîǰđðŨîÖćøÿøšćÜìćÜđúČĂÖĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîđøČęĂÜøą÷ąđüúćĔîÖćøìĈÜćîǰÿŠüî×šĂđÿĊ÷

×ĂÜÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰÙüćöĕöŠöĆ ęîÙÜÝćÖøć÷ĕéšìĊ ęĕöŠĒîŠîĂîĒúąÖćøĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉ×Ć ĚîóČ Ěîåćîǰ  

ÙüćöđÿĊę÷ÜĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøëĎÖĒ÷ŠÜÜćîÝćÖÙîĂČęîìĊęöĊòŘöČĂĒúąìĆÖþąĒïïđéĊ÷üÖĆîǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖĂčïĆêĉđĀêč 

 
90 îĉõćóøøèǰđÝîÿĆîêĉÖčúǰ	2564) ĒøÜÜćîĒóúêôĂøŤöĔîđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰüćøÿćøüĉßćÖćøĒÿÜĂĊÿćîǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßöÜÖčäüĉì÷ćúĆ÷ǰüĉì÷ćđ×ê

ĂĊÿćîǰðŘìĊęǰ18 ÞïĆïìĊęǰ1ǰöÖøćÙö-öĉëčîć÷îǰ2564. 
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ÿëćïĆîđóČęĂÖćøóĆçîćðøąđìýĕì÷ǰ (2564)91ǰĕéšýċÖþćēÙøÜÖćøĂĂÖĒïïøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęøĂÜøĆï

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔîĂîćÙêǰēé÷øąïčüŠćǰêúćéĒøÜÜćîðøąđìýĕì÷öĊ×îćéǰ37.4ǰúšćîÙîǰ

ðøąÖĂïéšü÷ĒøÜÜćîîĂÖøąïïÝĈîüîÖüŠćǰ20.3ǰúšćîÙîǰĔîÝĈîüîîĊĚðøąöćèüŠćǰ1ǰëċÜǰ5 úšćîÙîđðŨî 

ĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠǰĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöĒúąøĎðĒïïĔĀöŠöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęìĆĚÜđĀöČĂîĒúą

êŠćÜÖĆîǰÿĉęÜìĊęđĀöČĂîÖĆî ÙČĂǰĒøÜÜćîîĂÖøąïïìĆĚÜǰ2 øĎðĒïïöĊøć÷ĕéšìĊęĕöŠĒîŠîĂîĒúąêšĂÜĒïÖøĆïÙüćöđÿĊę÷Üéšü÷

êĆüđĂÜǰĒêŠĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷ÿĎÜÖüŠćĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ

øąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöĔîðŦÝÝčïĆî÷ĆÜĕöŠÿćöćøëøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïÿĂÜøĎðĒïïǰéĆÜÝąđĀĘî

ĕéšüŠćêĆüđú×ñĎšÿöìïĔîøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĕì÷ìĆĚÜǰ3ǰðøąđõìöĊÝĈîüîđóĊ÷Üǰ16ǰúšćîÙîđìŠćîĆĚîǰêĆüđú×

éĆÜÖúŠćüÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĕì÷÷ĆÜöĊßŠĂÜüŠćÜĔîÖćøóĆçîćđóČ ęĂéċÜéĎéÖúčŠ öĒøÜÜćî 

îĂÖøąïïĔĀšđ×šćöćÿĎ ŠøąïïöćÖ×ċ ĚîǰĒêŠĂćÝêšĂÜÖćøöćêøÖćøìĊ ęĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜĒøÜÜćîîĂÖøąïï  

ĒïïéĆĚÜđéĉöĒúąøĎðĒïïĔĀöŠǰ 

ÖćøýċÖþćîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćüĉđÙøćąĀŤêúćéĒøÜÜćîĒúąøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜðøąđìýĕì÷  

ĔîđßĉÜúċÖðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêúćéĒøÜÜćîǰÖćøìĈÜćî×ĂÜøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęøĂÜøĆïĒøÜÜćî 

ÖúčŠöêŠćÜǰėǰüĉđÙøćąĀŤßŠĂÜüŠćÜÖćøóĆçîćøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöđóČęĂéċÜéĎéÖúčŠöĒøÜÜćîîĂÖøąïï  ìĆĚÜøĎðĒïïĔĀöŠ

ĒúąøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöĔĀšđ×šćøŠüöøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĂĂÖĒïïǰĒúąìéÿĂïÿĉìíĉðøąÖĆîÿĆÜÙö  

đóČęĂøĂÜøĆïĒøÜÜćîøĎðĒïïĔĀöŠǰøüöëċÜÖćøÝĆéìĈ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ĒúąĒñîÖćøðäĉïĆêĉìĊęđðŨîøĎðíøøö 

 ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïøĎðĒïïéĆĚÜđéĉöÝąöĊÖćøýċÖþćÿĎÜÖüŠćǰ

øć÷ĕéšöćÖÖüŠćǰĒêŠÖĘ÷ĆÜĕöŠöĆ ęîÙÜǰìĆýîÙêĉêŠĂÙüćöđÿĊ ę÷ÜĒêÖêŠćÜÖĆî  ÙČĂǰĒøÜÜćîøĎðĒïïĔĀöŠđúČĂÖÝą 

øĆïÙüćöđÿĊę÷ÜđĂÜ Ĕî×èąìĊęĒøÜÜćîéĆĚÜđéĉöëĎÖïĆÜÙĆïĔĀšêšĂÜøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜǰÿĈĀøĆïĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøđ×šćÿĎŠøąïï

ðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠÝąÙĈîċÜëċÜÙüćöÙč šöÙŠćđðŨîÿĈÙĆâǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖ  

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêîöĊēĂÖćÿĔßšÿĎÜǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ĒúąÙÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤðøąÖĆîÿĆÜÙö÷ĆÜöĊÙüćöÿĈÙĆâ

êŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠ đóøćąöĊÖćøđðúĊę÷îÜćîïŠĂ÷ǰĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰĂčðÿøøÙÿĈÙĆâ

ĔîÖćøđ×šćøŠüöøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ øć÷ĕéšìĊęĕöŠĒîŠîĂîÝċÜĕöŠÿćöćøëÿöìïđðŨîøć÷đéČĂîĕéšǰ

ÿëćîąĒøÜÜćîìĊęöĊÙüćöÙúčöđÙøČĂ ēé÷đÞóćąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîđĀöćßŠüÜìĊęĕöŠöĊÙüćößĆéđÝîüŠć

ĒøÜÜćîĀúŠćîĊĚđðŨîúĎÖÝšćÜðøąÝĈìĊęÝąøĆïÿĉìíĉǰö .33ǰĀøČĂĕöŠǰøüöëċÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĕöŠêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø 

×ĂÜĒøÜÜćîǰìĆĚÜîĊĚ ĒøÜÜćîîĂÖøąïïìĆĚÜÿĂÜøĎðĒïïöĊÙüćöêšĂÜÖćøÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęöĊēĂÖćÿìĊęÝąĕéšøĆïÿĎÜǰĕéšĒÖŠǰ

đÜĉîìéĒìîÖøèĊÖćøüŠćÜÜćîǰđÜĉîĒìîÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąđÝĘïðśü÷ÝćÖ  

 
91 ÿëćïĆîđóČęĂÖćøóĆçîćðøąđìýĕì÷ (2564) ēÙøÜÖćøĂĂÖĒïïøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔîĂîćÙêǰ

đÿîĂêŠĂǰÖĂÜ÷čìíýćÿêøŤÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĒúąÿĆÜÙöǰÿĈîĆÖÜćîÿõćóĆçîćÖćøđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉǰüĆîìĊęǰ3 öĉëčîć÷îǰ2564. 
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ÖćøìĈÜćîǰĔî×èąìĊęĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚöĊÙüćöêšĂÜÖćøÙŠĂî×šćÜîšĂ÷êŠĂđÜĉîìéĒìîÖøèĊìčóóúõćóǰđ ÜĉîìéĒìî

ÖøèĊÙúĂéïčêøǰĒúąđÜĉîÿÜđÙøćąĀŤïčêø 

 ĒøÜÜćîîĂÖøąïïĒïïéĆĚÜđéĉööĊøć÷ĕéšêęĈĒúąöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîÿĎÜ ǰĀćÖĀ÷čéìĈÜćîéšü÷đĀêčìĊę 

ĕöŠÙćéÙĉéÝąìĈĔĀš×ćéøć÷ĕéšìĆîìĊǰéĆÜîĆĚî ÝċÜêšĂÜÖćøÿĉìíĉĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúĒúąđÜĉîìéĒìîÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰ

ÿĈĀøĆïĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠĂ÷ŠćÜĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîñŠćîĒóúêôĂøŤööĊÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖĂčïĆêĉđĀêčĒúą 

öĊøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂîǰéĆÜîĆĚî ÝċÜêšĂÜÖćøÿĉìíĉĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰđÜĉîßéđß÷ÝćÖÖćøüŠćÜÜćî

ĒúąđÝĘïðśü÷ǰĔî×èąìĊęôøĊĒúîàŤöĊÙüćöđÿĊę÷Üéšćîøć÷ĕéšÝċÜöĊÙüćöÿîĔÝĔîÖćøĂĂöǰđÜĉîßéđß÷ÖøèĊüŠćÜÜćîĒúą

đÜĉîßéđß÷ÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰ 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰðøąÖĆîÿĆÜÙöö .40ǰĔîðŦÝÝčïĆî÷ĆÜĕöŠöĊÿĉìíĉðøąē÷ßîŤéĆÜÖúŠćü  îĂÖÝćÖđÜĉîßéđß÷ 

ÖøèĊđÝĘïðśü÷đìŠćîĆĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÝąđĀĘîĕéšüŠćǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúđðŨîĀîċęÜĔîĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÿĈÙĆâ

ĔîÖćøđ×šćøŠüöøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöǰĒêŠøąïïÖćøøĆÖþćó÷ćïćú×ĂÜøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö÷ĆÜöĊðŦâĀćĀúć÷ðøąÖćøǰ

đßŠîǰÙčèõćóÖćøøĆÖþćĕöŠđìŠćÖćøÝŠć÷đÜĉîđĂÜǰÖćøøĂÙĉüîćîǰĀøČĂÖćøĕéšÿëćîó÷ćïćúĕöŠêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰ

éšü÷đĀêčîĊĚǰĒøÜÜćîîĂÖøąïïìĊęöĊøć÷ĕéšðćîÖúćÜëċÜÿĎÜÝċÜđúČĂÖìĊęÝąàČĚĂðøąÖĆîÿč×õćóđĂÖßî đîČęĂÜÝćÖêšĂÜÖćø

ÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĔîÖćøøĆïïøĉÖćøǰÿŠüîĒøÜÜćîîĂÖøąïïøć÷ĕéšîšĂ÷ÝąđúČĂÖĔßšÿĉìíĉðøąÖĆîÿč×õćóìĆęüĀîšć 

 ñúÖćøýċÖþć×šćÜêšîĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöìšćìć÷ìĊęøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöĕì÷êšĂÜðøĆïđðúĊę÷îđóČęĂéċÜéĎé

ĒøÜÜćîîĂÖøąïïìĆĚÜĒïïéĆĚÜđéĉöĒúąĒïïĔĀöŠǰÙèąñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜĕéšéĈđîĉîÖćøüĉđÙøćąĀŤßŠĂÜüŠćÜĔîÖćøóĆçîćøąïï

ðøąÖĆîÿĆÜÙöđóČęĂÖĈĀîéðŦâĀćĔîÖćøîĈĕðĔßšĔîÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰĕéšĒÖŠ 

(1) Öćø×÷ć÷ÙüćöÙøĂïÙúčö×ĂÜøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęúŠćßšćǰēé÷öĊĒøÜÜćîîĂÖøąïïÝĈîüîöćÖìĊę÷ĆÜĕöŠøĎš

ëċÜ×šĂöĎú×ĂÜðøąÖĆîÿĆÜÙöĒúąïćÜÿŠüî÷ĆÜ×ćéĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÝąđ×šćøŠüöÿöìïđîČęĂÜÝćÖÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ  

ĕöŠêøÜÖĆïìĊęêîđĂÜêšĂÜÖćø 

(2) Öćø×ćéÖćøóĉÝćøèćÙüćöđßČęĂöē÷ÜìĊęđĀöćąÿöøąĀüŠćÜîē÷ïć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰĒúąîē÷ïć÷ßŠü÷đĀúČĂ

ìćÜÿĆÜÙöǰđßŠîǰÖćøđóĉęöđïĊĚ÷ñĎšÿĎÜĂć÷čëšüîĀîšćǰÝąúéĂčðÿÜÙŤ×ĂÜøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö 

(3) îē÷ïć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ đßŠîǰîē÷ïć÷ĒøÜÜćîĒúąîē÷ïć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĕì÷ĕöŠđĂČ ĚĂêŠĂÖćøđ×šćøŠüö

øąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠ 

(4) ÖćøđÿøĉöÿøšćÜìĆÖþąĒøÜÜćîǰøĆå÷ĆÜĕöŠöĊîē÷ïć÷ìĊ ęđÿøĉöÿøšćÜìĆÖþąĒøÜÜćîìĊ ęÿćöćøëøĂÜøĆï  

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜêúćéĒøÜÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

(5) ĒøÜÜćîìĊęđðŨîǰĶĒñúđðŨîķǰĒøÜÜćîïćÜÿŠüîĕöŠÿćöćøëðøĆïêĆüĔĀšđ×šćÖĆïêúćéĒøÜÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜ  

ĕðĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĕéšĒúąêšĂÜĂĂÖÝćÖêúćéĒøÜÜćîĂ÷ŠćÜëćüøĔîìĊęÿčéǰàċęÜđðŨîñúöćÝćÖüĉÖùêÖćøøąïćé
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×ĂÜĕüøĆÿēÙüĉé-19ǰĒøÜÜćîìĊęđðŨîǰĶĒñúđðŨîķǰÖúčŠöîĊĚöĆÖðøąÿïðŦâĀćöĊøć÷ĕéšĕöŠđóĊ÷ÜóĂ÷ćöđÖþĊ÷èǰ

øĆå÷ĆÜĕöŠöĊîē÷ïć÷øą÷ą÷ćüìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚ 

 

ñúÖćøÿĈøüÝĔîÿŠüî×ĂÜĒïïÿĂïëćöìĆęüĕðǰéšćîđĀêčñúìĊęĕöŠđðŨîñĎšðøąÖĆîêîǰóïüŠćǰđĀêčñúìĊę ÿĈÙĆâ

ìĊęÿčé ÙČĂǰÖćøĕöŠìøćïüŠćöĊðøąÖĆîÿĆÜÙöǰö.39ǰĒúąǰö.40ǰÿŠüîĔîéšćîÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïǰóïüŠćǰ

ñĎ šêĂïĒïïÿĂïëćööĊÙüćöÙĉéđĀĘîüŠćÖćøĔĀšñĎ šðøąÖĆîêîÿćöćøëđúČĂÖÙüćöëĊ ę×ĂÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïĕéšǰ 

ÝąÿćöćøëßŠü÷ĒÖšĕ×ðŦâĀćøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂîöćÖìĊęÿčéǰéšćîÿĉìíĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰóïüŠćǰÖüŠćÙøċęÜđĀĘîéšü÷ÖĆï

ÖćøöĊĒóì÷ŤðøąÝĈêĆüìĊęøĆÖþćêŠĂđîČęĂÜĒúąßŠü÷ðøąÿćîÜćîÖĆïēøÜó÷ćïćúìĊęêšĂÜĕðêøüÝøĆÖþćđóĉ ęöđêĉö  

ĒêŠĕöŠêšĂÜÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïđóĉęöđêĉö 

ìĆĚÜîĊĚ ÝćÖÖćøÿĈøüÝ×ĂÜĒïïÿĂïëćöìĆęüĕð×šćÜêšîǰĒúąÖćøìïìüîüøøèÖøøöüŠćéšü÷ĒøÜÝĎÜĔÝ  

×ĂÜĒøÜÜćîĔîÖćøđ×šćÿĎŠøąïï øüöëċÜĒïïÿĈøüÝĔîðøąđìýĕì÷ßĊĚĔĀšđĀĘîüŠćǰßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąøąéĆï  

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔîðøąÖĆîÿĆÜÙöö .40ǰđĀöćąÿöĒúąđðŨîìĊ ęóċÜóĂĔÝÿĈĀøĆïĒøÜÜćîîĂÖøąïïĒïïéĆĚÜđéĉö 

àċ ęÜöĊøć÷ĕéšîšĂ÷Ă÷Ď ŠĒúšüǰÝċÜöĊÙüćöÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉ ęÜìĊ ęÝąêšĂÜðøĆïðøčÜøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöĔîöĉêĉĂČ ęîǰđßŠîǰ  

ÖćøđóĉęöÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîÿöìïǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎúǰÖćøúéÙüćö÷čŠÜ÷ćÖ×ĂÜÖøąïüîÖćøǰ  

ÖćøđóĉęöÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöõćÙøĆåǰđðŨîêšîǰ 

ÿĈĀøĆïßčéìéÿĂïêćöĒîüÙĉéĒïïÝĈúĂÜìćÜđúČĂÖóïüŠćǰĀćÖöĊÖćøĂĂÖĒïïßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔĀöŠ

îĂÖđĀîČĂÝćÖßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤǰö.40ǰìĊęđÿîĂĂ÷ĎŠĒúšüĔîðŦÝÝčïĆîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöÝąÿćöćøëéċÜéĎéĒøÜÜćî 

îĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠĕéšöćÖǰēé÷ìĈÖćøìéúĂÜđóĉęößčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔĀöŠÝĈîüîǰ 2ǰßčéǰßčéĒøÖđðŨîßčé 

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęđðŨîìĊęêšĂÜÖćøöćÖìĊęÿčéĔîĒêŠúąßčéìéúĂÜàċęÜðøąÖĂïéšü÷ÙčèúĆÖþèąìĊęöĊÙüćöêšĂÜÖćøÿĎÜìĊęÿčéǰ

ßčéìĊęÿĂÜđðŨîßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęđóĉęöđêĉöÝćÖßčéĒøÖ ēé÷đóĉęöÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĂČęîìĊęĕéšÖćøÿĈøüÝĔîÖøąïüîÖćøǰ

design thinking üŠćđðŨîìĊęêšĂÜÖćø×ĂÜĒøÜÜćîøĎðĒïïĔĀöŠÝĈîüîĕöŠîšĂ÷ǰđßŠîǰÖćøĕðøĆÖþćìĊęēøÜó÷ćïćúĕĀî 

ÖĘĕéšǰÖćøéĎĒúøą÷ą÷ćüǰđöČęĂìéúĂÜîĈßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĆĚÜÿĂÜßčéöćÙĈîüèĀćÙŠćÙüćöêšĂÜÖćøøŠüöÖĆî  

ēé÷÷ĆÜÙÜöĊßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêćööćêøćǰ40 đéĉöéšü÷ǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÙüćöêšĂÜÖćøøüöÿĎÜÖüŠć×ĂÜöćêøćǰ

40ǰĔîðŦÝÝčïĆîǰéšü÷đĀêčñúîĊĚǰÙèąñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜđúČĂÖÿĉìíĉðøąē÷ßîŤéĆÜÖúŠćüĔĀšđðŨîåćî×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîąÖćøðøĆïđóĉęö

ßčéðøąÖĆîÿĆÜÙöõćÙÿöĆÙøĔÝ 

×šĂđÿîĂĒîąđßĉÜîē÷ïć÷ÝćÖÜćîüĉÝĆ÷ßĉ ĚîîĊ Ěǰ×šĂđÿîĂĔîÿŠüîĒøÖǰÙČĂǰÖćøđóĉ ęößčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤǰ 

ö�40ǰ(4) Ēúąǰö�40ǰ(5) àċęÜöĊåćîÙüćöÙĉéÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤĒïïÝĈúĂÜìćÜđúČĂÖüŠćöĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøéċÜéĎé  

ĔĀšĒøÜÜćîîĂÖøąïïøĎðĒïïĔĀöŠÿöĆÙøđ×šćøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöǰēé÷ǰö�40ǰ(4) Ēúąǰö�ǰ40ǰ(5) öĊøąéĆï 

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÝĈîüîđÜĉîÿöìïìĊęÿĎÜÖüŠćǰö�40 Ĕî ðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÜĉîÿöìïÿĈĀøĆïǰö�40ǰ(4) ÙČĂǰ468 ïćì
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êŠĂđéČĂîǰĒúąǰö�40ǰ(5) ÙČĂǰ681 ïćìêŠĂđéČĂîǰàċęÜ÷ĆÜêęĈÖüŠćđÜĉîÿöìïÿĎÜÿčé×ĂÜĒøÜÜćîĔîøąïïĔîöćêøćǰ33 

ðŦÝÝčïĆîǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđóĉęöđêĉöđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïǰö�40 ìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰĕéšĒÖŠǰđóĉęöđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰ

	ìĆĚÜǰ2 öćêøć
 ÝĈîüîßéđß÷ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúÖøèĊñĎšðśü÷îĂÖĔîÖøèĊĕðøĆÖþćēøÜó÷ćïćúĕĀîÖĘĕéšǰ	đÞóćąǰö�

40ǰ(5)) đóĉęöđÜĉîÿÜđÙøćąĀŤïčêøđðŨîǰ800 ïćìǰ	2 öćêøć
 ÙĎðĂÜýĎî÷ŤđéĘÖđúĘÖøć÷đéČĂîÝîïčêøĂć÷čǰ6 ðŘǰ	2 

öćêøć
 đÜĉîÿÜđÙøćąĀŤúćÙúĂéÿĈĀøĆïïĉéćĀøČĂöćøéćǰ	2 öćêøć
 ÿĉìíĉĔîÖćøđúČĂÖïĈđĀîĘÝĀøČĂïĈîćâ 

óøšĂöĂć÷čđÖþĊ÷èǰ	2 öćêøć
 ÿĉìíĉÙŠćôŚŪîôĎÿöøøëõćóĔîÖćøìĈÜćîǰ	2 öćêøć
 ĒúąđÜĉîÿöìïÿĈĀøĆïÖćøéĎĒú

øą÷ą÷ćüǰ	2 öćêøć
 

îĂÖÝćÖÖćøđóĉęöđêĉöÿĉìíĉðøąē÷ßîŤðøąÖĆîÿĆÜÙöĔîǰö�40ǰ(4) Ēúąǰö�40ǰ(5) ÖćøðøĆïðøčÜøć÷úąđĂĊ÷é

×ĂÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤïćÜÿĉìíĉđðŨîđøČęĂÜÿĈÙĆâǰēé÷öĊǰ3 ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęÙüøöĊÖćøðøĆïðøčÜǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøðøĆïðøčÜ

øąïïÿĉìíĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰéšćîÖćøðäĉøĎðøąïïïĈîćâñŠćîÖćøðøĆïđóéćîđÜĉîÿöìïÿĈĀøĆïðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ

ö�33 øüöìĆĚÜðøĆïüĉíĊÖćøÙĈîüèđÜĉîïĈîćâÝćÖÖćøĔßšøć÷ĕéšđÞúĊę÷ǰ60 đéČĂîÿčéìšć÷đðŨîøć÷ĕéšđÞúĊę÷ìĆĚÜßĊüĉêĀøČĂ

øć÷ĕéšđÞúĊ ę÷ÿĎÜÿčéǰ180 đéČĂîǰđóČ ęĂÿøšćÜÙüćöđðŨîíøøöêŠĂñĎ šðøąÖĆîêîìĊęöĊøć÷ĕéšúéúÜÖŠĂîđÖþĊ÷èĒúą 

ðøĆïđÜĉîïĈîćâêćöĂĆêøćđÜĉîđôŜĂđóČęĂøĂÜøĆïÙŠćÙøĂÜßĊóìĊęÿĎÜ×ċĚîĔîĂîćÙêǰĔîéšćîÖćø×÷ć÷ÙüćöÙøĂïÙúčö

ÿĉìíĉðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîēé÷×÷ć÷ÙüćöÙøĂïÙúčö×ĂÜÖĂÜìčîđÜĉîìéĒìîĔĀšÖĆï  

ñĎšøĆïÝšćÜìĈ×ĂÜïćÜÿŠüîǰēé÷ĔĀšñĎšÝšćÜđðŨîñĎšÿöìïñŠćîÖćøĒÖšÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

îĂÖÝćÖ×šĂđÿîĂìĊ ęđÖ Ċ ę÷ü×šĂÜÖĆïßčéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ×ĂÜðøąÖĆîÿĆÜÙöĒúšüǰÙüøöĊÖćøðøĆïðøčÜ  

ÖćøéĈđîĉîÜćîĔîĀúć÷đøČęĂÜǰìĆĚÜĔîÿŠüîÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöĒúąĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷×šĂđÿîĂ 

ĔîÿŠüîÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöÝąÙøĂïÙúčöǰêĆ ĚÜĒêŠðøąđéĘîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąÿøšćÜÙüćöđßČę ĂöĆęî 

ĔîøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöñŠćîßŠĂÜìćÜÿćøÿîđìýêŠćÜǰėǰêćöÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰÖćøðøĆïðøčÜÿëćîõćóìćÜÖãĀöć÷

×ĂÜĒøÜÜćîøĎðĒïïĔĀöŠĔîĂîćÙêñŠćîÖćøðøĆïðøčÜîĉ÷ćö×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜĒúąúĎÖÝšćÜǰēé÷ĔĀšÙĈüŠćúĎÖÝšćÜÙøĂïÙúčö

ëċÜñĎšøĆïÝšćÜïćÜÖúčŠöǰđßŠîǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰđóČęĂĔĀšĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚđ×šćëċÜÙüćöÙčšöÙøĂÜìĆĚÜìćÜÖãĀöć÷Ēúą

ìćÜÿĆÜÙöǰÖćøúéÙüćö÷čŠÜ÷ćÖđóĉęöÙüćö÷ČéĀ÷čŠîēé÷ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îîć÷ÝšćÜĒúąÝéìąđïĊ÷îíčøÖĉÝ

ĕéšĔîđüúćđéĊ÷üÖĆîǰĔĀšĒøÜÜćîìĊęĂĂÖÝćÖðøąÖĆîÿĆÜÙöǰö�33 đ×šćÿĎŠǰö�39 ēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰĒúąĔĀšñĎšðøąÖĆîêîđúČĂÖ

ÙüćöëĊęĒúąÝĈîüîđÜĉîìĊęêšĂÜÖćøÿöìïĕéšđĂÜǰđîČęĂÜÝćÖöĊøć÷ĕéšìĊęĕöŠĒîŠîĂîǰøüöìĆĚÜĂîčâćêÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ 

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤēé÷ÖćøðøĆïðøčÜüĉí ĊÖćøÙĈîüèđÜĉîïĈîćâ×ĂÜðøąÖĆîÿĆÜÙöǰö�ǰ39 îĂÖÝćÖîĊ Ě÷ ĆÜÙüø 

ĔĀšñĎšðøąÖĆîêî ö�39 đúČĂÖåćîđÜĉîđéČĂîìĊęêšĂÜÖćøĕéšǰ 

ÿŠüî×šĂđÿîĂêŠĂĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ×šĂđÿîĂìĊęÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰ×šĂđÿîĂéšćîÖćøðøĆïìĆÖþąĒøÜÜćî

ēé÷đóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøïĎøèćÖćøĀîŠü÷ÜćîĂïøö×ĂÜõćÙøĆåñŠćîÖćøÿøšćÜĒóúêôĂøŤöÖúćÜĔîÖćøĂïøöǰ

ÿîĆïÿîčîĔĀšöĊÖćøĂïøöĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøǰøüöìĆĚÜÙüøöĊÖćøĂčéĀîčîÙŠćđéĉîìćÜǰĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšđ×šćëċÜ 
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ÖćøĂïøöõćÙđĂÖßîñŠćîÙĎðĂÜÿŠüîúéǰĒúąđóĉęöÙüćöđßČęĂöē÷ÜÖĆïøąïïÙüćößŠü÷đĀúČĂìćÜÿĆÜÙö ǰàċęÜđðŨî 

ÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÿöéčúøąĀüŠćÜîē÷ïć÷ðøąÖĆîÿĆÜÙöĒúąîē÷ïć÷ÙüćößŠü÷đĀúČĂìćÜÿĆÜÙöǰ  

ìĈĕéšēé÷ÿŠÜđÿøĉöÙüćöđÖČĚĂÖĎúøąĀüŠćÜÿĂÜîē÷ïć÷ēé÷øĆåßŠü÷ÝŠć÷ÿöìïđÜĉîðøąÖĆîÿĆÜÙöĔîĂĆêø ćëéëĂ÷ǰÙČĂǰ

ÿöìïĔîÿĆéÿŠüîöćÖÿĈĀøĆïñĎšöĊøć÷ĕéšîšĂ÷ǰĒúąúéúÜÿĈĀøĆïñĎšöĊøć÷ĕéšöćÖ×ċĚîǰĒúąĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøìéĒìî 

Ĕîîē÷ïć÷ìćÜÿĆÜÙöìĊęöĊúĆÖþèąëšüîĀîšćǰēé÷ĕöŠĔĀšøąéĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂÿĎÜđÖĉîĕðÝîìĈĔĀšÙîĕöŠĂ÷ćÖđ×šć

øąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö 

Friedrich-Ebert-Stiftung Thailand (FES)92 ĕéšÝĆéđÿüîćđøČ ęĂÜǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰđÿšîìćÜÿĎŠ 

ÖćøÝĆéêĆ ĚÜĒúąÿëćîõćóìćÜÖãĀöć÷ǰēé÷öĊüÜđÿüîć÷ŠĂ÷ĀĆü×šĂǰïìđøĊ÷îÝćÖêŠćÜðøąđìýĒúąĒîüìćÜ  

ÖćøìĈÜćî×ĂÜĕì÷ óïüŠćǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠüŠćÝąđðŨîĕøđéĂøŤǰĒöŠïšćîǰĀöĂîüéǰĒúąĂČęîǰėǰ÷ĆÜÙÜ 

öĊÿëćîąÙúčöđÙøČĂĔîÖãĀöć÷ĕì÷ǰÙüćöÙúčöđÙøČĂîĊ ĚîĈĕðÿĎ ŠÖćøđĂćøĆéđĂćđðøĊ÷ïĒøÜÜćîÝćÖđÝšć×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöĒúąĔîïćÜÙøĆ ĚÜÖĘöćÝćÖñĎ šïøĉēõÙÖćøñúĆÖõćøąĒúąÙüćöđÿĊ ę÷ÜđÖČĂïìĆ ĚÜĀöéĕðĔĀšĒøÜÜćîǰ 

ēé÷óøÿčéćǰđÝĊ÷öóĆçîćêøąÖĎúǰ đÝšćĀîšćìĊ ęÖĂÜîĉêĉÖćøǰÖøöÿüĆÿéĉÖćøĒúąÙč šöÙøĂÜĒøÜÜćîǰ÷ĂöøĆïëċÜ  

ÿõćóðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîǰĒúąĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰëšćöĂÜĔîïøĉïìÖćøÝšćÜÜćîēé÷øüöĔîðøąđìýĕì÷ǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊ  

ÙĈóĉóćÖþćìĊęßĆéđÝîĔîđøČęĂÜîĊĚÝċÜêšĂÜóĉÝćøèćÝćÖïøĉïìÖãĀöć÷ìĊęöĊĂ÷ĎŠÖŠĂî ǰĕéšĒÖŠǰó�ø�ï�ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîǰ

ĒúąðøąöüúÖãĀöć÷ìĊęÖĈĀîéîĉ÷ćöÖćøÝšćÜÜćîđĂćĕüšǰàċ ęÜÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćîêćööćêøćǰ575 ðøąđéĘî 

ìĊęëÖđëĊ÷ÜÖĆîǰÙČĂǰđðŨîÝšćÜĒøÜÜćîĀøČĂÝšćÜìĈ×ĂÜǰÖćøÝąđðŨîÿĆââćÝšćÜĒøÜÜćîĕéšêšĂÜöĊĂĈîćÝïĆÜÙĆïïĆâßćǰ 

ĒêŠÖćøìĊęĕøđéĂøŤđ×šćĂĂÖÜćîĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰđøĉęöĀøČĂđúĉÖÜćîđöČęĂĕĀøŠÖĘĕéšǰêćöĒîüÙĈóĉóćÖþćýćúãĊÖćìĊęöĊöć  

ēé÷êúĂéǰýćúöĂÜüŠćÝčéîĊĚđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïĀúĆÖìĊęìĈĔĀšđĀĘîüŠćîć÷ÝšćÜĕöŠöĊĂĈîćÝïĆÜÙĆïïĆâßćúĎÖÝšćÜǰéĆÜîĆĚîǰ

êćöĀúĆÖÖãĀöć÷ĒøÜÜćîìĆęüĕðÝċÜĕöŠĔßŠúĎÖÝšćÜǰìĈĔĀšĕöŠÿćöćøëîĈÖãĀöć÷ĒøÜÜćîöćïĆÜÙĆïĔßšĕéš ǰĒêŠĂÜÙŤÖćø

ĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìýøąïčüŠćêćöǰRecommendationǰ×šĂ 198-199 ÖćøóĉÝćøèćÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøÝšćÜÜćî

ìĊęĒìšÝøĉÜêšĂÜéĎÝćÖ×šĂđìĘÝÝøĉÜ×ĂÜÿëćîÖćøèŤìĈÜćîǰéĆÜîĆĚîǰëšćÝąÙč÷đøČęĂÜÿëćîÖćøèŤìĈÜćîĂćÝêšĂÜóĉÝćøèć

đðŨîÖøèĊĕðÖŠĂîǰĒêŠëšćéĎõćóøüö×ĂÜÖćøìĈÜćîéšü÷ÙüćöĂĉÿøą×ĂÜÖćøìĈÜćîǰúĆÖþèą×ĂÜÖćøìĈÜćîǰ  

ÖĘîŠćÝą÷ĆÜđðŨîÿĆââćÝšćÜìĈ×ĂÜêćöÖãĀöć÷ĕì÷ 

ĔîìćÜÖúĆïÖĆîǰđÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰíĊøąēÖüĉì×ÝøǰÝćÖÿëćïĆîĒøÜÜćîĒúąđýøþåÖĉÝìĊęđðŨîíøøöǰöĊÙüćöđĀĘî

ĒêÖêŠćÜĂĂÖĕðēé÷øąïčüŠćÝćÖÜćîüĉÝĆ÷đøČ ęĂÜÿëćîąÙîÜćîÝĈîüîöćÖĔîêŠćÜðøąđìýĒúąÿëćïĆîĒøÜÜćîĄǰ  

ÖćøÝąüĉđÙøćąĀŤüŠćÙîÜćîöĊúĆÖþèąÖćøìĈÜćîĒïïĕĀîǰĔĀšéĎìĊ ęÖćøÙüïÙčö×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîĀøČĂúĆÖþèą 

ÖćøìĈÜćîđðŨîĀúĆÖǰēé÷úĆÖþèąÖćøìĈÜćîÿŠÜĂćĀćøöĊÜćîüĉÝĆ÷ÝĈîüîöćÖìĊęßĊĚĔĀšđĀĘîüŠćÙîÜćî ǰêĆĚÜĒêŠđðŗé 

ĒĂðóúĉđÙßĆîøĆïĂĂđéĂøŤÝîëċÜðŗéÜćîëĎÖÙüïÙčöìčÖ×ĆĚîêĂîǰĒúąëšćìĈñĉé×ĆĚîêĂîĒöšĒêŠ×ĆĚîêĂîđéĊ÷üÖĘĂćÝÝą

 
92 https://prachatai.com/journal/2021/11/95971 
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ëĎÖúÜēìþĀøČĂĕöŠĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜøąïčüŠćÙüćöìšćìć÷ìĊęÿĈÙĆâĔî×èąîĊĚđðŨîñúÝćÖđìÙēîēú÷Ċ 

ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜđßĉÜēÙøÜÿøšćÜÙŠĂî×šćÜöćÖǰàċęÜÿŠÜñúÿĈÙĆâǰ2 ðøąÖćøǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöĕöŠöĆ ęîÙÜ 

ĔîÖćøìĈÜćîĒïïđøČ ĚĂøĆÜđÖĉéÝćÖÙüćöĕöŠöĆ ęîÙÜĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂÿĆââćÝšćÜĒïï÷ČéĀ÷č ŠîǰĒúąìĈĔĀšđÖĉé  

ÙüćöđĀúČęĂöúĚĈĔîđßĉÜēÙøÜÿøšćÜìĊęöćÝćÖÙüćöĕöŠÿööćêøĔîĀúć÷đøČęĂÜǰđßŠîǰÙüćöĕöŠÿöéčú×ĂÜ×šĂöĎú×Šćüÿćø

øąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöÖĆïÙîìĈÜćîǰÙüćöĕöŠÿöéčúøąĀüŠćÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰÙüćöĕöŠÿöéčú×ĂÜìøĆó÷ćÖøìĊęÿĂÜòść÷  

öĊĕöŠđìŠćÖĆîǰÙüćöĕöŠÿöéčúĔîÖćøÖøąÝć÷ñúĕéšìćÜđýøþåÖĉÝĀøČĂøć÷ĕéšàċęÜêŠćÜÖĆîöćÖǰēé÷ìčÖÿĉęÜìĊęĒóúêôĂøŤö

ìĈǰëĎÖÖĈĀîéÝćÖĒóúêôĂøŤöòść÷đéĊ÷üĒúąÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜđĂÜđöČęĂĕĀøŠÖĘĕéšǰēé÷ĕöŠöĊÖøąïüîÖćøìĆÖìšüÜ

ĀøČĂĂčìíøèŤÝćÖòŦũÜÙîÜćî 

îĂÖÝćÖîĊ ĚǰìýóúǰìøøýîÖčúóĆîíŤǰøąïčüŠćÿĉ ęÜìĊę ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöêšĂÜđñßĉâǰđöČ ęĂÖãĀöć÷ 

ĕöŠÿćöćøëĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜĕðëċÜüŠćöĊĂ÷ĎŠéšü÷ÖĆîǰ2 ðøąđéĘîĀúĆÖǰÙČĂǰÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćîĒúąÿĆââć 

ìĊęđðŨîíøøöǰēé÷ðøąđéĘîĒøÖǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöêšĂÜđÝĂÖĆïðŦâĀćǰ4 éšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćîĒøÖǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĂ÷ĎŠïîÖćøÝšćÜÜćîĒïï÷ČéĀ÷čŠîǰĒêŠĕöŠöĆęîÙÜǰéšćîìĊęÿĂÜǰñúêĂïĒìîìĊęĕöŠĒîŠîĂîĒïïìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰ

zero hour contact ìĈĔĀšĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰÿĉęÜìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîǰÙČĂǰÖćø×ĎéøĊéĒøÜÜćîǰéšćîìĊęÿćöǰ 

öĊÖćøñúĆÖõćøąÙüćöđÿĊę÷ÜĕðĔĀšĒøÜÜćîĒïÖøĆïǰéšü÷đĀêčîĊĚǰÖćøÝšćÜÜćîĒïïîĊĚÝċÜĕöŠĔßšÖćøđĀöćßŠüÜÖćøÝšćÜÜćî

đóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰĒêŠ÷ĆÜđðŨîÖćøđĀöćßŠüÜÙüćöđÿĊ ę÷ÜĕðĔĀšÙîÜćîéšü÷ǰéšćîìĊ ęÿĊ ęǰÖćøđ×šćĕöŠëċÜĀúĆÖðøąÖĆî  

ÿĉìíĉĒøÜÜćîǰđóøćąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöëĎÖöĂÜüŠćđðŨîĒøÜÜćîîĂÖøąïïǰ 

ēé÷ìýóúĒúąìĊöüĉÝĆ÷ìĈÖćøýċÖþćǰøć÷ÜćîÖćøëĂéïìđøĊ÷îÞïĆïÿöïĎøèŤÖøąïüîÖćø÷čêĉíøøößčößîǰ

�ǰÖøèĊýċÖþćĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀöŠǰÝĆÜĀüĆéđßĊ÷Üøć÷ǰÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ	2564)93ǰĔîÿŠüî×ĂÜ

ÿĉìíĉßčößî×ĂÜÖúčŠöÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąÖćø÷ÖøąéĆïÿĎŠÖćøÝĆéÖćøêĆüđĂÜóïüŠćǰõćüąìĊęĕöŠöĊĔÙøÝĆéÖćø 

ĔĀšßĆéđÝîǰđöČęĂđÖĉéÙüćö×ĆéĒ÷šÜǰĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîÝąÝĆéÖćøÖĆîđĂÜǰàċęÜĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜĒêŠúąòść÷

êŠćÜÖĆîöćÖǰìĈĔĀšĒøÜÜćîđðŨîòść÷đÿĊ÷đðøĊ÷ïǰēé÷úĆÖþèąÙüćö×ĆéĒ÷šÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔîßčößîÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

ĂćÝöĊĂ÷ĎŠĀúć÷úĆÖþèąǰđßŠîǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜïøĉþĆìđÝšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĒúąÙîìĞćÜćîĔîÿĆÜÖĆéǰðøąđéĘî

đÖĊę÷üÖĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔîÿĆââćǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜÙîìĞćÜćîÖĆïøĆåǰĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšøĆåđ×šćöćéĎĒú

øĆïñĉéßĂïǰÿøšćÜÙüćööĆ ęîÙÜĔîßĊü ĉêǰêúĂéÝîÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤöéšü÷ÖĆîđĂÜǰ 

ĒêŠÖøąïüîÖćø÷čêĉíøøöÖøąĒÿĀúĆÖ×ĂÜøĆåĀøČĂøąïïÖãĀöć÷đßĉÜđéĊę÷üĕöŠđìŠćìĆîÖĆïÖøąĒÿÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜǰ

ĂćÝ÷ĆÜĕöŠÿćöćøëđ×šćöćÝĆéÖćøðŦâĀćéĆÜÖúŠćüĕéš 

 
93 ìýóúǰìøøýîÖčúóĆîíŤǰĒúąÙèąǰ(2564)ǰøć÷ÜćîÖćøëĂéïìđøĊ÷îÞïĆïÿöïĎøèŤÖøąïüîÖćø÷čêĉíøøößčößîǰ�ǰÖøèĊýċÖþćĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀöŠǰ

ÝĆÜĀüĆéđßĊ÷Üøć÷ǰÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÿč×õćóĒĀŠÜßćêĉ 
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ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćö×ĆéĒ÷šÜēé÷ĔĀšßčößîÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜǰÿćöćøëîĈÖøĂïÙĉé

üŠćéšü÷ÿĉìíĉßčößîöćðøą÷čÖêŤĔßšđðŨîêšîĒïïđóČ ęĂ÷ÖøąéĆïǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÖćøÝĆéÖćøêîđĂÜĔîöĉêĉêŠ ćÜǰėǰ 

×ĂÜßčößîÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤöĂćÝĕöŠĕéšéĞćøÜßĊüĉêÖćøìĞćÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîðŦÝđÝÖǰĀćÖĒêŠ÷ĆÜöĊøüöÖúčŠöÖĆî  

Ă÷ŠćÜĀúüöǰėǰđóČęĂéĞćđîĉîÖøąïüîÖćøêŠĂøĂÜǰđøĊ÷ÖøšĂÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰĂĆîđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøìĞćÜćîǰ  

ÝîìĞćĔĀšđÖĉéđðŨîǰĶßčößîķǰìĆĚÜÖćøđðŨîßčößîĔîđßĉÜóČĚîìĊęìĊ ęǰÙîìĞćÜćîđ×šćöćöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîóČĚîĒĀŠÜĔé 

ĒĀŠÜĀîċęÜǰĕöŠüŠćÝąđðŨîóČĚîìĊęìćÜÖć÷õćóĀøČĂóČĚîìĊęĕàđïĂøŤǰñŠćîēúÖÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰÖćøđðŨîßčößîĔîđßĉÜĀîšćìĊę

ìĊęìčÖÙîêšĂÜêÖĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖãÖêĉÖćǰïøøìĆéåćîǰÖćøÖĞćÖĆïÙüïÙčöǰĀøČĂøąïïÙüćöÿĆöóĆîíŤđéĊ÷üÖĆîǰĀøČĂđðŨî

ßčößîøĎðĒïïĔĀöŠǰìĊęöĊúĆÖþèąđðŨîßčößîđÿöČĂîÝøĉÜǰ	Virtual Community)ǰđðúĊę÷îÝćÖÙüćöĀöć÷×ĂÜßčößî

ĒïïéĆĚÜđéĉöìĊęĀöć÷ëċÜǰĀîŠü÷ìćÜÿĆÜÙöĀîċęÜǰėǰìĊęñĎšÙîđ×šćöćöĊðäĉÿĆöóĆîíŤêŠĂÖĆîĒúąÖĆîïîóČĚîìĊęìćÜÖć÷õćó

đìŠćîĆĚîǰđîČęĂÜÝćÖÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤööĆÖĔßšóČĚîìĊęÿČ ęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđðŨîóČĚîìĊę×Ć ïđÙúČęĂîĀúĆÖĒúąđ×šćöć 

öĊðäĉÿĆöóĆîíŤêŠĂÖĆîĒúąÖĆîĔîóČĚîìĊęéĆÜÖúŠćüǰēé÷ìĊęĂćÝöĊøąïïÙüćöÿĆöóĆîíŤđðŨîđÙøČĂ×Šć÷đĀöČĂîúĎÖēàŠìĊę÷ċéē÷Ü

ñŠćîøąïïđýøþåÖĉÝĀøČĂüĆçîíøøöïćÜĂ÷ŠćÜǰøüöìĆĚÜĂćÝöĊđðŜćĀöć÷ĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęđĀöČĂîǰėǰÖĆîéšü÷ 

éĆÜîĆĚîǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÿöćßĉÖĔîßčößîÝĆéÖćøðŦâĀćÙüćö×ĆéĒ÷šÜéšü÷ýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜÖøąïüîÖćø

÷čêĉíøøößčößîÝąêšĂÜúéÖćøóċęÜóĉÜĂĞćîćÝÝćÖýĎî÷ŤÖúćÜǰĀøČĂñĎšöĊĂĞćîćÝøĆåǰĒúąúéÖćøñúĆÖÙüćöøĆïñĉéßĂï  

ĕð÷ĆÜÿëćïĆîǰĔĀšÖúĕÖ×ĂÜøĆåÙüøđ×šćöćöĊÿŠüîøŠüöĔîÖøąïüîÖćøĔĀšîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøĆ åĂćÝ÷ĆÜÙÜöĊ

ĀîšćìĊęĔîÖćøĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖǰÿîĆïÿîčîǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖøąïüîÖćøđÝøÝćìćÜÿĆÜÙöđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰēé÷øĆïøĂÜ

ĔĀšÖúč ŠöÙîìĞćÜćîÿćöćøëÝĆéêĆ ĚÜĂÜÙŤÖøĒøÜÜćîĕéšêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤǰ đðúĊ ę÷îÝćÖÖćøøüöêĆü  

ĒïïĀúüöǰėǰĕðÿĎ ŠÖćøøüöÖúč ŠöìĊ ęëĎÖøĆïøĂÜēé÷ÖãĀöć÷Ă÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćø ǰĀøČĂĔĀšÖćøøüöÖúč ŠöđðŨîĕð 

ēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷ǰđóČ ęĂđóĉ ęöýĆÖ÷õćóǰĒúąĂĞćîćÝÖćøêŠĂøĂÜĒÖŠÙîìĞćÜćîǰĔîÖøąïüîÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜ  

ÙüćöđðŨîíøøöĀøČĂÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿõćóÖćøìĞćÜćîĒúąüĉëĊßĊüĉê×ĂÜÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤö 

ÿĉęÜÿĞćÙĆâÿĈĀøĆïÖćøÝĆéÖćøÙüćö×ĆéĒ÷šÜ×ĂÜÙüćö÷čêĉíøøößčößîĔîÖúčŠöÙîìĞćÜćîĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰ

Öćø÷ ċéĀú ĆÖÙüćö÷ čê ĉíøøöđß ĉÜÿöćîÞ Ćîì Ť ǰ 	Restorative Justice)ǰà ċ ę ÜĀöć÷ë ċÜǰÖøąïüîÖćøĔéǰėǰ 

ìĊęÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙĎ Š×ĆéĒ÷šÜÖúĆïÙČîÿĎ ŠÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂÖĆîǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÿøšćÜÖøąïüîÖćø  

ìĊ ęö Ċÿ Šüîø ŠüöĀúć÷ò ść÷ǰ ĕö Šü ŠćÝąïø ĉþ Ćì đÝ šć×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰÖú č ŠöÙîìĞćÜćîǰ øüöëċÜõćÙø Ćåǰì Ć Ě ÜîĊĚ ǰ 

ÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊĂćÝìĞćĕéšēé÷üĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÖćøđÝøÝćǰÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ÖćøðøąßčöÖúčŠö  

đóČęĂøąÜĆïóĉóćìēé÷öĊđðŜćĀöć÷đðŨîÖćøðøąîĊðøąîĂöǰïĂÖđúŠćđøČęĂÜøćüÙüćöđéČĂéøšĂîǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰ Ēúą

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜĒêŠúąòść÷Ă÷ŠćÜđ×šćĂÖđ×šćĔÝÖĆîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĒÖŠìčÖòść÷Ă÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷ö 
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ïììĊęǰ� 

ÿëćîÖćøèŤÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ĔîïìîĊĚÝąĂíĉïć÷ÿëćîÖćøèŤ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷ĒïŠÜÖćøĂíĉïć÷ĂĂÖđðŨîǰ�ǰÿŠüîǰĕéšĒÖŠǰ 

�
ǰÙčèúĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ�
ǰÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ�
ǰĀúĆÖðøąÖĆî

ĒúąÙüćööĆ ęîÙÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąǰ�
ǰøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

 ÝćÖÖćøÿĈøüÝÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝćÖÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆéÝĈîüîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰßúïčøĊǰĂ÷čí÷ćǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰ×ĂîĒÖŠîǰîÙøýøĊíøøöøćßǰĒúąǰÿčøćþãøŤíćîĊǰöĊÝĈîüîêĆüĂ÷ŠćÜìĆĚÜÿĉĚîǰ

1,108 Ùî ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ���ǰÙîǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰ���ǰÙîǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜ  

ìĈÜćîïšćîǰ��ǰÙî ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éĕéšéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

���ǰÙčèúĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ĔîÿŠüîîĊĚÝąĂíĉïć÷ëċÜÙčèúĆÖþèąÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰđóýǰĂć÷čǰÖćøýċÖþćǰĂćßĊóǰøć÷ĕéšǰĒúąĂČęîǰėǰ  

àċęÜÝąĂíĉïć÷Ē÷ÖêćöÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 �����ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ	food delivery
 

 ÝćÖÖćøÿĈøüÝÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰĒïŠÜđðŨîÖúčŠöìĊęìĈÜćîðøąÝĈǰ	fulltime
ǰÝĈîüîǰ

861ǰÙîǰĒúąÖúčŠöÜćîóćøŤìĕìöŤǰ	parttime
ǰ55ǰÙîǰàċęÜĒïŠÜđðŨîÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝćÖÖøčÜđìóĄǰĒúą

ðøĉöèæúǰ���ǰÙîǰ	øšĂ÷úąǰ�4
ǰĒúąÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ�ǰÝĆÜĀüĆéǰðøąÖĂïéšü÷ǰßúïčøĊǰĂ÷čí÷ćǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰ×ĂîĒÖŠîǰ

îÙøýøĊíøøöøćßǰĒúą ÿčøćþãøŤíćîĊǰøüöǰ���ǰÙîǰ	øšĂ÷úąǰ�6
ǰ 

ēé÷õćóøüöǰêĆüĂ÷ŠćÜøšĂ÷úąǰ88.3ǰđðŨîđóýßć÷ǰĒúąøšĂ÷úąǰ���7ǰđðŨîđóýĀâĉÜǰĂć÷čÝąĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ 

�����ǰðŘǰ	øšĂ÷úąǰ���9
ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ���7ǰÝïêęĈÖüŠćðøĉââćêøĊǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ���2ǰ 

ÝïðøĉââćêøĊ×ċĚîĕðǰÿëćîõćóÙîìĊęđðŨîēÿéǰ	øšĂ÷úąǰ38.1
ǰÖĆïöĊĒôîǰ	øšĂ÷úąǰ���6
ǰöĊÿĆéÿŠüîĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîǰ 

ìĊęÿöøÿĒúšüöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ���8ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ81.7ǰĕöŠĕéšðøąÖĂïĂćßĊóĂČęîîĂÖđĀîČĂÝćÖ 

ÜćîĒóúêôĂøŤöǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøìĊęìĈđóĊ÷ÜĒÙŠĂćßĊóđéĊ÷üøšĂ÷úąǰ82.8ǰÿĈĀøĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÖüŠćøšĂ÷úąǰ���0ǰ

ìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÜćîðøąÝĈǰøć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ�� ,���ǰı ��,���ǰïćì 

êŠĂđéČĂîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰđöČęĂøüöøć÷ĕéšÝćÖìčÖĂćßĊóÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ7���ǰ÷ĆÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ��,���ǰı ��,���ǰ

ïćìêŠĂđéČĂîǰđßŠîđéĊ÷üÖĆîđöČęĂÿĂïëćöúĆÖþèąìĊęĂ÷Ď ŠĂćýĆ÷ǰóïøšĂ÷úąǰ2�.3ǰöĊìĊ ęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷đðŨî×ĂÜêĆüđĂÜǰ  

ÿŠüîìĊęđĀúČĂĂćýĆ÷Ă÷ĎŠÖĆïóŠĂĒöŠǰĒúąđßŠćĂ÷ĎŠǰÿöćßĉÖĔîÙøĆüđøČĂîđÞúĊę÷ǰ�ǰÙîǰøšĂ÷úąǰ�1.9ǰöĊúĎÖĒúšüĒúąöĊúĎÖđÞúĊę÷



��2 
 
ðøąöćèǰ�ǰÙîǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ðŦÝÝčïĆîǰĕéšĒÖŠǰĒÖøĘïôĎŜéǰøšĂ÷úąǰ�1.7ǰĕúîŤĒöîǰøšĂ÷úąǰ

19.9ǰĒúąôĎŜéĒóîéšćǰøšĂ÷úąǰ15.0ǰēé÷óïüŠćÿŠüîĔĀâŠǰ801ǰÙîìĈÜćîđóĊ÷ÜĒóúêôĂøŤöđéĊ÷ü 

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîóČĚîìĊęÖøčÜđìóöĀćîÙøĒúąðøĉöèæúÖĆïóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰóïüŠćǰ 

ēé÷ÿŠüîĔĀâŠöĊÙčèúĆÖþèąìĊęĕöŠĕéšĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖîĆÖǰđóĊ÷ÜĒêŠ ĔîÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰóïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

ìĊęìĈđðŨîÜćîóćøŤìĕìöŤöćÖÖüŠćǰĒúąđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÖúčŠöìĊęìĈÜćîðøąÝĈÖĆïìĈÜćîóćøŤìĕìöŤ ǰóïüŠć

ÙčèúĆÖþèąĔîõćóøüöĕöŠĕéšĒêÖêŠćÜÖĆîǰöĊđóĊ÷ÜïćÜðøąđéĘîđìŠćîĆĚîǰđßŠîǰñĎšìĊęìĈđðŨîÜćîóćøŤìĕìöŤöĊĂćßĊóĀúĆÖ

đðŨîóîĆÖÜćîđĂÖßîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰöćìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠđóČęĂđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöǰ	øšĂ÷úąǰ����
 ǰĒúą

øć÷ĕéšÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠÝąĕéšĕöŠëċÜǰ�� ,000 ïćìǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠĕéšđðŨîÜćîðøąÝĈǰĂĊÖìĆĚÜìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷

ÿŠüîĔĀâŠđðŨîïšćî×ĂÜêîđĂÜ 	øšĂ÷úąǰ����
ǰđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÖúčŠöìĈÜćîðøąÝĈÿŠüîĔĀâŠÝąđðŨîïšćîđßŠćǰ

	����
ǰĒÿéÜëċÜÖćøìĊęÖúčŠöìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÜćîðøąÝĈÿŠüîĔĀâŠÝąöĊõćøąÙŠćĔßšÝŠć÷éšćîÙŠćđßŠćïšćî 

ìĊęđóĉęöđêĉö×ċĚîöć 

	óĉÝćøèćÝćÖêćøćÜìĊęǰ4-�ǰëċÜǰ4-��
 

�����ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰ	Ride Hailing
 

 ÝćÖÖćøÿĈøüÝÖúčŠö×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąÝĈîüîǰ�57ǰÙîǰóïñĎš×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąöćĔĀšÖćøÿĆöõćþèŤ 

ÝćÖĒïŠÜđðŨîñĎšìĊę×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąÝćÖÖøčÜđìóĄĒúąðøĉöèæúÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÝĆÜĀüĆéßúïčøĊĂĊÖǰ�ǰÙîǰĒúą

ÝĆÜĀüĆéĂ÷čí÷ćǰ�ǰÙîǰÿĈĀøĆïÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰĕöŠöĊêĆüĂ÷ŠćÜÝćÖÖćøÿĈøüÝĔîÙøĆĚÜîĊĚ 

 ēé÷õćóøüö ÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýßć÷øšĂ÷úąǰ����ǰĂć÷čĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ�����ǰðŘǰđðŨîÿŠüîĔĀâŠǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ

øĂÜúÜöć ÙČĂ Ăć÷čǰ�����ǰðŘǰ	øšĂ÷úą����
ǰĒúąĂć÷čǰ�����ǰðŘǰ	øšĂ÷úą19.7
ǰêćöúĈéĆïǰøąéĆïÖćøýċÖþć 

ÿŠüîĔĀâŠÝïøąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ĀøČĂđìĊ÷ïđìŠćǰ	øšĂ÷úą����
ǰøĂÜúÜöć  ÙČĂ öĆí÷öýċÖþćêĂîêšîǰ 

	øšĂ÷úąǰ����
ǰÿŠüîñĎšìĊęÝïøąéĆïðøĉââćêøĊ×ċĚîĕðöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰđìŠćîĆĚîǰĔîÿŠüî×ĂÜÿëćîõćóÿŠüîĔĀâŠ

ÿöøÿĒúšüǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĂÜúÜöć ÙČĂ öĊĒôîǰøšĂ÷úąǰ����
ǰÖúč ŠöÙîēÿéöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰđìŠćîĆĚîǰ

đßŠîđéĊ÷üÖĆîñĎšìĊ ę×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ����ǰìĈđóĊ÷ÜĂćßĊóđéĊ÷üǰĒúąêĆüĂ÷ŠćÜìĊęóïĕéšìĆĚÜĀöé  

đðŨîÖúčŠöìĊęìĈđðŨîÜćîðøąÝĈǰĕöŠöĊÖúčŠöìĊęìĈđðŨîÜćîóćøŤìĕìöŤĀøČĂÜćîĂéĉđøÖǰĒÿéÜüŠćñĎšìĊęìĈ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą 

ÝąìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÜćîðøąÝĈǰĒúąìĈĂćßĊóĂČęîđðŨîøć÷ĕéšđÿøĉöǰĔîÿŠüî×ĂÜøć÷ĕéšÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą

ÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšðøąöćèǰ��,001-30,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĂÜúÜöć ÙČĂ øć÷ĕéšĕöŠëċÜǰ��,000 

ïćìêŠĂđéČĂîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰúĆÖþèą×ĂÜìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷øąĀüŠćÜïšćîêĆüđĂÜÖĆïïšćîđßŠćǰöĊÿĆéÿŠüîìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆî  

ĒúąöĊÿöćßĉÖĔîïšćîÙŠĂî×šćÜÿĎÜðøąöćèǰ���ǰÙîǰđðŨîÿŠüîĔĀâŠǰÿĈĀøĆïñĎšìĊęöĊúĎÖÝąöĊđÞúĊę÷ðøąöćèǰ�ǰÙîǰ  

ÙîìĊęĕöŠöĊúĎÖÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĔîÿŠüî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîÿŠüîĔĀâŠ ÙČĂǰĒÖøĘï ĕúîŤĒöî ĒúąǰúćúćöĎô  

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-�� ëċÜ 4���
 



��3 

 

�����ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

 ÝćÖÖćøÿĈøüÝÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰöĊÙüćö÷ćÖĔîÖćøđ×šćëċÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ ēé÷ìĈÖćøÿĈøüÝĕéš

ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰàċęÜöćÝćÖóČĚîìĊęÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúìĆĚÜÿĉĚî 

 ēé÷õćóøüöÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĆĚÜĀöéđðŨîđóýĀâĉÜǰĂć÷čĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ�����ǰðŘǰđðŨîÿŠüîĔĀâŠǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ

øąéĆïÖćøýċÖþćÿŠüîĔĀâŠÝïøąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîêšîǰ	ø šĂ÷úąǰ��
ǰĕö Šö Ċñ Ď šì Ċ ęÝïðøĉââćêø Ċ× ċ Ěîĕðǰ 

ĔîÿŠüî×ĂÜÿëćîõćóÿŠüîĔĀâŠÿöøÿĒúšüǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąìĈđóĊ÷ÜĂćßĊóđéĊ÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêĆüĂ÷ŠćÜìĊęóï

ĕéšìĆĚÜĀöéđðŨîÖúčŠöìĊęìĈđðŨîÜćîðøąÝĈǰĕöŠöĊÖúčŠöìĊęìĈđðŨîÜćîóćøŤìĕìöŤĀøČĂÜćîĂéĉđøÖǰĔîÿŠüî×ĂÜøć÷ĕéš  

ÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîìĊęïšćîöĊøć÷ĕéšðøąöćèǰ��,001-30,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰìĊęđĀúČĂǰÙČĂǰøć÷ĕéš 

ĕöŠëċÜǰ��,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĕöŠöĊñĎšĔéöĊøć÷ĕéšđÖĉîǰ��,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰúĆÖþèą×ĂÜìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷

øąĀüŠćÜïšćîêĆüđĂÜÖĆïïšćîđßŠćǰöĊÿĆéÿŠüîìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîĒúąöĊÿöćßĉÖĔîïšćîÿŠüîĔĀâŠðøąöćèǰ���ǰÙîǰÿĈĀøĆï 

ñĎšìĊęöĊúĎÖÝąöĊđÞúĊę÷ðøąöćèǰ�ǰÙîǰÙîìĊęĕöŠöĊúĎÖöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰđìŠćîĆĚîǰĔîÿŠüî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊę ìĈÜćî

ìĆĚÜĀöéöćÝćÖĒóúêôĂøŤöïĊîĊìǰ(Beneat) 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-�� ëċÜǰ4���
 

êćøćÜìĊęǰ��1ǰđóý 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï đóý 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ßć÷ ��� 88�� ��� ���� �� ���� ��� ���� �� ���� 

� ĀâĉÜ ��� 11.� �� ��� � ��� �� ���� � ��� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��2ǰĂć÷č 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï Ăć÷č 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� êęĈÖüŠćǰ20 ðŘ 25 ��� 2 0.7 2 ��� 21 ��� 0 0.0 

� 20ǰ�ǰ�9ǰðŘ ��� 44�� 104 38.5 15 ���� 2�� 47.� � ���� 

3 30ǰ�ǰ3�ǰðŘ ��� 36.� 109 40.4 15 ���� ��� 3��� � ���� 

4 40ǰ�ǰ4�ǰðŘ 1�� 13.� 39 14.4 8 ���� �� 1��� � ���� 

5 50ǰ�ǰ5�ǰðŘ 2� 3.� 216 5.9 1 ��� �� 1.� 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 



��4 
 

êćøćÜìĊęǰ��3ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÖćøýċÖþć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� êęĈÖüŠćðøąëöýċÖþć 3 ��� � ��� � ��� 1 0.2 0 0.0 

� ðøąëöýċÖþć �� 5.� �� ��� � ��� �� 5.� � ��� 

� öĆí÷öýċÖþćêĂîêšî 1�� 21.� �� ���� � ���� ��� 19�� � ��� 

� öĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ ��� 33.� �� ���� �� ���� 1�� 32.� � ���� 

� Ăîčðøĉââć�ðüÿ� ��� 21.� �� ���� � ��� 1�� 2��� � ���� 

� ðøĉââćêøĊ 1�� 1��� �� ���� �� ���� ��� 1��� � ���� 

7 ÿĎÜÖüŠćðøĉââćêøĊ � ��� � ��� � ��� � 1.� 0 0.0 

8 ĕöŠøąïč 1 0.1 � ��� � ��� 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��4ǰÿëćîõćóÿöøÿ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÿëćîõćóÿöøÿ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ēÿé 3�� 38.� � ��� � ��� 2�� 4��� � ��� 

� öĊĒôî ��� 33.� �� ��� � ��� 1�� 3��� � ���� 

� ÿöøÿ ��� 23.� �� ���� � ���� 1�� 20�� � ���� 

� Ā÷ŠćøšćÜ�Ē÷ÖÖĆîĂ÷ĎŠ �� 3.� �� ���� �� ���� �� 3.� � ��� 

� Āöšć÷�ÙĎŠđÿĊ÷ßĊüĉê 4 0.� �� ���� � ��� 2 0.� 0 0.0 

� ĕöŠøąïč 2 0.2 �� ���� �� ���� � 0.� 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

  



��5 

 

êćøćÜìĊęǰ��5ǰĂćßĊóîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĊęìĈÙüïÙĎŠÖĆîĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ĂćßĊóîĂÖđĀîČĂ 

ÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠĕéšðøąÖĂïĂćßĊóĂČęîǰǰ ��� 81.� ��� ���� � ���� ��� ���� 0 0.0 

� óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî

  
�� 7.� � ��� �� ���� 32 ��� � ���� 

� ñĎšĔßšĒøÜÜćî�øĆïÝšćÜ

ìĆęüĕð�ßĆęüÙøćü 
�� 4.� � ��� � ���� 25 ��� � ���� 

� Ùšć×ć÷øć÷÷ŠĂ÷�ïøĉÖćø

øć÷÷ŠĂ÷  
1� 2.� � ��� � ��� 14 ��� � ���� 

� íčøÖĉÝÿŠüîêĆü�

ñĎšðøąÖĂïÖćø 
1� 1.� � ��� � ��� � ��� 0 0.0 

� ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰ 1� 1.2 � ��� � ��� 9 1.� � ��� 

7 đÖþêøÖø�ðøąöÜ 8 ��� � ��� � ��� 8 1.� 0 0.0 

8 ĂćßĊóĂĉÿøąǰĂćìĉǰ

ìîć÷ÙüćöǰÿëćðîĉÖ 
6 0.7 � ��� � ��� 4 ��� 0 0.0 

9 ĂČęîǰėǰĂćìĉ îĆÖĒÿéÜĒÿÜ

ĒúąđÿĊ÷ÜǰúĎÖÝšćÜ

đìýïćú 

4 0.� � ��� � ��� 4 0.� 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 

êćøćÜìĊęǰ��6ǰĂćßĊóìĊęìĈìĆĚÜĀöéǰ	îĆïøüöìĊęĂ÷ĎŠîĂÖĒóúêôĂøŤö
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ĂćßĊóìĊęìĈ

ìĆĚÜĀöé 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰĂćßĊó ��� 82�� ��� ���� �� ���� ��� 79.3 0 0.0 

� �ǰĂćßĊó 1�� 17.� � ��� �� ���� 10� 20.5 �� 100.0 

� �ǰĂćßĊó 2 0.2 � ��� � ��� 1 0.2 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 

  



��6 
 

êćøćÜìĊęǰ��7ǰÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ÜćîðøąÝĈ  ��� 94.� ��� ����� � ��� ��� ����� � ��� 

� ÜćîđóČęĂđÿøĉöøć÷ĕéš �� ��� � ��� �� ���� � ��� �� ����� 

� ìĈđðŨîÜćîĂéĉđøÖ÷ćö

üŠćÜđìŠćîĆĚî 
4 0.� � ��� � ��� � ��� � ��� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��8ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

ÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî 2�� 26.� �� ���� �� ���� 1�� ���� �� ���� 

� ��,���ǰıǰ��,���ǰïćì 

êŠĂđéČĂî  
��� ���� ��� ���� �� ���� ��� ���� � ���� 

� ��,���ǰıǰ��,���ǰïćì 

êŠĂđéČĂî 
32 3.� �� ��� � ��� 16 ��� 0 0.0 

� ��,���ǰıǰ���,���ǰïćì 

êŠĂđéČĂîǰ  
1 0.1 � ��� � ��� 0 0.0 0 0.0 

� öćÖÖüŠćǰ���,���ǰïćì 

êŠĂđéČĂîǰ 
3 0.� � ��� � ��� 1 0.2 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

  



��7 

 

êćøćÜìĊęǰ��9ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ	øüöìčÖĂćßĊó
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÖćøýċÖþć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćìêŠĂ

đéČĂî 

1�� 1��� 
�� ���� � ���� �� 16.� � ��� 

� ��,���ǰıǰ��,���ǰïćì

êŠĂđéČĂî  

6�� 7��� 
��� ���� �� ���� ��� 7��� � ���� 

� ��,���ǰıǰ��,���ǰïćì

êŠĂđéČĂî 

6� 7.� 
�� ��� �� ���� 3� ��� � ���� 

� ��,���ǰı ���,���ǰ

ïćìêŠĂđéČĂîǰ  

9 1.� 
� ��� � ��� 8 1.� � ��� 

� öćÖÖüŠćǰ���,���ǰïćì

êŠĂđéČĂîǰǰǰǰǰǰǰ 

2 0.2 
� ��� � ��� 1 0.2 � ��� 

� ĕöŠøąïč 3 0.� � ��� � ��� 0.0 0.0 � ��� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��10ǰúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĂćýĆ÷Ă÷ĎŠÖĆïóŠĂĒöŠǰÙøĂïÙøĆüǰ

ĒôîǰĀøČĂđóČęĂîǰēé÷öĊÖćøÝŠć÷

ÙŠćđßŠćĀøČĂĂĂÖÙŠćĔßšÝŠć÷

ïćÜÿŠüî 

1�� 19.� �� ���� �� ���� ��� ���� 1 ��� 

� ïšćî×ĂÜêĆüđĂÜǰǰ ��� 2��� �� ���� �� ���� 1�� ���� � ���� 

� ĂćýĆ÷Ă÷ĎŠÖĆïóŠĂĒöŠǰÙøĂïÙøĆüǰ

ĒôîǰĀøČĂđóČęĂîǰēé÷ĕöŠöĊ

ÙŠćĔßšÝŠć÷ 

1�� 1��� �� ���� � ���� 1�� ���� 0 ��� 

� đßŠćìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ 3�� 40.� ��� ���� � ���� ��� ���� � ���� 

� ĂČęîǰėǰǰĂćìĉ ïšćîóĆÖ×šćøćßÖćøǰ

ïšćîóĆÖïøĉþĆì Ă÷ĎŠÖĆïâćêĉ 
� 0.� � ��� � ��� � ��� � ��� 

� ĕöŠøąïč 3 0.� � ��� � ��� � ��� 0 ��� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

  



��8 
 

êćøćÜìĊęǰ��11ǰÝĈîüîÿöćßĉÖĔîÙøĆüđøČĂî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÝĈîüîÿöćßĉÖ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� Ă÷ĎŠÙîđéĊ÷ü ��� 1��� �� ��� � ��� �� 14.2 1 7.1 

� �ǰıǰ�ǰÙî ��� 4��� ��� ���� �� ���� 252 42.6 6 42.9 

� �ǰıǰ�ǰÙî ��� 3��� �� ���� �� ���� 195 33.0 5 35.7 

� �ǰıǰ�ǰÙî �� 9.� �� ���� � ��� 47 8.0 2 14.3 

� �ǰÙî×ċĚîĕð 1� 1.� � ��� � ��� 11 1.9 0 0.0 

� ĕöŠøąïč 9 1.� � ��� � ��� 2 0.3 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��12ǰÝĈîüîïčêø 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÝĈîüîïčêø 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠöĊúĎÖ ��� 6��� 17� 64.4 2� 56.1 413 69.9 � 42.9 

� �ǰÙî 1�� 17.� �� 21.5 � 22.0 �� 14.7 � 28.6 

� �ǰÙî ��� 11.� �� 10.4 � 17.1 �� 12.0 � 21.4 

� �ǰÙî �� 2.� � 1.5 � 2.4 1� 2.5 � 7.1 

� �ǰÙî×ċĚîĕð � 0.� � 0.4 � 0.0 � 0.5 0 0.0 

� ĕöŠøąïč 8 ��� 5 1.9 � 2.4 2 0.3 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 

  



��9 

 

êćøćÜìĊęǰ��13ǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ðŦÝÝčïĆî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊę

øŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ðŦÝÝčïĆî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� Grabfood  ��� 6��� ��� 71.5 27 65.9 ��� 5��� � ���� 

� Lineman 18� ���� �� 7.0 6 14.6 ��� ���� � ��� 

� Foodpanda 1�� 1��� �� 12.6 4 9.8 �� ���� � ���� 

� Robinhood 23 2.� �� 7.0 4 9.8 0 0.0 0 0.0 

� Grabbike/express 4 0.� � 0.4 0 0.0 3 0.� 0 0.0 

� Grabcar/taxi 1 0.1 � 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

7 Lalamove 1 0.1 � 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 

8 Skootar 1 0.1 � 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

� ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠǰGojek 2 0.2 � 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��14ǰĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆîǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ĒóúêôĂøŤöĂČęî ė ìĊę

øŠüöÜćî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠöĊ ��� 85.2 ��� ���� �� ���� ��� 89.1 �� ���� 

2 Lineman 46 4.9 �� ��� 2 4.� 16 2.7 0 0.0 

3 Grabbike/express �� 3.8 � ��� � 0.0 �� 5.2 � ���� 

4 Grabfood  2� 2.2 �� ��� � 2.� �� 1.7 0 0.0 

5 Foodpanda 11 1.2 � 2.� � 0.0 1 0.2 0 0.0 

6 Lalamove 11 1.2 � ��� 1 2.� 5 0.8 0 0.0 

7 Robinhood 9 1.0 � 2.� � 2.� 0 0.0 0 0.0 

8 Grabcar/taxi 1 0.1 � ��� � 0.0 1 0.2 0 0.0 

9 Line Taxi 1 0.1 � ��� � 0.0 1 0.2 0 0.0 

10 Seekster 1 0.1 � ��� � 2.� � 0.0 � 0.0 

11 Skootar 1 0.1 � ��4 � 0.0 � 0.0 � 0.0 

12 ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠǰBolt 1 0.1 � ��� � 0.0 � 0.0 � 0.0 

 øüö 940 ����� ��� ����� �� ����� �94 ����� �� ����� 

  



��10 
 

êćøćÜìĊęǰ��15ǰđóý 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï đóý ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ßć÷ ��� ���� 0 0.0 

� ĀâĉÜ � ��� 35 100.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��16ǰĂć÷č 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï Ăć÷č ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 êęĈÖüŠćǰ20 ðŘ � ��� 0 0.0 

2 20ǰ�ǰ�9ǰðŘ �� ���� 0 0.0 

3 30ǰ�ǰ3�ǰðŘ �� ���� 9 25.7 

4 40ǰ�ǰ4�ǰðŘ �� ���� 20 57.1 

5 50ǰ�ǰ5�ǰðŘ �� ���� 6 17.1 

6 60 ðŘ×ċĚîĕð �� ��� 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��17ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øąéĆïÖćøýċÖþć ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 êęĈÖüŠćðøąëöýċÖþć � ��� 0 0.0 

2 ðøąëöýċÖþć �� ���� 5 14.3 

3 öĆí÷öýċÖþćêĂîêšî �� ���� 21 60.0 

4 öĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷

  
�� ���� 

8 22.9 

5 Ăîčðøĉââć�ðüÿ� �� ���� 1 2.9 

6 ðøĉââćêøĊ  �� ���� 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��18ǰÿëćîõćóÿöøÿ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÿëćîõćóÿöøÿ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ēÿéǰǰǰ �� ���� 1 2.9 

2 öĊĒôîǰǰǰǰ �� ���� 1 2.9 

3 ÿöøÿ �� ���� 31 88.6 

4 Ā÷ŠćøšćÜ�Ē÷ÖÖĆîĂ÷ĎŠ � ��� 2 5.7 

5 Āöšć÷�ÙĎŠđÿĊ÷ßĊüĉê � ��� 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��19ǰĂćßĊóîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĊęìĈÙüïÙĎŠÖĆîĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ĂćßĊóîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰ 0 0.0 0 0.0 

2 óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßîǰ 14 8.9 10 28.6 

3 Ùšć×ć÷øć÷÷ŠĂ÷�ïøĉÖćøøć÷÷ŠĂ÷ǰ 3 1.9 0 0.0 

4 íčøÖĉÝÿŠüîêĆü�ñĎšðøąÖĂïÖćø 7 4.5 0 0.0 

5 ñĎšĔßšĒøÜÜćî�øĆïÝšćÜìĆęüĕð�ßĆęüÙøćü 7 4.5 0 0.0 

� đÖþêøÖø�ðøąöÜ 0 0.0 0 0.0 

� ĂćßĊóĂĉÿøąǰĂćìĉǰìîć÷ÙüćöǰÿëćðîĉÖ 0 0.0 0 0.0 

� ĕöŠĕéšðøąÖĂïĂćßĊóĂČęîǰǰ 125 79.6 25 71.4 

� ĂČęîǰėǰ 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��20ǰĂćßĊóìĊęìĈìĆĚÜĀöéǰ(îĆïøüöìĊęĂ÷ĎŠîĂÖĒóúêôĂøŤö)ǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ĂćßĊóìĊęìĈìĆĚÜĀöéǰ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰĂćßĊó 131 83.4 25 71.4 

2 �ǰĂćßĊó 25 15.9 10 28.6 

3 �ǰĂćßĊó 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��21ǰÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ÜćîðøąÝĈ  157 100.0 35 100.0 

2 ÜćîđóČęĂđÿøĉöøć÷ĕéš 0 0.0 0 0.0 

3 ìĈđðŨîÜćîĂéĉđøÖ÷ćöüŠćÜđìŠćîĆĚî 0 0.0 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��22ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîÝćÖÜćîĒóúêôĂøŤö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî 66 42.0 15 42.9 

2 ��,���ǰıǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî  80 51.0 20 57.1 

3 ��,���ǰıǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî 8 5.1 0 0.0 

� ��,���ǰı ���,���ǰïćìêŠĂđéČĂîǰ  3 1.9 0 0.0 

� öćÖÖüŠćǰ���,���ǰïćìêŠĂđéČĂîǰǰǰǰǰǰǰ 0 0.0 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��23ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî (øüöìčÖĂćßĊó) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî (øüöìčÖĂćßĊó) ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî 31 19.7 5 14.3 

� ��,���ǰıǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî  99 63.1 30 85.7 

� ��,���ǰıǰ��,���ǰïćìêŠĂđéČĂî 20 12.7 0 0.0 

� ��,���ǰı ���,���ǰïćìêŠĂđéČĂîǰ  6 3.8 0 0.0 

� öćÖÖüŠćǰ���,���ǰïćìêŠĂđéČĂîǰǰǰǰǰǰǰ 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��24ǰúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï úĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ïšćî×ĂÜêĆüđĂÜǰǰ 62 39.5 16 45.7 

� đßŠćìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ 54 34.4 12 34.3 

� ĂćýĆ÷Ă÷ĎŠÖĆïóŠĂĒöŠǰÙøĂïÙøĆüǰĒôîǰĀøČĂđóČęĂîǰēé÷öĊ

ÖćøÝŠć÷ÙŠćđßŠćĀøČĂĂĂÖÙŠćĔßšÝŠć÷ïćÜÿŠüî 
23 14.6 1 2.9 

� ĂćýĆ÷Ă÷ĎŠÖĆïóŠĂĒöŠǰÙøĂïÙøĆüǰĒôîǰĀøČĂđóČęĂîǰēé÷ĕöŠ

öĊÙŠćĔßšÝŠć÷ 
18 11.5 6 17.1 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��25ǰÝĈîüîÿöćßĉÖĔîÙøĆüđøČĂîǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÝĈîüîÿöćßĉÖ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� Ă÷ĎŠÙîđéĊ÷ü 10 6.4 0 0.0 

� �ǰıǰ�ǰÙî 48 30.6 14 40.0 

� �ǰıǰ�ǰÙî 70 44.6 17 48.6 

� �ǰıǰ�ǰÙî 26 16.6 2 5.7 

� �ǰÙî×ċĚîĕð 3 1.9 2 5.7 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��26ǰÖćøöĊúĎÖǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÖćøöĊúĎÖ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠöĊúĎÖ 65 41.4 4 11.4 

� �ǰÙî 32 20.4 12 34.3 

� �ǰÙî 40 25.5 15 42.9 

� �ǰÙî 16 10.2 2 5.7 

� �ǰÙî 4 2.5 2 5.7 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��27ǰĒóúêôĂøŤöĀúĆÖìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆî 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ĒóúêôĂøŤöĀúĆÖ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 Grabcar/taxi 79 50.3 0 0.0 

2 Beneat 0 0.0 35 100 

3 Lalamove 29 18.5 0 0.0 

4 Lineman 14 8.9 0 0.0 

5 Line Taxi 13 8.3 0 0.0 

6 Grabbike/express 10 6.4 0 0.0 

7 Grabfood  3 1.9 0 0.0 

8 ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠ Bolt 9 5.7 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��28ǰĒóúêôĂøŤöĂČęî ė ìĊęøŠüöÜćîĂ÷ĎŠéšü÷ĔîðŦÝÝčïĆî (đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ĒóúêôĂøŤöĂČęî ė ìĊęøŠüöÜćî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠöĊ 144 90.6 35 100.0 

2 Lineman 4 2.5 0 0.0 

3 Line Taxi 3 1.9 0 0.0 

4 Grabbike/express 2 1.3 0 0.0 

5 Grabfood  1 0.6 0 0.0 

6 Grabcar/taxi 1 0.6 0 0.0 

7 ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠǰBolt 4 2.5 0 0.0 
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4.2 ÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ĔîÿŠüî×ĂÜÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝąöĊÖćøëćöÙĈëćöĔîĀúć÷ǰėǰéšćî  

ìĆĚÜÙüćöÿĈÙĆâǰÿćđĀêčÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰøą÷ąđüúćÖćøìĈÜćîǰÙŠćêĂïĒìîǰÖćøðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂđÝĘïðśü÷ǰ

øüöĕðëċÜðŦâĀćìĊęóïđÝĂĔîÖćøìĈÜćîǰàċęÜÝąĂíĉïć÷Ē÷ÖêćöÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰĒúą

ÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 ��2��ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ 

 ÿĈĀøĆïÖúč ŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøÝćÖêĆüĂ÷ŠćÜìĆ ĚÜĀöéǰ916ǰÙîǰĔîðøąđéĘî×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćî

ĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉêǰÖĈĀîéøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâǰ���ǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰēé÷

ÿćđĀêčÿĈÙĆâìĊ ęðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤöǰÙČĂǰđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕé šĀúĆÖǰø šĂ÷úąǰ ����ǰĒúąöĊĂ ĉÿøą 

ĔîÖćøìĈÜćîǰøšĂ÷úąǰ����ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęîǰøšĂ÷úąǰ1��6ǰĒúąĂ÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰ 

øšĂ÷úąǰ��.� 

ĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰđÞúĊę÷ĒúšüìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ6ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰðøąöćèǰ�ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰ 

üĆîúąðøąöćèǰ��ǰøĂïǰóĂǰėǰÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĆĚîêęĈêŠĂüĆîìĊęøąïčĕüšđÞúĊę÷ǰ��ǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćî

ïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćđÞúĊę÷ðøąöćèǰ�ǰðŘǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰ����ǰìĈĕöŠëċÜðŘǰ	đÞúĊę÷ðøąöćèǰ�ǰđéČĂî
ǰ 

øšĂ÷úąǰ����ǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîÖúčŠöîĊĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰðüéđöČęĂ÷  

êćöøŠćÜÖć÷ǰĒúąĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰìĆĚÜîĊĚǰÿĆÜđÖêĕéšüŠć 

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖøčÜđìóĄǰðøĉöèæúǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ðøąöćèÙøċęÜĀîċęÜǰÿĎÜÖüŠćÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

÷ĆÜóïøšĂ÷úąǰ10.8ǰđÙ÷ðøąÿïĂčïĆê ĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜĕðēøÜó÷ćïćúǰĔîÖúč ŠöîĊĚ ǰ  

Ĕßšøą÷ąđüúćøĆÖþćêĆüđÞúĊ ę÷ðøąöćèǰ��ǰüĆîǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰđÞúĊ ę÷ǰ �,������ ïćìǰēé÷ÿĆÜđÖêĕéšüŠćǰ 

ÖúčŠöÖøčÜđìóĄĒúąǰðøĉöèæúǰøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïĒúąđÿĊ÷ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúÿĎÜÖüŠćÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ

ĒêŠìĊ ęîŠćóĉÝćøèćǰÙČĂǰēé÷õćóøüöÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ80.7ǰĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ 

ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî 

ÖćøÿĈøüÝðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćðŦâĀćĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰĒĂðóúĉđÙßĆî

ÙšćÜ�ÖøąêčÖ�úŠöǰìĈĔĀšđÿ Ċ÷ÜćîǰøšĂ÷úąǰ28.9ǰðŦâĀćéšćîĒñîìĊę ǰøąïïǰGPS ĒúąÖćøðŦÖĀöčéĕöŠêøÜǰ 

øšĂ÷úąǰ23.2ǰĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÖéøĆïÜćîĕöŠìĆîǰøšĂ÷úąǰ11.9ǰêćöúĈéĆïǰēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćî

ïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ���7ǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰàċęÜëČĂüŠćÙŠĂî×šćÜöćÖ 

ðŦâĀćĀúĆÖǰėǰìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰĕéšĒÖŠǰúĎÖÙšćðŦÖĀöčéñĉéǰøšĂ÷úąǰ26.6ǰúĎÖÙšć÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤǰ 

ÿĆęÜđúŠîǰĕöŠ÷ĂöøĆïÿĉîÙšćǰđðúĊę÷îÙĈÿĆęÜàČ ĚĂǰøšĂ÷úąǰ20.9ǰĒúąðŦâĀćéšćîÖćøÿČ ęĂÿćøǰĕöŠøĆïÿć÷ǰêĉéêŠĂ÷ćÖǰ 
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øšĂ÷úąǰ20.4ǰêćöúĈéĆïǰēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ���2ǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰàċęÜëČĂüŠć

ÙŠĂî×šćÜöćÖ 

ÿŠüîðŦâĀćìĊęöĆÖóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰĕéšĒÖŠǰēìøêĉéêŠĂǰCall center ×ĂÜïøĉþĆìĕéš÷ćÖǰøšĂ÷úąǰ29.5ǰ

ïøĉþĆìĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúŠćßšćǰøšĂ÷úąǰ27.5ǰĒúąÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜđÜĉîÙČîÝćÖÖøèĊđÖĉé×šĂóĉóćìĔßšđüúćîćîǰ  

øšĂ÷úąǰ13.7ǰêćöúĈéĆïǰĒúąðŦâĀćÿĈÙĆâìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïøšćîĂćĀćøǰĕéšĒÖŠǰïøĉÖćøúŠćßšćǰøšĂ÷úąǰ36.5  

ÝĆéĂćĀćøñĉé�ĕöŠÙøï�øąïčÙĉüĕöŠëĎÖêšĂÜǰøšĂ÷úąǰ28.4ǰĒúąóĉÖĆé×ĂÜøšćîĂćĀćøĕöŠêøÜǰøšĂ÷úąǰ12.9ǰêćöúĈéĆïǰ

ēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïøšćîĂćĀćøïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ���7ǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜöćÖ 

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúÖĆïÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠöĊÿõćó 

ÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖîĆÖǰĒêŠöĊïćÜðøąđéĘîìĊęÙüøóĉÝćøèćǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰêŠćÜÝĆÜĀüĆéÝąöĊÝĈîüîøĂï

ìĊęìĈÜćîđÞúĊę÷ÿĎÜÖüŠćǰēé÷ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰÿŠüîĔĀâŠÝąĂ÷ĎŠĔîßŠüÜðøąöćèǰ�����ǰøĂïǰĒêŠêŠćÜÝĆÜĀüĆé

ÝąöĊÝĈîüîøĂïǰ�����ǰøĂïĔîÿĆéÿŠüîìĊ ęöćÖ×ċ ĚîǰìĈĔĀšÙŠćđÞúĊ ę÷ÿĎÜÖüŠ ćÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰĂĊÖìĆĚÜ 

ÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøÖĘÿĎÜÖüŠćÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰÿąìšĂîĕéšüŠćêŠćÜÝĆÜĀüĆéêšĂÜüĉęÜ 

ĔîÝĈîüîøĂïìĊęöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîđóČęĂĔĀšĕéšÙŠćêĂïĒìîìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖøčÜđìóĄĒúąðøĉöèæúǰĒêŠđöČęĂóĉÝćøèćëċÜ

ÝĈîüîßĆęüēöÜìĊęìĈǰóïüŠćǰÙŠćđÞúĊę÷ÝąĂ÷ĎŠðøąöćèǰ����ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰéĆÜîĆĚîǰĒÿéÜüŠćÖøčÜđìóĄ

ĒúąðøĉöèæúǰĒöšÝąĕéšÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïìĊęÿĎÜÖüŠćǰĒêŠöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîöćÖÖüŠćìĈĔĀšÝĈîüîøĂïìĊęĕéšøĆïîšĂ÷ÖüŠć

êŠćÜÝĆÜĀüĆéǰĔîÿŠüî×ĂÜÖćøðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčǰóïüŠćĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúÖĆïÝĆÜĀüĆé 

ĂČęîǰėǰÿĆéÿŠüîñĎšìĊęđÙ÷ðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčĂ÷ĎŠðøąöćèøšĂ÷úąǰ��ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰìĆĚÜîĊĚǰđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜ

øąĀüŠćÜñĎšìĊęìĈđðŨîÜćîðøąÝĈÖĆïìĈÜćîóćøŤìĕìöŤǰēé÷õćóøüöóïüŠćÿõćóÖćøìĈÜćîēé÷ìĆęüĕðĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆî

öćÖîĆÖǰöĊđóĊ÷ÜÝĈîüîøĂïìĊęñĎšìĈđðŨîÜćîðøąÝĈÝąöĊÝĈîüîøĂïêŠĂüĆîìĊęÿĎÜÖüŠćñĎšìĊęìĈÜćîóćøŤìĕìöŤ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-��ǰëċÜǰ4-��
 

 ��2��ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰ 

 ÿĈĀøĆïÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰñúÖćøÿĈøüÝøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

ēé÷ÖĈĀîéøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâǰ�ǰ�ǰ�ǰóïüŠćĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰëČĂüŠćöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćëċÜÿćđĀêčìĊę

ðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ����ǰĔĀšđĀêčñúüŠćđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖǰĒúąøšĂ÷úąǰ����ǰÙĉéüŠć

đóČęĂöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰ×èąìĊęðøąöćèøšĂ÷úąǰ��ǰđĀĘîüŠćöĊøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęîĒúąĂ÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜ 

ĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰêĆüĂ÷ŠćÜìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰ6ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰđÞúĊę÷ǰ�.91 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰ

ĒúąđÞúĊę÷üĆîúąǰ9.61ǰøĂïǰóĂǰėǰÖĆïÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîǰìĊęøąïčĕüšđÞúĊę÷  8.78 øĂïǰÿĈĀøĆï
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øą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰ���1ǰðŘǰÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîöćĒúšüöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰöĊđóĊ÷Üēé÷öĊøšĂ÷úąǰ

����ǰìĊęìĈÜćîĕöŠëċÜðŘ 

øšĂ÷úąǰ����ǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîÖúčŠöîĊĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰðüéđöČęĂ÷  

êćöøŠćÜÖć÷ǰĒúąĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰìĆĚÜîĊĚǰöĊêĆüĂ÷ŠćÜđóĊ÷Ü  

ĒÙŠÙîđéĊ÷üǰ	øšĂ÷úąǰ���
ǰìĊęðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜĕðēøÜó÷ćïćúǰēé÷öĊøą÷ąđüúć

ÖćøøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïǰ�ǰüĆîǰđÿĊ÷ÙŠćøĆÖþćðøąöćèǰ�,���ǰïćìǰÿĉęÜìĊęîŠćóĉÝćøèćǰÙČĂǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ87.�ǰ

ĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî 

ÖćøÿĈøüÝðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćðŦâĀćĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰðŦâĀćéšćî 

ĒñîìĊęĒúąøąïïǰGPS / ÖćøðŦÖĀöčéĕöŠêøÜǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒĂðóúĉđÙßĆîÙšćÜ�ÖøąêčÖ�úŠöǰìĈĔĀšđÿĊ÷ÜćîǰøšĂ÷úąǰ

����ǰĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÖéøĆïÜćîĕöŠìĆîǰøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćî  

ïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ����ǰÙąĒîîǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰàċęÜëČĂüŠćÙŠĂî×šćÜöćÖ 

ðŦâĀćĀúĆÖǰėǰìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰĕéšĒÖŠǰúĎÖÙšćðŦÖĀöčéñĉéǰøšĂ÷úąǰ����ǰðŦâĀćéšćîÖćøÿČęĂÿćøǰ 

ĕöŠøĆïÿć÷ǰêĉéêŠĂ÷ćÖǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąøĂúĎÖÙšćîćîǰĀøČĂëĎÖÿĆęÜĔĀšĕðÿŠÜîĂÖđĀîČĂÝćÖÝčéĀöć÷ìĊęêÖúÜĕüšǰ  

øšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ����ǰÙąĒîîǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰ

àċęÜëČĂüŠćÙŠĂî×šćÜöćÖ 

ÿŠüîðŦâĀćìĊęöĆÖóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰĕéšĒÖŠǰēìøêĉéêŠĂǰCall center ×ĂÜïøĉþĆìĕéš÷ćÖǰøšĂ÷úąǰ����ǰ

ïøĉþĆìĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúŠćßšćǰøšĂ÷úąǰ1���ǰĒúąÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜđÜĉîÙČîÝćÖÖøèĊđÖĉé×šĂóĉóćìĔßšđüúćîćîǰøšĂ÷úąǰ

1���ǰêćöúĈéĆïǰöĊñĎšìĊęĕöŠđÙ÷óïđÝĂðŦâĀćðøąöćèøšĂ÷úąǰ����ǰ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-��ǰëċÜǰ4-��
 

 ��2��ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰ 

 ÿĈĀøĆïÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰñúÖćøÿĈøüÝøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

ēé÷ÖĈĀîéøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâǰ�ǰ�ǰ�ǰóïüŠćĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰëČĂüŠćöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćëċÜÿćđĀêčìĊę

ðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ����ǰĔĀšđĀêčñúüŠćǰđóČęĂöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąøšĂ÷úąǰ����ǰ

ÙĉéüŠćđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰ×èąìĊęðøąöćèøšĂ÷úąǰ����ǰđĀĘîüŠćöĊøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęîǰ 

ĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰêĆüĂ÷ŠćÜìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰ5ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰđÞúĊę÷ǰǰ7.46 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰ

ĒúąđÞúĊę÷üĆîúąǰ3.49ǰøĂïǰĒêŠÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîêšĂÜÖćøđóĊ÷Üǰ����ǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúć 

ìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîĕöŠëċÜðŘǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ 
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øšĂ÷úąǰ����ǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîÖúčŠöîĊĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰìĊęóïĕéšöćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰ

ðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰÿŠüîĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰĒúąēøÙđÖĊę÷üÖĆïìćÜđéĉîĀć÷ĔÝǰõĎöĉĒóšǰ

óïĕéšđóĊ÷ÜđúĘÖîšĂ÷đìŠćîĆĚîǰìĆĚÜîĊĚǰöĊêĆüĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜøšĂ÷ĒÙŠÙîđéĊ÷üǰ	øšĂ÷úąǰ���
ǰìĊęðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜĕðēøÜó÷ćïćúǰēé÷öĊøą÷ąđüúćÖćøøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïǰ�ǰüĆîǰĒêŠêĆüĂ÷ŠćÜøć÷îĊĚĕöŠđÿĊ÷  

ÙŠćøĆÖþćǰĒúąÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ87.�ǰĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî 

ÖćøÿĈøüÝðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćðŦâĀćĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰðŦâĀćéšćî 

ĒñîìĊęĒúąøąïïǰGPS / ÖćøðŦÖĀöčéĕöŠêøÜǰĒúąǰĒĂðóúĉđÙßĆîÙšćÜ�ÖøąêčÖ�úŠöǰìĈĔĀšđÿĊ÷ÜćîǰøšĂ÷úąǰ����ǰ

đìŠćÖĆîǰĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÖéøĆïÜćîĕöŠìĆîǰøšĂ÷úąǰ����ǰøĂÜúÜöćǰēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćî  

ïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ����ǰÙąĒîîǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰàċęÜëČĂüŠćÙŠĂî×šćÜöćÖ 

ðŦâĀćĀúĆÖǰėǰìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøÿČęĂÿćøǰĕöŠøĆïÿć÷ǰêĉéêŠĂĕéš÷ćÖøšĂ÷úąǰ����ǰ 

ðŦÖĀöčéñĉéǰøšĂ÷úąǰ��ǰĒúąúĎÖÙšćĒÿéÜĂćøöèŤĕöŠéĊǰêŠĂüŠćĀøČĂ×Šö×ĎŠǰøšĂ÷úąǰ��ǰêćöúĈéĆïǰēé÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝ

ÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤöǰđÞúĊę÷ǰ����ǰÙąĒîîǰ	ÝćÖÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰàċęÜëČĂüŠćÙŠĂî×šćÜöćÖ 

ÿŠüîðŦâĀćìĊęöĆÖóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ����ǰĕöŠóïđÝĂðŦâĀćǰÿĈĀøĆïñĎšìĊęóïđÝĂ

ðŦâĀćǰĕéšĒÖŠǰēìøêĉéêŠĂǰCall center ×ĂÜïøĉþĆìĕéš÷ćÖĒúąǰÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúŠćßšć 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-��ǰëċÜǰ4-��
 

êćøćÜìĊęǰ��29ǰøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 1 0.1 � ��� � ��� 1 0.2 0 0.0 

2 � � 0.� � ��� � ��� � 0.� 0 0.0 

3 � 1 0.1 � ��� � ��� 1 0.2 0 0.0 

4 � 1 0.1 � ��� � ��� 0 0.0 0 0.0 

5 � 4� 5.� �� ��� � ��� 3� ��� 0 0.0 

6 � �� ��� � ��� � ��� �� 1��� � ���� 

7 �ǰǰ 2�� 2��� �� ���� �� ���� 1�� 2��� � ���� 

8 � 2�� 3��� �� ���� �� ���� 1�� ���� � ���� 

9 �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 2�� 2��� �� ���� � ���� 1�� 2��� 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 7.63 7.92 7.34 7.5� ���� 

 S.D. 1.1� ���� ���� ���� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��30ǰÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤöǰ	øšĂ÷úą
 

úĈéĆï ÿćđĀêč õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæú ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰė 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

1 đðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖ 23.1 30.6 8.9 �1.2 ��� 

2 đóČęĂöĊĂĉÿøąĔîÖćø

ìĈÜćîǰ  

19.6 19.3 17.1 ���4 2.4 

3 øć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęî 14.6 20.6 14.6 11.9 16.7 

4 Ă÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜ 12.6 13.4 9.8 �2.6 9.5 

5 đðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšđÿøĉö

ÝćÖÜćîðøąÝĈ 

4.7 0.8 21.1 4.6 31.0 

6 Ă÷ćÖúĂÜìĈÜćîĂĉÿøą 6.9 4.7 10.6 7.1 28.6 

7 êÖÜćîĔîßŠüÜēÙüĉéǰ��� 4.8 3.6 2.4 5.7 ��� 

8 ĀćÜćîðøąÝĈìĈĕöŠĕéš 3.8 1.8 0.8 ��0 ��� 

9 ìĈÜćîßĆęüÙøćüÝîÖüŠć

ÝąöĊēĂÖćÿìĊęéĊÖüŠć 

3.5 2.7 4.1 3.8 4.8 

10 đóČęĂîĒîąîĈĔĀšìĈ�ìĈ

êćöđóČęĂî 

3.2 1.4 4.1 4.1 ��� 

11 ĕöŠĕéšøĆïÙüćöÿĈÙĆâÿöĆ÷

ìĈÜćîðøąÝĈ 

1.2 0.3 0.8 ��6 ��� 

12 đóČęĂÝąĕéšđÝĂÙîĂČęîǰė 1.3 0.4 3.3 ��5 7.1 

13 đÖþĊ÷èÝćÖÜćîðøąÝĈ

ĒêŠ÷ĆÜĂ÷ćÖìĈÜćîĂ÷ĎŠ 

0.4 0.5 1.6 ��� ��� 

14 ĂČęîǰėǰĂćìĉǰĕöŠêšĂÜúÜìčî

öćÖ 

0.1 0.0 0.8 ��� ��� 

 øüö  100.0 �����  100.0 �����  100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��31ǰÝĈîüîüĆîêŠĂÿĆðéćĀŤìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÝĈîüîüĆîêŠĂÿĆðéćĀŤ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ � 0.� � ��� � ��� � 0.� 0 0.0 

2 2ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ � 0.9 � 0.4 � 1.1 � 0.� � ��� 

3 3ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 2� 3.� � 0.7 � 1.9 1� 3.� � ���� 

4 4ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ �� 3.� � 0.7 � 1.1 2� ��� � ���� 

5 5ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 1�� 15.� �� 8.1 � 1.5 ��� 1��� � ���� 

6 6ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 3�� ���� ��� 43.3 �� 5.2 ��� ���� � ���� 

7 7ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 3�� 3��� ��� 45.6 �� 4.4 1�� 3��� 0 0.0 

8 ĕöŠøąïč 3 0.� � 1.1 � ��� 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(üĆî�ÿĆðéćĀŤ) 6 6 5 6 5 

 êęĈÿčé (üĆî�ÿĆðéćĀŤ) 1 2 2 � � 

 ÿĎÜÿčé (üĆî�ÿĆðéćĀŤ) 7 7 7 7 � 

êćøćÜìĊęǰ��32ǰÝĈîüîßĆęüēöÜêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÝĈîüîßĆęüēöÜêŠĂüĆî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰı 5ǰßĆęüēöÜ 47 5.1 3 1.1 12 29.3 �� 4.4 6 43.0 

2 6 ı 10ǰßĆęüēöÜ 637 69.5 196 72.6 21 51.2 412 �9.7 8 57.0 

3 11 ı 15ǰßĆęüēöÜ 220 24.0 66 24.4 6 14.6 ��8 �5.0 � ��� 

4 1�ǰßĆęüēöÜ×ċĚîĕð 9 1.0 4 1.5 0 0.0 � 0.8 � ��� 

5 ĕöŠøąïč 3 0.3 3 0.4 2 4.9 � ��� � ��� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ßĆęüēöÜêŠĂüĆî
 ���� ���� ���� ���� ���� 

 êęĈÿčéǰ	ßĆęüēöÜêŠĂüĆî
 � � � � 4 

 ÿĎÜÿčéǰ	ßĆęüēöÜêŠĂüĆî
 �� �� �� �� � 
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êćøćÜìĊęǰ��33ǰÝĈîüîøĂïêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÝĈîüîøĂïêŠĂüĆî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰı 10ǰøĂï 108 11.8 39 14.4 14 34.1 53 9.0 2 14.0 

2 11 ı 20ǰøĂï 430 46.9 195 72.2 23 56.1 206 �4.9 6 43.0 

3 21 ı 30ǰøĂï 280 30.6 34 12.6 4 9.8 236 ��.9 6 43.0 

4 31ǰøĂï×ċĚîĕð 97 10.6 1 0.4 0 0.0 96 �6.2 0 0.0 

5 ĕöŠøąïč 1 0.1 1 0.4 0 0.0 0 ��� 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	øĂïêŠĂüĆî
 2���� ����� ����� ����� ����� 

 êęĈÿčéǰ	øĂïêŠĂüĆî
 3 � � � �� 

 ÿĎÜÿčéǰ	øĂïêŠĂüĆî
 50 �� �� �� �� 

 

êćøćÜìĊęǰ��34ǰÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈêŠĂüĆî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰı 10ǰøĂï 195 21.3 47 17.4 18 43.9 124 21.0 � ���� 

2 11 ı 20ǰøĂï 365 39.8 189 70.0 17 41.5 152 25.7 � ���� 

3 21 ı 30ǰøĂï 272 29.7 31 11.5 4 9.8 236 39.9 � ��� 

4 31ǰøĂï×ċĚîĕð 81 8.8 1 0.4 1 2.4 79 13.4 0 0.0 

5 ĕöŠøąïč 3 0.3 2 0.7 1 2.4 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	øĂïêŠĂüĆî
 20.�� ����� ����� ����� ����� 

 êęĈÿčéǰ	øĂïêŠĂüĆî
 2 4 2 4 8 

 ÿĎÜÿčéǰ	øĂïêŠĂüĆî
 50 31 50 50 �� 

 

  



��22 
 

êćøćÜìĊęǰ��35ǰøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øą÷ąđüúć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠëċÜðŘ*ǰǰ 333 36.4 �� 18.9 � ���� ��� 45�� � ���� 

� �ǰðŘ 322 35.2 �� 30.4 �� ���� ��� 3��� � ���� 

� 2ǰðŘ 197 21.5 �� 34.4 �� ���� 8� 1��� 0 0.0 

� 3ǰðŘ 45 4.9 �� 12.6 � ��� 8 1.� 0 0.0 

� 4ǰðŘ×ċĚîĕð 18 2.0 � 3.3 � ��� � ��� 0 0.0 

6 ĕöŠøąïč 1 0.1 � 0.4 � ��� 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ðŘ
 1.02 ���� ���� ���� ���� 

 êęĈÿčéǰ	ðŘ
 îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ 

 ÿĎÜÿčéǰ	ðŘ
 6 � � � � 

 

êćøćÜìĊęǰ��36ǰđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 đÙ÷ 3�� ���� ��� ���� �� ���� ��� 3�.� � ���� 

2 ĕöŠđÙ÷ ��� ���� ��� ���� �� ���� ��� 6��� � ���� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��37ǰúĆÖþèąĂćÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï úĆÖþèąĂćÖćøđÝĘïðśü÷ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷

  
��� 56.8 �� ���� � ���� ��� ���� � ���� 

� ĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�

òî
  
��� 30.7 �� ���� � ���� �� ���� � ���� 

� ēøÙđÖĊę÷üÖĆïìćÜđéĉî

Āć÷ĔÝǰõĎöĉĒóš 
�� 8.0 �� ���� � ��� � ��� � ���� 

� ĕöđÖøî�ÙüćöéĆî 1� 3.2 � ��� � ��� 1� ��� 0 100.0 

� ÙüćöñĉéðÖêĉìćÜéšćî

ðøąÿćìÿĆöñĆÿ 	ĀĎ�êć
 
1 0.3 � ��� � ��� 1 0.� 0 100.0 

� ĂćÖćøðśü÷ĂČęîǰėǰĂćìĉ 

ēÙüĉéǰñĆÜñČéǰđðŨîúöĒéé 
4 1.1 � ��� � ��� 3 1.� 0 100.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� 100.0 � 100.0 

 

êćøćÜìĊęǰ��38 ǰðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćú 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜ

ìĈÜćî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 đÙ÷ 99 10.8 �� ���� � ��� �� ���� � ��� 

2 ĕöŠđÙ÷ 817 89.2 ��� ���� �� ���� ��� ���� �� ����� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��39ǰøą÷ąđüúćÖćøøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïǰ	đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øą÷ąđüúćøĆÖþć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 �ǰ�ǰ�ǰüĆî 34 34.3 � ���� � ��� �� 52.8 0 100.0 

2 �ǰ�ǰ�ǰüĆî 13 13.1 � ��� � ��� 1� 18.9 0 100.0 

3 �ǰ�ǰ�ǰüĆî 7 7.1 � ��� � ��� � 7.5 0 100.0 

4 �ǰüĆî×ċĚîĕð 41 41.4 �� ���� � ����� �� 18.9 0 100.0 

5 ĕöŠøąïč 4 4.0 � ���� � ��� 1 1.9 0 100.0 

 øüö 99  100.0 �� ����� � ����� �� ����� � ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	üĆî
 ����� ����� ����� ���� � 

 êęĈÿčéǰ	üĆî
 1 � � � � 

 ÿĎÜÿčéǰ	üĆî
 365 ��� �� �� � 

 

êćøćÜìĊęǰ��40ǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰ	đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćú 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠđÿĊ÷ÙŠćøĆÖþć 20 20.2 � ���� � ���� 10 14.9 0 100.0 

2 ĕöŠđÖĉîǰ500 ïćì 11 11.1 � ��� � ��� 1� 16.4 0 100.0 

3 501 ı 1,000 ïćì 12 12.1 � ��� � ��� �� 14.9 0 100.0 

4 öćÖÖüŠćǰ1,000 ïćì 52 52.5 �� ���� � ��� 36 53.7 0 100.0 

5 ĕöŠøąïč 4 4.0 � ���� � ���� 0 0.0 0 100.0 

 øüö 99  100.0 �� ����� � ����� �� ����� � ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ïćì
 8,774.63 ��,���.00 � �,������ 0 

 êęĈÿčéǰ	ïćì
 0 � � � 0 

 ÿĎÜÿčéǰ	ïćì
 200,000 ���,000 � 30,000 0 
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êćøćÜìĊęǰ��41ǰÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	ìĆĚÜÝćÖïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĒúąÝćÖïøĉþĆìðøąÖĆî
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÝćÖìĊę

ìĈÜćî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćö

ßŠü÷đĀúČĂ  
739 80.7 ��� ���� �� ���� 473 80.0 13 92.9 

� đïĉÖÙŠćÿĉîĕĀöĒúąÙŠć

×ćéðøąē÷ßîŤÝćÖïøĉþĆì

ðøąÖĆî 

47 5.1 �� ��� � ��� 29 4.9 0 0.0 

� ĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝǰĒêŠ

ĕöŠĕéšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂ

ÝćÖïøĉþĆì 

27 2.9 �� ��� � ��� 14 ��4 0 0.0 

� ĕéšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂ

ïćÜĂ÷ŠćÜÝćÖïøĉþĆì 
74 8.1 �� ��� � ��� 60 �0.2 1 7.1 

� ĕéšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂĂ÷ŠćÜ

đêĘöìĊęÝćÖïøĉþĆì 
10 1.1 � ��� � ��� 9 ��5 0 0.0 

6 ĕöŠøąïč 19 2.1 �� ��� � ��� 6 ��0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��42ǰðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ðŦâĀć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĒĂðóúĉđÙßĆîÙšćÜ�

ÖøąêčÖ�úŠöǰìĈĔĀšđÿĊ÷

Üćî 

697 28.9 216 21.2 28 23.1 ��� ���� �� 0.0 

2 ðŦâĀćéšćîĒñîìĊęĒúą

øąïïǰGPS / ÖćøðŦÖ

ĀöčéĕöŠêøÜ 

559 23.2 234 22.9 28 23.1 2�� 2��� � 33.3 

3 ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÖéøĆïÜćî

ĕöŠìĆî 
287 11.9 109 10.7 15 12.4 162 1��� � 0.0 

4 ÖćøÙĈîüèøą÷ąìćÜĔî

ĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęÿĆĚîÖüŠć

øą÷ąìćÜÝøĉÜǰìĈĔĀš

ÙŠćïøĉÖćøÙúćéđÙúČęĂî 

229 9.5 154 15.1 15 12.4 �� ��� 0 0.0 

5 ÖćøÖøąÝć÷ÜćîĕöŠđìŠć

đìĊ÷ö 
187 7.7 99 9.7 14 11.6 �� ��� � 0.0 

6 ÖćøøąÜĆïÿĆââćèĂ÷ŠćÜ

ĕöŠđðŨîíøøö 
120 5.0 77 7.5 6 5.0 3� 3.� � 33.3 

7 ðŦâĀćéšćî

øąïïðäĉïĆêĉÖćøǰiOS ìĊę

đÖĘïÙŠćēìøýĆóìŤđóĉęöđêĉö 

116 4.8 38 3.7 6 5.0 �� 5.� � 0.0 

8 đÜČęĂîĕ×ĔîÖćøĕéšøĆïÿĉìíĉ

ðøąē÷ßîŤÿĎÜđÖĉîÙüćö

đðŨîÝøĉÜ 

81 3.4 43 4.2 4 3.3 3� 2.� � 33.3 

9 đîČĚĂĀćïîĒĂðóúĉđÙßĆî

đðŨîõćþćĂĆÜÖùþ 
48 2.0 38 3.7 3 2.5 7 0.6 0 0.0 

10 ĂČęîǰėǰĂćìĉ ĂĂđéĂøŤ 

ĀúĂÖǰÙŠćøĂïúéúÜ 
6 0.2 3 0.3 0 0.0 3 0.� 0 0.0 

11 ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć 84 3.5 9 0.9 2 1.7 �� ��� 0 0.0 
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êćøćÜìĊęǰ��43ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 � 0.� � 0.0 � 2.4 � 0.� 0 0.0 

� � � 0.2 � 0.4 � 0.0 1 0.2 0 0.0 

� � � 0.� � 0.4 � 0.0 2 0.� 0 0.0 

� � � 0.� � 0.4 � 2.4 � 0.� 0 0.0 

� � �� ��� �� 3.7 � 7.3 4� 8.� � ��� 

� � 13� 1��� �� 10.7 � 9.8 10� 1��� � ��� 

� �ǰǰ 3�� 40�� ��� 48.5 �� 41.5 ��� 36.� � ���� 

� � 2�� 2��� �� 28.5 �� 24.4 1�� 2��� � ���� 

� �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 5� 6.� �� 6.3 � 9.8 3� ��� � ��� 

10 ĕöŠøąïč 4 0.� � 1.1 � 2.4 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 7.0� ���� ���� ���� ���� 

 S.D. 1.11 ���� ���� ���� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��44ǰðŦâĀćìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ðŦâĀć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 úĎÖÙšćðŦÖĀöčéñĉé 763 26.6 ��� ���� �� ���� 4�� 3��� �� ���� 

2 úĎÖÙšć÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤǰÿĆęÜ

đúŠîǰĕöŠ÷ĂöøĆïÿĉîÙšćǰ

đðúĊę÷îÙĈÿĆęÜàČĚĂ 

599 20.9 ��� ���� �� ���� ��� 2��� �� ���� 

3 ðŦâĀćéšćîÖćøÿČęĂÿćøǰ

ĕöŠøĆïÿć÷ǰêĉéêŠĂ÷ćÖ 
584 20.4 ��� ���� �� ���� ��� ���� 1� ���� 

4 øĂúĎÖÙšćîćîǰĀøČĂëĎÖÿĆęÜ

ĔĀšĕðÿŠÜîĂÖđĀîČĂÝćÖ

ÝčéĀöć÷ìĊęêÖúÜĕüš 

356 12.4 ��� ���� �� ���� 1�� 1��� � ��� 

5 úĎÖÙšćĒÿéÜĂćøöèŤĕöŠéĊǰ

êŠĂüŠćĀøČĂ×Šö×ĎŠ 
236 8.2 ��� ���� � ��� 10� ��� � ��� 

6 úĎÖÙšćĔßšÜćîĂČęî

îĂÖđĀîČĂÝćÖ×Ăïđ×êìĊę

üŠćÝšćÜ 

132 4.6 �� ��� �� ��� 3� 2.� 0 0.� 

7 úĎÖÙšćĕöŠÝŠć÷ÙŠćĂćĀćø�

ÙŠćÝĂéøëǰĀøČĂĕöŠ

ÝŠć÷đÜĉîđêĘöÝĈîüî 

140 4.9 �� ��� � ��� �� 3.� � ��� 

8 úĎÖÙšćìĈĂîćÝćø�

ÙčÖÙćöìćÜđóý 
6 0.2 � ��� � ��� 0 0.0 0 ��� 

9 ĂČęîǰėǰĂćìĉ ßČęĂøšćîÙšćĕöŠ

êøÜÖĆïìĊęÿĆęÜ ÖúĆęîĒÖúšÜ

ēéîøšĂÜđøĊ÷î 

3 0.1 � ��� � ��� 2 0.� 0 0.0 

10 ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć 47 1.6 � ��� � ��� 4� ��� � ��� 
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êćøćÜìĊęǰ��45ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 3 0.� � 0.4 � 2.4 1 0.� 0 0.0 

� � 2 0.2 � 0.4 � 2.4 0 0.0 0 0.0 

� � 4 0.� � 0.0 � 0.0 4 0.� 0 0.0 

� � 2� 2.� � 1.9 � 0.0 1� ��� 0 0.0 

� � 7� 8.� �� 7.4 � 7.3 �� ��� 0 0.0 

� � ��� ���� �� 17.8 �� 26.8 1�� ���� � ��� 

� �ǰǰ 3�� 4��� ��� 50.0 �� 39.0 ��� ���� � ���� 

� � 1�� ���� �� 18.1 � 12.2 1�� 2��� � ���� 

� �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 45 ��� � 2.6 � 4.9 36 ��� 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 7 0.� � 1.5 � 4.9 1 0.2 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 6.8� ���� ���� ���� ���� 

 S.D. 1.�� ���� ���� ���� ���� 

 

êćøćÜìĊęǰ��46ǰðŦâĀćìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ðŦâĀć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ēìøêĉéêŠĂǰCall center 

×ĂÜïøĉþĆìĕéš÷ćÖ  
381 29.5 ��� 31.8 �� 39.3 ��� 2��� �� 0.0 

� ïøĉþĆìĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ

úŠćßšć  
356 27.5 �� 19.5 � 16.1 ��� ���� � 50.0 

� ÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜđÜĉîÙČîÝćÖ

ÖøèĊđÖĉé×šĂóĉóćìĔßš

đüúćîćî 

177 13.7 �� 17.9 � 10.7 ��� ���� � 50.0 

� ïøĉþĆìĕöŠĔĀšÙüćö

ßŠü÷đĀúČĂ 
42 3.2 �� 4.4 � 7.1 21 ��� 0 0.0 

� ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠ ïøĉþĆìĕöŠĔĀš

đïĂøŤ 
1 0.1 � 0.3 � 0.0 0 0.0 0 0.0 

� ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć 336 26.0 ��� 29.2 �� 26.8 ��� ���� � 0.0 
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êćøćÜìĊęǰ��47ǰðŦâĀćìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïøšćîĂćĀćøǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ðŦâĀć 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ïøĉÖćøúŠćßšć  703 36.5 ��� 27.5 �� 29.5 ��� 43.� �� ���� 

2 ÝĆéĂćĀćøñĉé�ĕöŠÙøï�

øąïčÙĉüĕöŠëĎÖêšĂÜ 
547 28.4 ��� 25.6 �� 21.1 ��� ���� � ���� 

3 óĉÖĆé×ĂÜøšćîĂćĀćøĕöŠ

êøÜ 
249 12.9 ��� 21.3 �� 25.3 �� ��� 0 0.0 

4 ðäĉïĆêĉĀøČĂóĎéÝćĕöŠéĊ

éšü÷ 
244 12.7 ��� 16.7 �� 14.7 9� ��� 1 ��� 

5 ĕöŠìøćïüŠćÝąêšĂÜêĉéêŠĂ

ÖĆïĔÙø 
81 4.2 �� 6.9 � 6.3 �� ��� 0 0.0 

6 ĂČęîǰėǰ 1 0.1 � 0.0 � 0.0 � 0.� 0 0.0 

7 ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć 103 5.3 �� 1.9 � 3.2 �� ��� � ��� 

 

êćøćÜìĊęǰ��48ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïøšćîĂćĀćøïîĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 4 0.4 � 0.7 � 4.9 0 ��� 0 0.0 

� � 2 0.2 � 0.4 � 2.4 0 ��� 0 0.0 

� � 8 0.9 � 0.7 � 0.0 � ��� 0 0.0 

� � 18 2.0 � 1.1 � 0.0 1� 2.� 0 0.0 

� � 84 9.2 �� 10.0 � 7.3 5� ��� � ��� 

� � 198 21.6 �� 27.0 �� 39.0 10� ���� 1 ��� 

� �ǰǰ 432 47.2 ��� 48.9 �� 36.6 2�� ���� � ���� 

� � 143 15.6 �� 8.1 � 4.9 ��� ���� � ���� 

� �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 20 2.2 � 1.1 � 2.4 16 ��� 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 7 0.8 � 1.9 � 2.4 1 0.2 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ 6.6� ���� ���� ���� ���� 

 S.D. 1.1� ���� ���� ���� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��49ǰøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤö 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 � 0.0 � 0.0 

� � � 0.0 � 0.0 

� � � 0.0 � 0.0 

� � � 0.0 � 0.0 

� � � 0.0 � 0.0 

� � � 5.1 � 5.7 

� �ǰǰ �� 30.6 �� 31.4 

� � �� 33.1 �� 42.9 

� �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 �� 31.2 � 20.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 7.90 7.77 

 S.D. 0.90 0.84 

êćøćÜìĊęǰ��50ǰÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóïîĒóúêôĂøŤö  

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÿćđĀêč ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 đðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖ 128 27.2 23 21.9 

2 đðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšđÿøĉöÝćÖÜćîðøąÝĈ 24 5.1 10 9.5 

3 ìĈÜćîßĆęüÙøćüÝîÖüŠćÝąöĊēĂÖćÿìĊęéĊÖüŠć 11 2.3 0 0.0 

4 Ă÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜ 72 15.3 6 5.7 

5 đóČęĂöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰ 98 20.9 26 24.8 

6 đÖþĊ÷èÝćÖÜćîðøąÝĈĒêŠ÷ĆÜĂ÷ćÖìĈÜćîĂ÷ĎŠ 0 0.0 0 0.0 

7 đóČęĂÝąĕéšđÝĂÙîĂČęîǰė 11 2.3 2 1.9 

8 ĕöŠĕéšøĆïÙüćöÿĈÙĆâÿöĆ÷ìĈÜćîðøąÝĈ 3 0.6 0 0.0 

9 ĀćÜćîðøąÝĈìĈĕöŠĕéš 11 2.3 1 1.0 

10 Ă÷ćÖúĂÜìĈÜćîĂĉÿøą 18 3.8 9 8.6 

11 đóČęĂîĒîąîĈĔĀšìĈ�ìĈêćöđóČęĂî 8 1.7 10 9.5 

12 êÖÜćîĔîßŠüÜēÙüĉéǰ�19 15 3.2 3 2.9 

13 øć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęî 71 15.1 15 14.3 

14 ĂČęîǰėǰ 0 0.0 0 0.0 
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êćøćÜìĊęǰ��51ǰÝĈîüîüĆîêŠĂÿĆðéćĀŤìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÝĈîüîüĆîêŠĂÿĆðéćĀŤ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 2 1.3 0 0.0 

� 2ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 2 1.3 6 17.1 

� 3ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 2 1.3 0 0.0 

4 4ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 6 3.8 1 2.9 

5 5ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 10 6.4 14 40.0 

6 6ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 45 28.7 8 22.9 

7 7ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤ 90 57.3 6 17.1 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(üĆî�ÿĆðéćĀŤ) 6 5 

 êęĈÿčé (üĆî�ÿĆðéćĀŤ) � � 

 ÿĎÜÿčé (üĆî�ÿĆðéćĀŤ) � � 

êćøćÜìĊęǰ��52ǰÝĈîüîßĆęüēöÜêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÝĈîüîßĆęüēöÜêŠĂüĆî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰı 5ǰßĆęüēöÜ 9 5.7 3 8.6 

� 6 ı 10ǰßĆęüēöÜ 100 63.7 28 80.0 

� 11 ı 15ǰßĆęüēöÜ 48 30.6 4 11.4 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(ßĆęüēöÜ�üĆî) 9.91 7.46 

 êęĈÿčé (ßĆęüēöÜ�üĆî) 4 4 

 ÿĎÜÿčé (ßĆęüēöÜ�üĆî) 15 13 

êćøćÜìĊęǰ��53ǰÝĈîüîøĂïêŠĂüĆîìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÝĈîüîøĂïêŠĂüĆî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰı 10ǰøĂï 121 77.1 35 100.0 

� 11 ı 20ǰøĂï 35 22.3 0 0.0 

� 21 ı 30ǰøĂï 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(øĂï�üĆî) ���� ���� 

 êęĈÿčé (øĂï�üĆî) � � 

 ÿĎÜÿčé (øĂï�üĆî) �� �� 

 ǰ 



��33 

 

êćøćÜìĊęǰ��54ǰÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆî 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈêŠĂüĆî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰı 10ǰøĂï 126 80.3 35 100.0 

� 11 ı 20ǰøĂï 30 19.1 0 0.0 

� 21 ı 30ǰøĂï 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(øĂï�üĆî) ���� ���� 

 êęĈÿčé (øĂï�üĆî) � � 

 ÿĎÜÿčé (øĂï�üĆî) �� � 

êćøćÜìĊęǰ��55ǰøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øą÷ąđüúć ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠëċÜðŘ 19 12.1 18 51.4 

� �ǰðŘ 28 17.8 7 20.0 

� 2ǰðŘ 52 33.1 2 5.7 

� 3ǰðŘ 24 15.3 7 20.0 

� 4ǰðŘ×ċĚîĕð 34 21.7 1 2.9 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(ðŘ) 2.41 1.06 

 êęĈÿčé (ðŘ) 1 1 

 ÿĎÜÿčé (ðŘ) 8 5 

êćøćÜìĊęǰ��56ǰđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� đÙ÷ �� ���� �� ���� 

� ĕöŠđÙ÷ ��� ���� �� ���� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��57ǰúĆÖþèąĂćÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ(đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï úĆÖþèąĂćÖćøđÝĘïðśü÷ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ �� ���� �� ���� 

� ĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
 �� ���� � ��� 

� ēøÙđÖĊę÷üÖĆïìćÜđéĉîĀć÷ĔÝǰõĎöĉĒóš � ��� � ��� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��58ǰðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćú 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� đÙ÷ � ��� � ��� 

� ĕöŠđÙ÷ ��� ���� �� ���� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��59ǰøą÷ąđüúćÖćøøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïǰ(đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øą÷ąđüúćøĆÖþć ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰüĆî � ��� � ����� 

� �ǰüĆî � ����� � ��� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��60ǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰ(đÞóćąñĎšìĊęêĂïüŠćđÙ÷) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćú ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđÿĊ÷ÙŠćøĆÖþć � ��� � ����� 

2 1,000ǰïćì � ����� � ��� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��61ǰÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	ìĆĚÜÝćÖïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĒúąÝćÖïøĉþĆìðøąÖĆî
 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÙŠćÿĉîĕĀößéđß÷ÝćÖìĊęìĈÜćî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂ  ��� ���� �� ���� 

� đïĉÖÙŠćÿĉîĕĀöĒúąÙŠć×ćéðøąē÷ßîŤÝćÖïøĉþĆìðøąÖĆî � ��� � ���� 

� ĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝǰĒêŠĕöŠĕéšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂÝćÖïøĉþĆì �� ��� � ��� 

� ĕöŠøąïč � ��� � ��� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��62ǰðŦâĀćìĊęđÙ÷đÝĂÝćÖÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ðŦâĀć ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĒĂðóúĉđÙßĆîÙšćÜ�ÖøąêčÖ�úŠöǰìĈĔĀšđÿĊ÷Üćî �� ���� �� ���� 

2 ðŦâĀćéšćîĒñîìĊęĒúąøąïïǰGPS / ÖćøðŦÖĀöčéĕöŠêøÜ ��� ���� �� ���� 

3 ðŦâĀćéšćîøąïïðäĉïĆêĉÖćøǰiOS ìĊęđÖĘïÙŠćēìøýĆóìŤ

đóĉęöđêĉö 
� ��� � ��� 

4 ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÖéøĆïÜćîĕöŠìĆî �� ���� �� ���� 

5 đÜČęĂîĕ×ĔîÖćøĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤÿĎÜđÖĉîÙüćöđðŨîÝøĉÜ �� ��� � ��� 

6 đîČĚĂĀćïîĒĂðóúĉđÙßĆîđðŨîõćþćĂĆÜÖùþ �� ��� � ��� 

7 ÖćøøąÜĆïÿĆââćèĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøö �� ��� � ��� 

8 ÖćøÖøąÝć÷ÜćîĕöŠđìŠćđìĊ÷ö �� ��� �� ���� 

9 ÖćøÙĈîüèøą÷ąìćÜĔîĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęÿĆĚîÖüŠć

øą÷ąìćÜÝøĉÜǰìĈĔĀšÙŠćïøĉÖćøÙúćéđÙúČęĂî 
�� ���� � ��� 

10 ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć � ��� �� ���� 

 

êćøćÜìĊęǰ��63ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤö 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 � ��� � ��� 

� � � ��� � ��� 

� � � ��� � ��� 

� � � ��� � ��� 

� � � ��� � ��� 

� � �� ���� � ��� 

� �ǰǰ �� ���� �� ���� 

� � �� ���� �� ���� 

� �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 � ��� � ��� 

10 ĕöŠøąïč � ��� � ��� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 7.09 7.20 

 S.D. 0.79 0.83 
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êćøćÜìĊęǰ��64ǰðŦâĀćìĊęóïđÝĂđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ðŦâĀć ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 úĎÖÙšć÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤǰÿĆęÜđúŠîǰĕöŠ÷ĂöøĆïÿĉîÙšćǰđðúĊę÷î

ÙĈÿĆęÜàČĚĂ 
59 11.5 3 5.0 

2 ðŦâĀćéšćîÖćøÿČęĂÿćøǰĕöŠøĆïÿć÷ǰêĉéêŠĂ÷ćÖ 122 23.8 17 28.3 

3 úĎÖÙšćðŦÖĀöčéñĉé 139 27.1 15 25.0 

4 úĎÖÙšćĒÿéÜĂćøöèŤĕöŠéĊǰêŠĂüŠćĀøČĂ×Šö×ĎŠ 45 8.8 9 15.0 

5 úĎÖÙšćĕöŠÝŠć÷ÙŠćĂćĀćø�ÙŠćÝĂéøëǰĀøČĂĕöŠÝŠć÷đÜĉîđêĘö

ÝĈîüî 
27 5.3 0 0.0 

6 úĎÖÙšćĔßšÜćîĂČęîîĂÖđĀîČĂÝćÖ×Ăïđ×êìĊęüŠćÝšćÜ 30 5.8 1 1.7 

7 øĂúĎÖÙšćîćîǰĀøČĂëĎÖÿĆęÜĔĀšĕðÿŠÜîĂÖđĀîČĂÝćÖ

ÝčéĀöć÷ìĊęêÖúÜĕüš 
85 16.6 1 1.7 

8 úĎÖÙšćìĈĂîćÝćø�ÙčÖÙćöìćÜđóý 1 0.2 0 0.0 

9 ĂČęîǰėǰ 1 0.2 0 0.0 

10 ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć 4 0.8 14 23.3 

 

êćøćÜìĊęǰ��65ǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÖĆïúĎÖÙšćïîĒóúêôĂøŤö 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	îšĂ÷ìĊęÿčé
 2 1.3 0 0.0 

� � 2 1.3 0 0.0 

� � 0 0.0 0 0.0 

� � 0 0.0 0 0.0 

� � 3 1.9 0 0.0 

� � 40 25.5 5 14.3 

� �ǰǰ 73 46.5 15 42.9 

� � 35 22.3 15 42.9 

� �ǰ	öćÖìĊęÿčé
 2 1.3 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 6.82 7.29 

 S.D. 1.17 0.71 
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êćøćÜìĊęǰ��66ǰðŦâĀćìĊęóïđöČęĂêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ðŦâĀć ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ēìøêĉéêŠĂǰCall center ×ĂÜïøĉþĆìĕéš÷ćÖǰ 74 36.3 3 8.3 

� ÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜđÜĉîÙČîÝćÖÖøèĊđÖĉé×šĂóĉóćìĔßšđüúćîćî 29 14.2 0 0.0 

� ïøĉþĆìĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúŠćßšćǰ 33 16.2 2 5.6 

� ïøĉþĆìĕöŠĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ 0 0.0 1 2.8 

5 ĕöŠóïđÝĂðŦâĀć 68 33.3 30 83.3 

 

���ǰĀúĆÖðøąÖĆîĒúąÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ĔîÿŠüî×ĂÜĀúĆÖðøąÖĆîĒúąÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝąöĊÖćøëćöÙĈëćöĔîĀúć÷ǰėǰéšćî

ìĆĚÜÖćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆîǰÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰÙüćöêšĂÜÖćøÿĉìíĉðøąē÷ßîŤÝćÖĀúĆÖÖćøÖĆîĒúąÿüĆÿéĉÖćøǰ

øüöĕðÝîëċÜðøąđéĘîìćÜéšćîÖćøĂĂöǰàċęÜÝąĂíĉïć÷Ē÷ÖêćöÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰĒúą

ÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 ��3��ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ 

Öćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆîǰõćóøüöóïüŠćøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰ

øĂÜúÜöćøšĂ÷úąǰ2�.�ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰĒúąøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰÿĈĀøĆïñĎšìĊęøąïčüŠćêĆüđĂÜĕöŠöĊÿĉìíĉ

ĀúĆÖðøąÖĆîöĊÿĆéÿŠüîðøąöćèøšĂ÷úąǰ���ǰàċęÜñĎšìĊęêĂïüŠćĕöŠöĊÙćéüŠćöćÝćÖÙüćöĕöŠøĎšĀøČĂÖćøĕöŠđúČĂÖøĆïÿĉìíĉđĂÜǰ

đóøćąĀćÖĕöŠöĊÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆîĂČęîǰðøąßćßîÙîĕì÷ìčÖÙîÝąĕéšøĆïÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰ  

ēé÷ĂĆêēîöĆêĉêćöĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóëšüîĀîšć 

ÖćøÿĈøüÝÖćøøĎšÝĆÖÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćêĆüĂ÷ŠćÜøĎšÝĆÖÿĉìíĉǰ��ǰ

ïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰöćÖìĊęÿčéǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰöćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰöćêøćǰ��ǰ

	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰĒúąöćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ3.��
ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰóïüŠćÖüŠćÙøċęÜĀøČĂ 

øšĂ÷úąǰ����ǰøąïčĕöŠöĊđú÷ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ����ǰöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰøšĂ÷úąǰ���ǰöĊðøąÖĆîÿč×õćóǰĒúą 

øšĂ÷úąǰ1�.�ǰöĊìĆĚÜǰ�ǰðøąđõì 

ÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČ ęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķǰóïüŠćðøąöćèÙøċ ęÜĀîċ ęÜǰĀøČĂøšĂ÷úąǰ����ǰ 

ĕöŠĕðēøÜó÷ćïćú�ÝŠć÷đĂÜǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ2�.�ǰĔßšðøąÖĆîÿĆÜÙöǰĒúąøšĂ÷úąǰ2���ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ

	ïĆêøìĂÜ
ǰîŠćóĉÝćøèćǰÙČĂǰóïüŠćöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ���ǰìĊęđïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰÿĈĀøĆïÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰ

ĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķǰóïøšĂ÷úąǰ4���ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰĒúąøšĂ÷úąǰ3���ǰ 

ĔßšðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ1���ǰÝŠć÷đĂÜǰēé÷öĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ���ǰìĊęđïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö 
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ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåĀúĆÖǰėǰÙČĂǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊđÝĘïðśü÷ĀøČĂ

ðøąÿïĂĆîêøć÷ǰøšĂ÷úąǰ����ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊüŠćÜÜćîǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąđÜĉîßŠü÷đĀúČĂ 

ÖøèĊđÿĊ÷ßĊü ĉêǰøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆ ęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöǰìĊ ęÿĈÙĆâóïüŠćǰ  

đóĉęöÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïĔĀšöćÖ×ċĚîǰøšĂ÷úąǰ����ǰÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈ�ÝĈîüîÜćîêŠĂüĆîǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúą

ðøĆïðøčÜøąïïÖćøÖøąÝć÷ÜćîĔĀšöĊÙüćöđÿëĊ÷øöćÖ×ċĚîǰøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰ 

đöČęĂÿĂïëćöëċÜüćÜĒñîÖćøĂĂöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćēé÷øüöĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰĒÿéÜëċÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøĂĂö÷ĆÜĕöŠöćÖđìŠćìĊęÙüøǰÿĈĀøĆïßŠĂÜìćÜÖćøĂĂöǰÖüŠćǰ2ǰĔîǰ3ǰĀøČĂ 

øšĂ÷úąǰ6�.�ǰĂĂöēé÷òćÖðøąÝĈĀøČĂĕöŠðøąÝĈǰêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĂĂöđðŨîÿĉîìøĆó÷ŤðøąđõìĂČęîǰėǰöĊĕöŠöćÖîĆÖǰ  

	øšĂ÷úą 20.6
ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ���5ǰĕöŠöĊÖćøĂĂöđú÷ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉê  

ĔîüĆ÷ñĎ šÿ ĎÜĂć÷čǰÖü ŠćÙøċ ęÜĀøČĂø šĂ÷úąǰ 59.3ǰĔß šÖćøĂĂöđÜĉîÿ ŠüîêĆüǰ ēé÷öĊø šĂ÷úąǰ 35.2ǰĕöŠĕéšüćÜĒñî 

đóČęĂÖćøđÖþĊ÷èđú÷ǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøðøąđöĉîÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ĀúĆÜđÖþĊ÷èǰ

	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰìĊęóïüŠćēé÷øüöĕéšÙŠćđÞúĊ ę÷ǰ����ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ëċÜðćîÖúćÜǰÿĈĀøĆï  

ÝĈîüîđÜĉîìĊęĂĂöǰóïüŠćÖüŠćÙøċęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ�3.7ǰĂĂöĕöŠđÖĉîǰ�,���ǰïćìêŠĂđéČĂîǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ24.8ǰ 

ĂĂööćÖÖüŠćđéČĂîúąǰ�,���ǰïćìǰĒúąöĊëċÜøšĂ÷úąǰ����ǰìĊęĂĂöĕöŠĕéšđú÷ǰìĆĚÜîĊĚǰĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉî

ÝĈîüîǰ��,���ǰïćììĆîìĊǰóïüŠćöĊøšĂ÷úąǰ�4.6ǰìĊęøąïčüŠćÿćöćøëÝŠć÷ĕéšìĆîìĊǰÿŠüîìĊęđĀúČĂêĂïüŠćĕöŠĕéšǰĒúą 

ĕöŠĒîŠĔÝ 

 đöČ ęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰēé÷õćóøüöðøąđéĘîéšćîĀúĆÖðøąÖĆîĒúą 

ÙüćööĆęîÙÜǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖîĆÖǰìĊęĒêÖêŠćÜĒúąđĀĘîĕéšßĆéÙČĂÖćøĔßšÿĉìíĉĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰēé÷ÝĆÜĀüĆé  

ĂČęîǰėǰÝąöĊÿĆéÿŠüîÖćøĔßšïĆêøìĂÜöćÖÖüŠćǰĒêŠÿĈĀøĆïÖøčÜđìóĄĒúąðøĉöèæúÝąöĊÿĆéÿŠüîĔßšðøąÖĆîÿĆÜÙö

öćÖÖüŠćǰĔîÿŠüî×ĂÜðøąđéĘîéšćîÖćøĂĂöǰóïüŠćĕöŠĕéšöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖîĆÖøąĀüŠćÜÖøčÜđìóĄǰĒúą

ðøĉöèæúÖĆïÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰĒêŠÿĈĀøĆïöĉêĉ×ĂÜÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜÖćøìĈđðŨîÜćîðøąÝĈÖĆïÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

óïüŠćÖúčŠöìĈÜćîóćøŤìĕìöŤöĊÖćøüćÜĒñîÖćøđÜĉîĕéšéĊÖüŠćǰöĊÖćøÖøąÝć÷ÖćøĂĂöĕð÷ĆÜßŠĂÜìćÜÖćøúÜìčî  

ìĊęĀúćÖĀúć÷öćÖ×ċĚîǰöĊÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóìĊęĕéšÝćÖïøĉþĆìǰđóøćąöĊÝĈîüîĀîċęÜìĊę÷ĆÜìĈÜćîïøĉþĆìĂ÷ĎŠǰĒúą 

öĊÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂĔßš÷ćöđÖþĊ÷èìĊęöćÖÖüŠćÖúčŠöìĊęìĈđðŨîÜćîðøąÝĈ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-�� ëċÜ 4���
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��3��ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą 

Öćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆîǰóïüŠćøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰøĂÜúÜöćǰ

øšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰĒúąøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰđöČęĂÿĈøüÝ

ÖćøøĎšÝĆÖÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćêĆüĂ÷ŠćÜøĎšÝĆÖÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ

	ïĆêøìĂÜ
ǰöćÖìĊęÿčéǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ4.23
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰöćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ4.0�
ǰöćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰĒúą

öćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ3.��
ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰóïüŠćđÖČĂïÙøċęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ����ǰøąïč  

ĕöŠöĊđú÷ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ����ǰöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰøšĂ÷úąǰ���ǰöĊðøąÖĆîÿč×õćóǰĒúąøšĂ÷úąǰ����ǰöĊìĆĚÜǰ  

�ǰðøąđõì 

ÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķǰóïüŠćøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ

����ǰĕöŠĕðēøÜó÷ćïćú�ÝŠć÷đĂÜǰĒúąøšĂ÷úąǰ2���ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰÿĈĀøĆï 

ÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķǰóïøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰøšĂ÷úąǰ

3���ǰĔßšÿĉìíĉðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ1���ǰĔßšðøąÖĆîÿč×õćó×ĂÜđĂÖßîǰĒúąøšĂ÷úąǰ���ǰÝŠć÷đĂÜǰÿĆÜđÖêĕéš

üŠćÖćøđÝĘïðśü÷ìĆĚÜÿĂÜÖøèĊĕöŠöĊÖćøđïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđú÷ 

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåǰĀúĆÖǰėǰÙČĂǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊđÝĘïðśü÷ĀøČĂ

ðøąÿïĂĆîêøć÷ǰøšĂ÷úąǰ����ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊüŠćÜÜćîǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąđÜĉîßŠü÷đĀúČĂ 

ÖøèĊđÿ Ċ÷ßĊü ĉêǰø šĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰ ÿĈĀøĆïÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆ ęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöìĊ ęÿĈÙĆâ ǰÙČĂǰ 

ÖćøđóĉęöÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïĔĀšöćÖ×ċĚîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈ�ÝĈîüîÜćîêŠĂüĆîǰ	øšĂ÷úąǰ

����
ǰĒúąðøĆïúéÙŠćÙĂööĉßßĆęîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ 

đöČęĂÿĂïëćöëċÜüćÜĒñîÖćøĂĂöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćēé÷øüöĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ëċÜðćîÖúćÜǰÿĈĀøĆïßŠĂÜìćÜÖćøĂĂöǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ����ǰĂĂöēé÷òćÖðøąÝĈĀøČĂĕöŠðøąÝĈǰ

×èąìĊęøšĂ÷úąǰ����ǰĕöŠöĊÖćøĂĂöđú÷ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷čǰ  

Öü ŠćÙø ċ ęÜĀø ČĂø šĂ÷úąǰ6���ǰĔß šÖćøĂĂöđÜ ĉîÿ ŠüîêĆüǰēé÷öĊ ĕö Šî šĂ÷Öü Šćø šĂ÷úąǰ3���ǰìĊę ĕö Šĕé šüćÜĒñî 

đóČęĂÖćøđÖþĊ÷èđú÷ǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøðøąđöĉîÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ĀúĆÜđÖþĊ÷èǰ

	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰìĊęóïüŠćĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ǰÿĈĀøĆïÝĈîüîđÜĉîìĊęĂĂöǰóïüŠć

ÙøċęÜĀîċęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ����ǰĂĂöĕöŠđÖĉîǰ�,���ǰïćìêŠĂđéČĂîǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ����ǰĂĂööćÖÖüŠćđéČĂîúąǰ� ,���ǰ

ïćìǰöĊðøąöćèøšĂ÷úąǰ����ǰĂĂöĕöŠĕéšđú÷ǰĒúąĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉîÝĈîüîǰ��,���ǰïćììĆîìĊǰ

óïüŠćöĊøšĂ÷úąǰ����ǰìĊęøąïčüŠćÿćöćøëÝŠć÷ĕéšǰÿŠüîìĊęđĀúČĂêĂïüŠćĕöŠĕéšǰĒúąĕöŠĒîŠĔÝ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-�� ëċÜ 4���
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 ��3��ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî  

Öćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆîǰóïüŠćøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰøšĂ÷úąǰ22.�ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰ 

øšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰĒúąøšĂ÷úąǰ���ǰĔßšÿĉìíĉöćêøćǰ�� ǰđöČęĂÿĈøüÝÖćøøĎšÝĆÖ

ÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćêĆüĂ÷ŠćÜøĎšÝĆÖÿĉìíĉöćêøćǰ��ǰöćÖìĊęÿčéǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ

����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰöćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰöćêøćǰ��ǰ	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰ

	ÙŠćđÞúĊę÷ǰ����
ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰóïüŠćđÖĉîÖüŠćÙøċęÜĀøČĂøšĂ÷úąǰ����ǰøąïč üŠćĕöŠöĊđú÷ǰ

×èąìĊęøšĂ÷úąǰ����ǰöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰøšĂ÷úąǰ����ǰöĊðøąÖĆîÿč×õćóǰĒúąøšĂ÷úąǰ1���ǰöĊìĆĚÜǰ�ǰðøąđõì 

ÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķǰóïüŠćøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ

����ǰĕöŠĕðēøÜó÷ćïćú�ÝŠć÷đĂÜǰÿĈĀøĆïÖøèĊđÝĘïðśü÷ǰĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķǰóïøšĂ÷úąǰ����ǰ 

ĔßšðøąÖĆîÿĆÜÙöǰøšĂ÷úąǰ����ǰĔßšÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
ǰ×èąìĊęøšĂ÷úąǰ1���ǰĔßšðøąÖĆîÿč×õćó

×ĂÜđĂÖßîǰÿĆÜđÖêĕéšüŠćÖćøđÝĘïðśü÷ìĆĚÜÿĂÜÖøèĊĕöŠöĊÖćøđïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđú÷ 

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåǰĀúĆÖǰėǰÙČĂǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊđÝĘïðśü÷ĀøČĂ

ðøąÿïĂĆîêøć÷ǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊìčóóúõćóǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰüŠćÜÜćîǰ	øšĂ÷úąǰ

����
ǰđÿĊ÷ßĊüĉêǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøĂĂöǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĔîÿĆéÿŠüîìĊęĔÖúš đÙĊ÷ÜÖĆîǰÿĈĀøĆïÿüĆÿéĉÖćø 

ÙüćööĆęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöìĊęÿĈÙĆâǰÙČĂǰÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×Ć ĚîêęĈ�ÝĈîüîÜćîêŠĂüĆîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúą 

ÖćøðøĆïðøčÜøąïïÖćøÖøąÝć÷ÜćîĔĀšđÿëĊ÷øöćÖ×ċĚîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ 

đöČęĂÿĂïëćöëċÜÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćēé÷øüöĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰĂ÷ĎŠ 

ĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰÿĈĀøĆïßŠĂÜìćÜÖćøĂĂöǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ7�ǰĂĂöēé÷òćÖðøąÝĈĀøČĂĕöŠðøąÝĈǰ×èąìĊę 

øšĂ÷úąǰ����ǰĕöŠöĊÖćøĂĂöđú÷ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷čǰóïüŠć  

ñĎšìĊ ęöĊÖćøĂĂöÝąĂĂöéšü÷đÜĉîÿŠüîêĆüǰĒúąÿĆéÿŠüîñĎšìĊ ęĂĂöÖĆïĕöŠĕéšüćÜĒñîÖćøĂĂöđóČęĂđÖþĊ÷èöĊÿĆéÿŠüî 

ìĊęđÖČĂïÝąđìŠćÖĆîǰ	ðøąöćèøšĂ÷úąǰ��
ǰìĆĚÜîĊĚǰñúÖćøðøąđöĉîÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ 

ĀúĆÜđÖþĊ÷èǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰìĊęóïüŠćĕéšÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰÿĈĀøĆïÝĈîüîđÜĉîìĊęĂĂöǰ

óïüŠćÙîìĊęĂĂöĕéšöćÖÖüŠćđéČĂîúąǰ� ,���ǰïćìǰöĊÝĈîüîđÖČĂïÙøċęÜĀîċęÜǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĔî×èąìĊęÙîĂĂö 

ĕöŠĕéšđú÷öĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰđìŠćîĆĚîǰĒúąĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉîÝĈîüîǰ ��,���ǰïćììĆîìĊǰóïüŠć 

öĊđÖĉîÙøċęÜǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰìĊęøąïčüŠćÿćöćøëÝŠć÷ĕéšǰ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-�� ëċÜ 4���
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êćøćÜìĊęǰ��67ǰÖćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
Öćøđ×šćëċÜÿĉìíĉ

ĀúĆÖðøąÖĆî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖ

ēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 
380 41.5 90 33.3 5 12.2 ��� 4��� � ���� 

2 öćêøćǰ��  204 22.3 76 28.1 4 9.8 12� 2��� 1 ��� 

3 öćêøćǰ��  168 18.3 82 30.4 4 9.8 �� 1��� 0 ��� 

4 öćêøćǰ��  71 7.8 2 0.7 20 48.8 4� ��� � ���� 

5 ĕöŠĕéšĔßšÿĉìíĉ×ĂÜøĆå 12 1.3 4 1.5 0 0.0 � ��� � ��� 

6 ÿĉìíĉ×šćøćßÖćø 4 0.4 0 0.0 0 0.0 3 ��� � ��� 

7 ĕöŠöĊ 60 6.6 12 4.4 5 12.2 4� ��� � 0.0 

8 ĕöŠìøćï 17 1.9 4 1.5 3 7.3 10 ��� 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��68ǰÖćøøĎšÝĆÖÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. 

� ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖ

ēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 
4.23 0.93 3.95 1.08 3.6 1.28 4.�� ���� ���� ���� 

� öćêøćǰ��  3.33 1.14 3.22 1.07 3.72 1.47 ���� ���� 3.�� ���� 

� öćêøćǰ��  3.23 1.15 3.54 1.03 3.28 1.13 ���� 1.�� 3.�� ���� 

� öćêøćǰ��  3.19 1.6 3.46 1.15 3.4 1.3 ���� ���� 3��� ���� 

� ÖĂÜìčîÖćøĂĂöĒĀŠÜßćêĉǰ

	ÖĂß�
 
1.96 0.96 1.8 0.85 1.7 0.65 ���� ���� ���� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��69ǰðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰ	ðøąÖĆîÿč×õćó�ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč
ǰîĂÖđĀîČĂÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆå 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠöĊđú÷ 505 55.1 ��� 53.0 �� 31.7 ��� ���� � ���� 

2 öĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč 268 29.3 �� 32.6 �� 26.8 1�� ���� � ���� 

3 öĊðøąÖĆîÿč×õćó 26 2.8 � 2.2 � 4.9 1� ��� � ��� 

4 öĊìĆĚÜǰ�ǰðøąđõì 116 12.7 �� 11.9 �� 36.6 �� ���� � ���� 

5 ĕöŠøąïč 1 0.1 � 0.4 � 0.0 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��70ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ÖćøĔßšÿĉìíĉ

øĆÖþćó÷ćïćú 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠĕðēøÜó÷ćïćú�ÝŠć÷

đĂÜ 

503 54.9 
108 40.0 15 36.6 ��� ���� �� ���� 

� ðøąÖĆîÿĆÜÙö  203 22.2 106 39.3 16 39.0 80 ���� 1 ��� 

� ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖ

ēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 

183 20.0 
53 19.6 5 12.2 12� ���� 0 0.0 

� ðøąÖĆîÿč×õćó×ĂÜ

đĂÖßî 

14 1.5 
1 0.4 3 7.3 �� ��� 0 0.0 

� đïĉÖÝŠć÷ÝćÖÜćîĂČęîìĊęìĈ 6 0.7 0 0.0 1 2.4 5 ��� 0 0.0 

� đïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤö 

4 0.4 
0 0.0 1 2.4 3 ��� 0 0.0 

7 ÿĉìíĉ×šćøćßÖćø 1 0.1 0 0.0 0 0.0 1 ��� 0 0.0 

8 ĕöŠøąïč 2 0.2 2 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��71ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ÖćøĔßšÿĉìíĉ

øĆÖþćó÷ćïćú 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖ

ēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 
450 49.1 103 38.1 8 19.5 ��� ���� � ���� 

� ðøąÖĆîÿĆÜÙö 283 30.9 128 47.4 20 48.8 12� ���� � ���� 

� ÝŠć÷đĂÜ  94 10.3 19 7.0 6 14.6 6� ���� 0 ��� 

� ðøąÖĆîÿč×õćó×ĂÜ

đĂÖßî 
67 7.3 17 6.3 6 14.6 �� ��� � ���� 

� đïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤö 
12 1.3 1 0.4 0 0.0 11 ��� 0 0.0 

� đïĉÖÝŠć÷ÝćÖÜćîĂČęîìĊęìĈ 7 0.8 0 0.0 1 2.4 5 ��� � ��� 

7 ÿĉìíĉ×šćøćßÖćø 1 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 

8 ĕöŠøąïč 2 0.2 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��72ǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊ

đÝĘïðśü÷ĀøČĂðøąÿï

ĂĆîêøć÷ 

708 28.9 206 27.5 27 27.0 ��� ���� �� ���� 

2 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊ

üŠćÜÜćî 
461 18.8 175 23.4 22 22.0 ��� ���� � ���� 

3 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊ

đÿĊ÷ßĊüĉê 
415 16.9 109 14.6 14 14.0 2�� 1��� �� ���� 

4 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊìčóóú

õćó 
328 13.4 69 9.2 11 11.0 ��� 1��� � ���� 

5 đÜĉîÿöìïÖćøĂĂö 113 4.6 31 4.1 2 2.0 �� ��� 0 ��� 

6 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊßøć

õćó 
117 4.8 51 6.8 5 5.0 �� ��� � ��� 

7 đÜĉîÿöìïÖćøĂĂöđóČęĂ

đÖþĊ÷è 
89 3.6 46 6.1 4 4.0 �� ��� � ��� 

8 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊ

ÿÜđÙøćąĀŤïčêø 
94 3.8 25 3.3 3 3.0 �� ��� � ��� 

� đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊÙúĂé

ïčêø 
51 2.1 14 1.9 3 3.0 �� ��� 0 0.0 

1� ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠǰÿüĆÿéĉÖćø

ÿč×õćóìĊęéĊ 
1 0.0 1 0.1 0 0.0 0 0.� 0 0.0 

�� ĕöŠêšĂÜÖćø  77 3.1 21 2.8 9 9.0 4� 3.� 0 0.0 
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êćøćÜìĊęǰ��73ǰÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 

ÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆęîÙÜ

ÝćÖĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖ

ĕéšöćÖÖüŠćǰ1 ×šĂ
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� đóĉęöÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂï

ĔĀšöćÖ×ċĚî 
811 32.7 234 31.0 38 32.8 ��� ���� �� ���� 

� ÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈ�

ÝĈîüîÜćîêŠĂüĆî 
535 21.6 191 25.3 27 23.3 ��� ���� �� ���� 

3 ðøĆïðøčÜøąïïÖćø

ÖøąÝć÷ÜćîĔĀšöĊÙüćö

đÿëĊ÷øöćÖ×ċĚî 

366 14.8 87 11.5 12 10.3 ��� ���� � ���� 

4 ðøĆïúéÙŠćÙĂööĉßßĆęî 309 12.5 119 15.7 16 13.8 ��� ���� � ���� 

5 ÝĆéìĈÖĂÜìčîđóČęĂ

ßŠü÷đĀúČĂđöČęĂĕöŠÿćöćøë

ìĈÜćîĕéš 

263 10.6 72 9.5 10 8.6 ��� ���� � ��� 

6 ÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó 105 4.2 35 4.6 5 4.3 �� ��� � ��� 

7 Öćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčî 72 2.9 16 2.1 7 6.0 �� ��� � 0.0 

� ĂČęîǰėǰĕéšĒÖŠ ðøĆïðøčÜ

øąïïÖćøúÜēìþ 
2 0.1 0 0.0 0 0.0 � 0.1 0 0.0 

� ĕöŠêšĂÜÖćø  14 0.6 2 0.3 1 0.9 11 0.� 0 0.0 
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êćøćÜìĊęǰ��74ǰÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöđÜĉî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöđÜĉî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	ĕöŠĕéšüćÜĒñîđú÷
 60 6.6 �� 7.4 � 0.0 �� 6.3 � 21.4 

� � 60 6.6 �� 5.2 � 2.4 �� 7.6 0 0.0 

� � 63 7.9 �� 3.7 � 7.3 �� 8.3 � 7.1 

� � 62 6.8 �� 7.8 � 4.9 �� 6.4 � 7.1 

� � 141 15.4 �� 22.6 � 9.8 �� 12.4 � 21.4 

� � 190 20.7 �� 22.2 �� 24.4 ��� 20.0 � 14.3 

� �ǰǰ 198 21.6 �� 20.0 �� 26.8 ��� 22.5 0 0.0 

� � 90 9.8 �� 4.4 � 9.8 �� 12.0 � 21.4 

� �ǰ	üćÜĒñîĂ÷ŠćÜ

ÿöęĈđÿöĂ
 

35 3.8 
�� 4.4 � 9.8 �� 3.2 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 17 1.9 � 2.2 � 4.9 8 1.4 1 7.1 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 5.�� ���� ���� ���� ���� 

 S.D. 2.�� ���� ���� ���� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��75ǰßŠĂÜìćÜĔîÖćøĂĂöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ßŠĂÜìćÜĔîÖćøĂĂö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 òćÖðøąÝĈĀøČĂĕöŠ

ðøąÝĈ 
701 64.9 203 66.3 29 55.8 ��� ���� �� ���� 

2 àČĚĂÿúćÖĂĂöÿĉîĀøČĂ

ÿúćÖǰíÖÿ� 
59 5.5 20 6.5 6 11.5 3� ��� � ��� 

3 ÖćøÿąÿöÿĉîìøĆó÷ŤĔî

øĎðĒïïĂČęîĂ÷ŠćÜ

ĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤǰđßŠîǰ

ïšćîǰìĊęéĉîǰĀøČĂ

ÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤǰđßŠîǰøëǰ

ìĂÜÙĈ 

62 5.7 11 3.6 4 7.7 �� ��� � ��� 

4 ÖćøĂĂöìĊęĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰ

đßŠîǰđúŠîĒßøŤǰǰ 
41 3.8 17 5.6 0 0.0 �� ��� � ��� 

5 àČĚĂóĆîíïĆêøøĆåïćú 25 2.3 0 0.0 4 7.7 2� ��� 0 0.0 

6 ÖćøÿąÿöÿÖčúđÜĉî

ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰǰ 
20 1.9 3 1.0 2 3.8 �� ��� � ��� 

7 úÜìčîĔîĀčšî�ÖĂÜìčî 6 0.6 0 0.0 0 0.0 6 ��� 0 0.0 

8 àČĚĂđÜĉîêøćêŠćÜðøąđìý 2 0.2 2 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

9 ĂČęîǰėǰĂćìĉ àČĚĂÖĂÜìčî

íîćÙćøǰĀčšîÿüĆÿéĉÖćø

×šćøćßÖćø 

7 0.6 1 0.3 0 0.0 � ��� 0 0.0 

10 ĕöŠöĊÖćøĂĂö 157 14.5 49 16.0 7 13.5 �� ���� � ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��76ǰßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷čǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñî 

ìćÜÖćøđÜĉî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĂĂöđÜĉîÿŠüîêĆü 547 59.3 ��� 59.1 �� 60.9 ��� 5��� �� ���� 

2 ĕöŠĕéšüćÜĒñîđóČęĂÖćø

đÖþĊ÷èđú÷ 
325 35.2 �� 36.8 � 19.6 ��� 3��� � ���� 

3 ÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó

×ĂÜïøĉþĆìǰǰ  
20 2.2 � 1.5 � 10.9 11 ��� 0 0.0 

4 ÖĂÜìčîïĈđĀîĘÝïĈîćâ

×ĂÜøĆåǰǰ 
9 1.0 � 0.4 � 6.5 5 ��� 0 0.0 

� ĕöŠöĊÖĂÜìčîđóČęĂÖćø

đÖþĊ÷èǰĒêŠöĊÿĉîìøĆó÷Ť

øĎðĒïïĂČęîǰđßŠîǰ

ĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤĀøČĂ

ÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ť 

22 2.4 � 2.2 � 2.2 15 ��� 0 0.0 

êćøćÜìĊęǰ��77ǰøąéĆïÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ĀúĆÜđÖþĊ÷è 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÙüćööĆęîĔÝ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	ĕöŠöĆęîĔÝđú÷
 109 11.9 31 11.5 � ��� �� �2.2 � ���� 

� � 98 10.7 9 3.3 � ��� �� 14.9 0 0�� 

� � 107 11.7 31 11.5 � ���� �� 11.0 � ���� 

� � 93 10.2 34 12.6 � ��� �� 9.5 � ���� 

� � 145 15.8 51 18.9 � ��� �� 15.1 � ��� 

� � 156 17.0 49 18.1 � ���� �� �6.4 � ���� 

� �ǰǰ 131 14.3 42 15.6 �� ���� �� 13.2 0 0.0 

� � 43 4.7 9 3.3 � ��� �� 5.1 0 0.0 

� �ǰ	öĆęîĔÝöćÖìĊęÿčé
 20 2.2 5 1.9 � ��� �� 2.2 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 14 1.5 9 3.3 � ��� � ��5 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 4.76 ���� ���� 4.�� ���� 

 S.D. 2.20 ���� ���� 2.2� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��78ǰđÜĉîĂĂöêŠĂđéČĂî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï đÜĉîĂĂöêŠĂđéČĂî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĂĂöĕöŠĕéšđú÷ 194 21.5 �� 20.7 � 19.5 127 21.5 3 21.4 

� �ǰ�ǰ�,���ǰïćì 168 18.3 �� 17.8 �� 24.4 109 18.4 1 7.1 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì 183 20.0 �� 21.9 � 22.0 110 18.6 5 35.7 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì 141 15.4 �� 16.7 � 2.4 95 16.1 0 0.0 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì 82 9.0 �� 10.7 � 2.4 50 8.5 2 14.3 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì

  

64 7.0 
�� 6.7 � 7.3 42 7.1 1 7.1 

� �,���ǰïćì×ċĚîĕð  81 8.8 �� 4.8 � 19.5 58 9.8 2 14.3 

8 ĕöŠøąïč 3 0.3 � 0.7 � 2.4 0 0.0 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��79ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîǰĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉîÝĈîüîǰ��,���ǰïćììĆîìĊ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
ÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ÝŠć÷đÜĉî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕéš 317 34.6 �� ���� �� ���� ��� ���� � ���� 

� ĕöŠĕéš 288 31.4 �� ���� �� ���� ��� ���� � ���� 

� ĕöŠĒîŠĔÝ 311 34.0 ��� ���� �� ���� ��� ���� � ���� 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

êćøćÜìĊęǰ��80ǰÖćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆî 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï Öćøđ×šćëċÜÿĉìíĉĀúĆÖðøąÖĆî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 66 42.0 6 17.1 

2 öćêøćǰ��  27 17.2 18 51.4 

3 öćêøćǰ��  40 25.5 3 8.6 

4 öćêøćǰ��  16 10.2 8 22.9 

5 ĕöŠĕéšĔßšÿĉìíĉ×ĂÜøĆå 2 1.3 0 0.0 

6 ĕöŠöĊ 5 3.2 0 0.0 

7 ĕöŠìøćï 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��81ǰÖćøøĎšÝĆÖÿĉìíĉĒúąĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙöǰ	ÙąĒîîǰ1 - 5) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ĀúĆÖðøąÖĆîìćÜÿĆÜÙö ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. 

1 ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 4.32 0.71 3.83 0.62 

1 öćêøćǰ��  3.73 1.00 4.20 0.53 

2 öćêøćǰ��  3.82 1.05 4.46 0.61 

3 öćêøćǰ��  4.00 0.93 4.03 0.66 

4 ÖĂÜìčîÖćøĂĂöĒĀŠÜßćêĉǰ	ÖĂß�
 1.68 0.91 2.63 1.22 

êćøćÜìĊęǰ��82ǰðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝǰ	ðøąÖĆîÿč×õćó�ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč
ǰîĂÖđĀîČĂÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆå 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ðøąÖĆîõćÙÿöĆÙøĔÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠöĊđú÷ �� ���� �� ���� 

� öĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč �� ���� � ���� 

� öĊðøąÖĆîÿč×õćó � ��� � ���� 

� öĊìĆĚÜǰ�ǰðøąđõì �� ���� � ���� 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��83ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶđúĘÖîšĂ÷ķ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćú ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ðøąÖĆîÿĆÜÙö  51 32.5 26 74.3 

� ĕöŠĕðēøÜó÷ćïćú�ÝŠć÷đĂÜ 62 39.5 7 20.0 

� ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 41 26.1 1 2.9 

� ðøąÖĆîÿč×õćó×ĂÜđĂÖßî 3 1.9 1 2.1 

5 đïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö 0 0.0 0 0.0 

6 đïĉÖÝŠć÷ÝćÖÜćîĂČęîìĊęìĈ 0 0.0 0 0.0 

7 ÿĉìíĉ×šćøćßÖćø 0 0.0 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��84ǰÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćúđöČęĂđÝĘïðśü÷ǰĶĀîĆÖÝîêšĂÜđ×šćēøÜó÷ćïćúķ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÖćøĔßšÿĉìíĉøĆÖþćó÷ćïćú ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ðøąÖĆîÿĆÜÙö  59 37.6 24 68.6 

� ÝŠć÷đĂÜ 11 7.0 0 0.0 

� ÿĉìíĉǰ��ǰïćìøĆÖþćìčÖēøÙǰ	ïĆêøìĂÜ
 68 43.3 5 14.3 

� ðøąÖĆîÿč×õćó×ĂÜđĂÖßî 19 12.1 6 17.1 

5 đïĉÖÝŠć÷ÖĆïïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö 0 0.0 0 0.0 

6 đïĉÖÝŠć÷ÝćÖÜćîĂČęîìĊęìĈ 0 0.0 0 0.0 

7 ÿĉìíĉ×šćøćßÖćø 0 0.0 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 

êćøćÜìĊęǰ��85ǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêšĂÜÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜøĆåǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊđÝĘïðśü÷ĀøČĂðøąÿïĂĆîêøć÷ 123 28.2 24 24.5 

2 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊüŠćÜÜćî 94 21.6 13 13.3 

3 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊđÿĊ÷ßĊüĉê 74 17.0 12 12.2 

4 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊìčóóúõćó 49 11.2 14 14.3 

5 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊßøćõćó 35 8.0 11 11.2 

6 đÜĉîÿöìïÖćøĂĂöđóČęĂđÖþĊ÷è  23 5.3 3 3.1 

7 đÜĉîÿöìïÖćøĂĂö 9 2.1 12 12.2 

8 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊÿÜđÙøćąĀŤïčêø 12 2.8 2 2.0 

9 đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊÙúĂéïčêø 6 1.4 4 4.1 

10 ĕöŠêšĂÜÖćø  11 2.5 3 3.1 

  



��52 
 

êćøćÜìĊęǰ��86ǰÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤöǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÿüĆÿéĉÖćøÙüćööĆęîÙÜÝćÖĒóúêôĂøŤö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈ�ÝĈîüîÜćîêŠĂüĆî 115 26.6 25 25.8 

� đóĉęöÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïĔĀšöćÖ×ċĚî 122 28.2 14 14.4 

� ðøĆïúéÙŠćÙĂööĉßßĆęî  64 14.8 18 18.6 

� ðøĆïðøčÜøąïïÖćøÖøąÝć÷ÜćîĔĀšöĊÙüćöđÿëĊ÷øöćÖ

×ċĚî 
54 12.5 20 20.6 

� ÝĆéìĈÖĂÜìčîđóČęĂßŠü÷đĀúČĂđöČęĂĕöŠÿćöćøëìĈÜćîĕéš 39 9.0 4 4.1 

� Öćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčî  16 3.7 7 7.2 

� ÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó  12 2.8 6 6.2 

� ĂČęîǰė 1 0.2 0 0.0 

� ĕöŠêšĂÜÖćø  10 2.3 3 3.1 

êćøćÜìĊęǰ��87ǰÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöđÜĉî 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöđÜĉî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	ĕöŠĕéšüćÜĒñîđú÷
 22 14.0 6 17.1 

� � 19 12.1 2 5.7 

� � 4 2.5 0 0.0 

� � 12 7.6 0 0.0 

� � 19 12.1 1 2.9 

� � 47 29.9 8 22.9 

� �ǰǰ 24 15.3 8 22.9 

� � 9 5.7 9 25.7 

� �ǰ	üćÜĒñîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ
 0 0.0 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 1 0.6 1 2.9 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 4.72 5.62 

 S.D. 2.22 2.59 
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êćøćÜìĊęǰ��88ǰßŠĂÜìćÜĔîÖćøĂĂöǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ßŠĂÜìćÜĔîÖćøĂĂö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� òćÖðøąÝĈĀøČĂĕöŠðøąÝĈ 110 64.7 28 70.0 

� àČĚĂÿúćÖĂĂöÿĉîĀøČĂÿúćÖǰíÖÿ� 5 2.9 0 0.0 

� ÖćøÿąÿöÿĉîìøĆó÷ŤĔîøĎðĒïïĂČęîĂ÷ŠćÜĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ťǰ

đßŠîǰïšćîǰìĊęéĉîǰĀøČĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤǰđßŠîǰøëǰìĂÜÙĈ 
2 1.2 0 0.0 

� ÖćøĂĂöìĊęĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰđßŠîǰđúŠîĒßøŤǰǰ 4 2.4 3 7.5 

� àČĚĂóĆîíïĆêøøĆåïćú 2 1.2 2 5.0 

� ÖćøÿąÿöÿÖčúđÜĉîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰǰ 0 0.0 0 0.0 

� úÜìčîĔîĀčšî�ÖĂÜìčî 1 0.6 0 0.0 

� àČĚĂđÜĉîêøćêŠćÜðøąđìý 2 1.2 0 0.0 

� ĂČęîǰėǰĂćìĉǰàČĚĂÖĂÜìčîíîćÙćøǰĀčšîÿüĆÿéĉÖćø

×šćøćßÖćø 
2 1.2 0 0.0 

10 ĕöŠöĊÖćøĂĂö 42 24.7 7 17.5 

 

êćøćÜìĊęǰ��89ǰßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ñĎšÿĎÜĂć÷č (đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ) 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ßŠĂÜìćÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĂĂöđÜĉîÿŠüîêĆü 99 61.9 17 48.6 

� ĕöŠĕéšüćÜĒñîđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èđú÷ 56 35.0 18 51.4 

� ÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó×ĂÜïøĉþĆìǰǰ  4 2.5 0 0.0 

� ĕöŠöĊÖĂÜìčîđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èǰĒêŠöĊÿĉîìøĆó÷ŤøĎðĒïïĂČęîǰ

đßŠîǰĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤĀøČĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ť 
1 0.6 0 0.0 
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êćøćÜìĊęǰ��90ǰøąéĆïÙüćööĆęîĔÝüŠćđÜĉîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔßšßĊüĉêĔîüĆ÷ĀúĆÜđÖþĊ÷è 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øąéĆïÙüćööĆęîĔÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	ĕöŠöĆęîĔÝđú÷
 35 22.3 6 17.1 

� � 12 7.6 2 5.7 

� � 12 7.6 0 0.0 

� � 9 5.7 3 8.6 

� � 18 11.5 1 2.9 

� � 38 24.2 5 14.3 

� �ǰǰ 27 17.2 8 22.9 

� � 4 2.5 10 28.6 

� �ǰ	öĆęîĔÝöćÖìĊęÿčé
 1 0.6 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 4.35 5.51 

 S.D. 2.35 2.63 

êćøćÜìĊęǰ��91ǰđÜĉîĂĂöêŠĂđéČĂîǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï đÜĉîĂĂöêŠĂđéČĂî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĂĂöĕöŠĕéšđú÷ 40 25.5 8 22.9 

� �ǰ�ǰ�,���ǰïćì 36 22.9 7 20.0 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì 28 17.8 0 0.0 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì 20 12.7 5 14.3 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì 12 7.6 7 20.0 

� �,���ǰ�ǰ�,���ǰïćì  8 5.1 6 17.1 

� �,���ǰïćì×ċĚîĕð  12 7.6 2 5.7 

8 ĕöŠøąïč 1 0.6 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��92ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîǰĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÝŠć÷đÜĉîÞčÖđÞĉîÝĈîüîǰ��,���ǰïćììĆîìĊǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷đÜĉî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕéš 51 32.5 18 51.4 

� ĕöŠĕéš 60 38.2 14 40.0 

� ĕöŠĒîŠĔÝ 46 29.3 3 8.6 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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���ǰøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ĔîÿŠüî×ĂÜøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝąëćöëċÜøĎðĒïï  

×ĂÜÖćøÝšćÜÜćîìĊęêšĂÜÖćøǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîǰĒúąĂČęîǰėǰàċęÜÝąĂíĉïć÷Ē÷ÖêćöÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ

ÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 ��4��ǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø 

ÝćÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ�ǰøĎðĒïïǰìĊęÿąìšĂîÖćøđðŨîôøĊĒúîàŤǰ	øĎðĒïïìĊęǰ�
ǰÖćøđðŨîúĎÖÝšćÜǰ	øĎðĒïïìĊęǰ

�
ǰĒúąÖćøđðŨîĀčšîÿŠüîǰ	øĎðĒïïìĊęǰ�
ǰĀćÖĔĀšđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîìĊęêšĂÜÖćøÝćÖìĆĚÜǰ�ǰøĎðĒïïǰóïüŠćǰ  

øšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÖĘÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆéÿŠüîøć÷ĕéš  

ÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖúčŠöìĊęđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰìĊęöĊÿĆéÿŠüî

øšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÖĘÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ×èąìĊę

öĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ1���ǰìĊęđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÖĘÙČĂÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰ  

öĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰĒÿéÜëċÜÖćøìĊęÙîÿŠüîĔĀâŠöćìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĂ÷ćÖöĊÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîđðŨîÿĈÙĆâ 

øć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę÷ĂöøĆïĕéšĔîĒêŠúąøĎðĒïïǰóïüŠćøĎðĒïïǰ�ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéǰÙČĂǰ��,���ǰïćìǰ

ĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïøĎðĒïïìĊęǰ�ǰđÞúĊę÷ǰ��,���ǰïćìǰĔî×èąìĊęøĎðĒïïǰ�ǰđÞúĊę÷đóĊ÷Üǰ��,��� ïćìǰìĆĚÜîĊĚǰøšĂ÷úąǰ63.8ǰ

÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčîǰđÞúĊę÷ǰ�74�42ǰïćìǰÝąÿĆÜđÖêĕéšüŠćøĎðĒïïÜćîĂĉÿøąöĊøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈ 

ìĊę÷ĂöøĆïÿĎÜÖüŠćÜćîìĊęĕöŠĂĉÿøąǰàċęÜöĊÖćøëĎÖĔĀšÙŠć×ĂÜÙüćöǰĶĕöŠĒîŠîĂîķǰ×ĂÜøć÷ĕéšĕüšÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰëšćÜćî 

öĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂî×ĂÜøć÷ĕéšǰÝą÷ĂöøĆïøć÷ĕéšìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîđóČęĂßéđß÷÷ćöìĊę×ćéøć÷ĕéšĕð 

éšćîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć  	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ1ǰ-ǰ9
ǰ

óïüŠćÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠćéšćîĂČęîǰėǰđÞúĊę÷ǰ��91ǰĒêŠéšćîĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊÙŠćđÞúĊę÷

ĕöŠêŠćÜÖĆîöćÖǰÙČĂǰ7.02ǰ�ǰ���45ǰ÷ÖđüšîéšćîÿüĆÿéĉÖćøìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčéǰđÞúĊę÷ǰ4.76 

ĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđêĘöêĆüǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ�7.3ǰÝąĕöŠđúĉÖìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúą

ÖúĆïĕðìĈÜćîðøąÝĈǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰ�2.7ǰöĊĒîüēîšöđúĉÖǰēé÷ĔĀšđĀêčñúüŠćǰĕöŠöĆęîÙÜǰöĊÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖúĆïêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰ

đøĊ÷îêŠĂǰëĎÖđĂćđðøĊ÷ïöćÖĕðǰđðŨîêšîǰĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ

�2.2ǰÝąĕöŠđúĉÖìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕðìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆüǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰ7.8ǰöĊĒîüēîšöđúĉÖǰ 

ēé÷ĔĀšđĀêčñúüŠćǰÜćîöćÖǰđüúćîšĂ÷ǰêšĂÜÖćøĂĉÿøąǰđðŨîêšî 

ÖćøÿĈøüÝøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðǰóïüŠćđÞúĊę÷ǰ��33ǰðŘǰéšćîÖćøðøĆïêĆü

đóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđøČęĂÜÖćøóĆçîćìĆÖþąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĂćßĊóǰøšĂ÷úąǰ
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�7.5ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰïøĉĀćøÝĆéÖćøđüúćêîđĂÜǰøšĂ÷úąǰ20.7ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜêšĂÜöĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷ĊǰĒúą

ïøĉĀćøÝĆéÖćøüĉîĆ÷ìćÜÖćøđÜĉîǰøšĂ÷úąǰ���2ǰĒúąǰ�7.7ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠö 

đðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ 1ǰ-ǰ9
ǰóïüŠćöĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ��50ǰÙČĂǰ 

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïÖúćÜǰėǰÙŠĂîĕðìćÜöćÖ 

đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúÖĆïÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰóïüŠćĕöŠĒêÖÖĆîĔîđøČęĂÜ×ĂÜøĎðĒïï

ÖćøìĈÜćîìĊęêšĂÜÖćøǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠ÷ĆÜÙÜđúČĂÖìĊęÝąìĈÜćîĂĉÿøąǰøć÷ĕéšìĊęêšĂÜÖćøĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆî

ðøąöćèǰ�0,000-30,000 ïćìêŠĂđéČĂîēé÷đÞúĊ ę÷ǰ ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîÿüĆÿéĉÖćøîšĂ÷ìĊ ęÿ čéǰ Ĕî×èąìĊę 

ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîĂČęîǰėǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęÿĎÜǰ	ðøąöćèǰ���ǰÙąĒîî
ǰìĆĚÜîĊĚǰđöČęĂóĉÝćøèćöĉêĉìćÜéšćîÖćøìĈđðŨî

ÜćîðøąÝĈĀøČĂìĈÜćîóćøŤìĕìöŤóïüŠćǰìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîÙČĂÖćøđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰĀćÖóĉÝćøèćĔîêĆüĂ÷ŠćÜ

×ĂÜÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰÖúčŠöìĈÜćîóćøŤìĕìöŤǰÝąđĀĘîĕéšüŠć÷ĆÜÙÜđúČĂÖøĎðĒïï×ĂÜÜćîìĊęĕöŠĂĉÿøąĂ÷ĎŠǰ 

	øšĂ÷úąǰ����
ǰàċęÜĒêÖêŠćÜÝćÖÖúčŠöìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÜćîðøąÝĈìĊęđúČĂÖøĎðĒïïÜćîĕöŠĂĉÿøąđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ

���ǰÿąìšĂîĕéšüŠćǰñĎšìĊęìĈđðŨîÜćîóćøŤìĕìöŤ÷ĆÜÙÜĔĀšÙüćöÿîĔÝÖĆïÜćîðøąÝĈìĊęĂćÝđðŨîÜćîĕöŠĂĉÿøą×ĂÜêîđĂÜ  

ìĊęìĈĂ÷ĎŠǰĔî×èąìĊęñĎšìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîÜćîðøąÝĈÖúĆïöĊÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšÜćî×ĂÜêîđðŨîøĎðĒïïÜćîĂĉÿøą

ÙŠĂî×šćÜßĆéđÝî 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-��ǰëċÜǰ4-���
 

 ��4��ǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰ 

ĀćÖĔĀšđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ�ǰøĎðĒïïǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰøšĂ÷úąǰ����ǰ

đúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúą

ĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰĒúąìĊęđĀúČĂøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰÙČĂǰÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰ 

øć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×Ć ĚîêęĈìĊ ę÷ĂöøĆïĕéšǰóïüŠćǰøĎðĒïïǰ�ǰöĊđÞúĊ ę÷ÿĎÜÿčé ǰÙČĂǰ23,���ǰïćìǰøĂÜúÜöć 

ĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîǰÙČĂǰøĎðĒïïǰ�ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ��,���ǰïćìǰĒúąøĎðĒïïǰ�ǰđÞúĊę÷ǰ20,077ǰïćìǰìĆĚÜîĊĚǰøšĂ÷úąǰ46.5ǰ

÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčîǰđÞúĊę÷ǰ������ǰïćì 

éšćîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć  	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ1ǰ-ǰ9
ǰ

óïüŠćÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠćéšćîĂČęîǰėǰđÞúĊę÷ǰ7.��ǰĒêŠéšćîĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊÙŠćđÞúĊę÷

ĕöŠêŠćÜÖĆîöćÖǰÙČĂǰ����ǰ�ǰ����ǰ÷ÖđüšîéšćîÿüĆÿéĉÖćøìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčéǰđÞúĊę÷ǰ5.�� 



��57 

 

ĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđêĘöêĆüǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ9���ǰÝąĕöŠđúĉÖìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúą

ÖúĆïĕðìĈÜćîðøąÝĈǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰ���ǰöĊĒîüēîšöđúĉÖǰēé÷ĔĀšđĀêčñúüŠćǰĀćÖøć÷ĕéšÿĎÜÖüŠćîĊĚǰĀćÖĕéšÿüĆÿéĉÖćø

éĊÖüŠćîĊ Ěǰ đðŨîêšîǰĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈǰÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ9���ǰÝąĕöŠđúĉÖ 

ìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕðìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆüǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰ���ǰöĊĒîüēîšöđúĉÖǰēé÷ĔĀšđĀêčñúüŠćǰ

êšĂÜÖćøĂĉÿøąǰĀćøć÷ĕéšĕéšöćÖÖüŠćǰđðŨîêšî 

ÖćøÿĈøüÝøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĔîÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðĂĊÖǰóïüŠćđÞúĊ ę÷ǰ �ǰðŘǰéšćî 

ÖćøðøĆïêĆüđóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđøČęĂÜÖćøóĆçîćìĆÖþąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĂćßĊóǰ

øšĂ÷úąǰ����ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰöĊÙüćöøĎ šđøČ ęĂÜđìÙēîēú÷ĊǰøšĂ÷úąǰ����ǰîĂÖÝćÖîĊ Ěǰ÷ĆÜêšĂÜÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ 

ñĎšìĊ ęðøąÖĂïĂćßĊóđĀöČĂîÖĆîǰĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøđüúćêîđĂÜǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆï 

ÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ1ǰ-ǰ9
ǰóïüŠć

öĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰÙČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÖúćÜǰėǰÙŠĂîĕðìćÜöćÖ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-���ǰëċÜǰ4-���
 

 ��4��ǰÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

ĀćÖĔĀšđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ�ǰøĎðĒïïǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿ ĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙč šöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ 	øĎðĒïïǰ�
ǰøšĂ÷úąǰ����ǰ  

đúČĂÖǰøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúą

ĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰĒúąìĊęđĀúČĂøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ� ǰÙČĂÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰ 

øć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰóïüŠćǰøĎðĒïïǰ�ǰöĊđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéÙČĂǰ2�,���ǰïćìǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰ

øĎðĒïïǰ�ǰđÞúĊę÷ǰ��,���ǰïćìǰĒúąøĎðĒïïǰ1ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ��,���ǰïćìǰìĆĚÜîĊĚǰøšĂ÷úąǰ40.0ǰ÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉî 

ÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčîǰđÞúĊę÷ǰ296.43ǰïćì 

éšćîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöć  	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ1ǰ-ǰ9
ǰ

óïüŠćÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠćéšćîĂČęîǰėǰđÞúĊę÷ǰ8.31ǰĒêŠéšćîĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊÙŠćđÞúĊę÷

ĕöŠêŠćÜÖĆîöćÖǰÙČĂǰ7.49-8.03 ÷ÖđüšîéšćîÿüĆÿéĉÖćøìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčéǰđÞúĊę÷ǰ6.74 

ĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđêĘöêĆüǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĆĚÜĀöéìĊęìĈÜćîđêĘöêĆüǰ	øšĂ÷úąǰ���
ǰÝąĕöŠđúĉÖ

ìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąÖúĆïĕðìĈÜćîðøąÝĈǰĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈǰÿŠüîĔĀâŠ

øšĂ÷úąǰ����ǰÝąĕöŠđúĉÖìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕðìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆü 
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ÖćøÿĈøüÝøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðǰóïüŠćđÞúĊę÷ǰ�ǰðŘǰéšćîÖćøðøĆïêĆü

đóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîđøČ ęĂÜÖćøöĊÙüćöøĎšđøČ ęĂÜđìÙēîēú÷ĊǰøšĂ÷úąǰ����ǰ

øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøóĆçîćìĆÖþąìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïĂćßĊóǰøšĂ÷úąǰ����ǰîĂÖÝćÖîĊ Ěǰ÷ĆÜêšĂÜÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ 

ñĎšìĊ ęðøąÖĂïĂćßĊóđĀöČĂîÖĆîǰĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøđüúćêîđĂÜǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆï 

ÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ1ǰ-ǰ9
ǰóïüŠć

öĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ����ǰÙČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

	óĉÝćøèćêćøćÜìĊęǰ4-���ǰëċÜǰ4-���
 

êćøćÜìĊęǰ��93ǰÖćøđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øĎðĒïïÖćøìĈÜćî 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéš

ĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

ÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćø

ìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠ

ÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćó 

��� 4��� �� 34.4 �� 26.8 ��� 57.4 � 28.6 

� øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéš

ÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠ

ÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćó 

34� ���� ��� 60.0 �� 36.6 16� 27.9 � 7.1 

� øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĕöŠĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖ

ÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚî

êęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćö

đÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆïÙüćö

ÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćó 

��� ���� �� 4.8 �� 29.3 �� 14.4 � 64.3 

4 ĕöŠøąïč 7 0.� � 0.7 � 7.3 2 0.3 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 
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êćøćÜìĊęǰ��94ǰøć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę÷ĂöøĆïĕéš 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï 
øć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę

÷ĂöøĆïĕéš 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. 

1 øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéš

ĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

ÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćø

ìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠ

ÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćó 

��,��� �,��� 21,381 6766 ��,��� ���� ��,��� �,��� ��,��� ��� 

2 øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰǰöĊøć÷ĕéš

ÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠ

ÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćó 

2�,��� �,��� 22,536 6920 ��,��� ���� ��,��� �,��� ��,��� �,��� 

3 øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĕöŠĂĉÿøąǰ

đúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖ

ÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚî

êęĈǰǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćö

đÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆïÙüćö

ÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćó 

��,��� �,��� 19,004 5497 ��,��� ���� ��,��� �,��� ��,��� �,��� 
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êćøćÜìĊęǰ��95ǰÖćø÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčî 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï Öćø÷ĉî÷Ăö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ÷ĂöĔĀšĀĆÖ ��� ���� ��� ���� �� ���� 425 71.9 11 78.6 

2 ĕöŠ÷Ăö ��� ���� ��� ���� �� ���� 166 28.1 3 21.4 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 
ÖøèĊ÷ĂöǰÙŠćđÞúĊę÷ǰ

	ïćì
 
������ 279.9� ������ 412.82 327 

 êęĈÿčéǰ	ïćì
 200 30 ��� �� 200 

 ÿĎÜÿčéǰ	ïćì
 9,000 3,000 ��� �,000 450 

 

êćøćÜìĊęǰ��96ǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰ	ÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîêŠćÜǰė 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. 

� ĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćî 7.�� 1.�� 7.89 1.17 6.93 2.39 7.97 1.18 8��� ���� 

� øć÷ĕéš 7.�� 1.2� 7.4� 1.19 6.56 2.18 7.51 1.16 ���� ���� 

� ÙüćößĂïĒúąÙüćöÿč× 7.�� 1.2� 7.24 1.23 6.32 2.09 7.41 1.10 ���� ���� 

� Öćøđ×šćÿĆÜÙöĀøČĂóĎéÙč÷

ÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćî 

7.�� 1.2� 7.41 1.21 6.54 2.17 7.29 1.13 ���� ���� 

� ēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćî 7.�� 1.�� 7.27 1.21 6.24 2.33 7.19 1.18 ���� ���� 

� ÖćøïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćø

đüúć 

���� 1.3� 7��� 1.32 6.07 2.17 7.07 1.19 ���� 
���� 

� ÿüĆÿéĉÖćø ���� ���� 5.81 1.7 5.17 2.08 4.3 2.22 ���� ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��97ǰĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđêĘöêĆüǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąÖúĆïĕð

ìĈÜćîðøąÝĈ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï Ēîüēîšö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠđúĉÖ ��� ���� ��� ���� �� ���� 471 85.5 0 0.0 

2 đúĉÖǰđóøćąĕöŠöĆęîÙÜǰöĊ

ÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖúĆï

êŠćÜÝĆÜĀüĆéǰđøĊ÷îêŠĂǰëĎÖ

đĂćđðøĊ÷ïöćÖĕðǰđðŨî

êšî 

10� ���� �� ���� � ���� 70 14.5 1 100.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� 541 ����� � ����� 

 

êćøćÜìĊęǰ��98ǰĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕð

ìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆü 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï Ēîüēîšö 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠđúĉÖ ��� ���� �� ���� �� ���� 216 94.7 13 100.0 

2 đúĉÖǰđóøćąÜćîöćÖǰ

đüúćîšĂ÷ǰêšĂÜÖćøĂĉÿøąǰ

đðŨîêšî 

30 ��� �� ���� � ��� 12 5.3 0 0.0 

 øüö ���  100.0 110 ����� 33 ����� 228 ����� 13 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��99ǰøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĔîÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðĂĊÖ 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 ĕöŠđÖĉîǰ�ǰðŘ 364 39.7 51 18.9 15 36.6 285 48.2 13 92.9 

2 �ǰıǰ�ǰðŘ 278 30.3 91 33.7 9 22.0 178 30.1 0 0.0 

3 �ǰıǰ�ǰðŘ 54 5.9 27 10.0 1 2.4 25 4.2 1 7.1 

4 ��ǰðŘ×ċĚîĕð 186 20.3 82 30.4 8 19.5 96 16.2 0 0.0 

5 ĕöŠøąïč 34 3.7 19 7.0 8 19.5 7 1.2 0 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ðŘ
 ���� 6.75 5.15 4.80 2.57 

 êęĈÿčéǰ	ðŘ
 1 � 1 1 1 

 ÿĎÜÿčéǰ	ðŘ
 20 �� 15 20 7 

 

 

êćøćÜìĊęǰ��100ǰÖćøðøĆïêĆüđóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰ	đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ�ǰ×šĂ
 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï ÖćøðøĆïêĆü 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

1 óĆçîćìĆÖþąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïĂćßĊó 
554 27.5 185 29.7 24 28.2 ��� ���� � ���� 

2 ïøĉĀćøÝĆéÖćøđüúć

êîđĂÜ 
417 20.7 92 14.8 16 18.8 ��� ���� � ���� 

3 öĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċǰǰ 347 17.2 109 17.5 19 22.4 ��� ���� � ���� 

4 ïøĉĀćøÝĆéÖćøüĉîĆ÷ìćÜ

ÖćøđÜĉî  
356 17.7 93 14.9 9 10.6 ��� ���� � ���� 

5 ÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ñĎšìĊę

ðøąÖĂïĂćßĊó

đĀöČĂîÖĆî  

174 8.6 91 14.6 9 10.6 �� ��� � ��� 

6 ĕöŠÙĉéüŠćêšĂÜðøĆïêĆüǰǰ 164 8.2 53 8.5 8 9.4 �� ��� � ���� 
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êćøćÜìĊęǰ��101ǰÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤö 

  

õćóøüö 

ÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰ	�4%
 ÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ	�6%
 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöÿîĔÝ 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÜćîðøąÝĈǰ

	Fulltime
 

ÜćîóćøŤìĕìöŤǰ

	Parttime
 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	ĕöŠÿîĔÝđú÷
 65 7.1 �� 9.3 � 9.8 �� 5.9 1 7.1 

� � 55 6.0 � 2.6 � 7.3 �� 7.4 1 7.1 

� � 79 8.6 � 1.5 � 0.0 �� 12.0 4 28.6 

� � 55 6.0 � 0.4 � 0.0 �� 8.6 3 21.4 

� � 113 12.3 �� 7.0 � 22.0 �� 13.9 3 21.4 

� � 174 19.0 �� 23.7 � 12.2 ��� 17.8 � 0.0 

� �ǰǰ 182 19.9 �� 24.1 � 22.0 ��� 18.1 � 7.1 

� � 103 11.2 �� 19.3 � 9.8 �� 8.0 � 0.0 

� �ǰ	ÿîĔÝöćÖìĊęÿčé
 58 6.3 �� 8.5 � 7.3 �� 5.2 1 7.1 

10 ĕöŠøąïč 32 3.5 �� 3.7 � 9.8 �� 3.0 � 0.0 

 øüö ���  100.0 ��� ����� �� ����� ��� ����� �� ����� 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ 5.�� 6.20 ���� 5.21 4.14 

 S.D. 2.�� 2.21 ���� ���8 2.03 

 

êćøćÜìĊęǰ��102ǰøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øĎðĒïïÜćî ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� øĎðĒïïǰ1ǰÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰ

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćó 
62 39.5 4 11.4 

� øĎðĒïïǰ3ǰÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠ

ĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰ

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćó 

36 22.9 7 20.0 

� øĎðĒïïǰ2ǰÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîé

ßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆï

ÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćó 

59 37.6 24 68.6 

 øüö �57 ����� 35 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ��103ǰøć÷ĕéšêŠĂđéČĂî×ĆĚîêęĈìĊę÷ĂöøĆïĕéšĔîĒêŠúąøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øĎðĒïïÜćî ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. 

� øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰ

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćó 
23,725 8,965 22,829 4,618 

� øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠ

ĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰ

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćó 

20,077 6,659 23,514 6,679 

� øĎðĒïïǰ�ǰÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîé

ßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆï

ÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćó 

23,140 8,702 25,143 5,071 

êćøćÜìĊęǰ��104ǰÖćø÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéšđ×šćøąïïÖĂÜìčîǰ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï Öćø÷ĉî÷Ăö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ÷ĂöĔĀšĀĆÖǰǰ 73 46.5 14 40.0 

� ĕöŠ÷Ăö 84 53.5 21 60.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÖøèĊ÷ĂöǰÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ïćì
 259.93 296.43 

 êęĈÿčéǰ	ïćì
 50 100 

 ÿĎÜÿčéǰ	ïćì
 2,000 400 

êćøćÜìĊęǰ��105ǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰ	ÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîêŠćÜǰė ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. ÙŠćđÞúĊę÷ S.D. 

� ĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćî 7.70 0.90 8.31 0.99 

� ēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćî 7.22 0.98 8.03 0.99 

� Öćøđ×šćÿĆÜÙöĀøČĂóĎéÙč÷ÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćî 7.13 1.16 7.69 0.93 

� ÙüćößĂïĒúąÙüćöÿč× 7.07 0.96 7.80 0.99 

� øć÷ĕéš 7.03 1.17 7.66 1.03 

� ÖćøïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøđüúć 6.97 1.07 7.49 0.89 

� ÿüĆÿéĉÖćø 5.82 1.72 6.74 1.52 
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êćøćÜìĊęǰ��106ǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒúąÖúĆïĕðìĈÜćîðøąÝĈǰÖøèĊìĊęìĈÜćîÖĆï

ĒóúêôĂøŤöđêĘöêĆü 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï Ēîüēîšö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđúĉÖǰ 144 95.4 29 100.0 

� đúĉÖǰđóøćąĀćÖøć÷ĕéšÿĎÜÖüŠćîĊĚǰĀćÖĕéšÿüĆÿéĉÖćøéĊÖüŠć

îĊĚǰđðŨîêšî 
7 4.6 0 0.0 

 øüö �51 ����� 29 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��107ǰĒîüēîšöìĊęÝąđúĉÖìĈÜćîðøąÝĈĒúąĕðìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĒïïđêĘöêĆüǰÖøèĊìĊęìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÙüïÙĎŠĕðÖĆïÜćîðøąÝĈ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï Ēîüēîšö ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� ĕöŠđúĉÖ 83 92.2 16 80.0 

� đúĉÖǰđóøćąêšĂÜÖćøĂĉÿøąǰĀćøć÷ĕéšĕéšöćÖÖüŠćǰđðŨîêšî 7 7.8 4 20.0 

 øüö 90 ����� 20 100.0 

êćøćÜìĊęǰ��108ǰøą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĔîÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöêŠĂĕðĂĊÖ 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰıǰ�ǰðŘ 20 12.7 3 8.6 

� �ǰıǰ�ǰðŘ 61 38.9 15 42.9 

� �ǰıǰ�ǰðŘ 15 9.6 2 5.7 

� ��ǰðŘ×ċĚîĕð 55 35.0 15 42.9 

5 ĕöŠøąïč 6 3.8 0 0.0 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	ðŘ
 7 7 

 êęĈÿčéǰ	ðŘ
 1 2 

 ÿĎÜÿčéǰ	ðŘ
 20 15 
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êćøćÜìĊęǰ��109ǰÖćøðøĆïêĆüđóČęĂìĊęÝąìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöĔîøą÷ą÷ćüǰ(đúČĂÖĕéšöćÖÖüŠćǰ1 ×šĂ
 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï ÖćøðøĆïêĆü ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� óĆçîćìĆÖþąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĂćßĊó 114 30.3 25 27.8 

� öĊÙüćöøĎšđøČęĂÜđìÙēîēú÷Ċǰǰ 102 27.1 27 30.0 

� ÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ñĎšìĊęðøąÖĂïĂćßĊóđĀöČĂîÖĆî  62 16.5 19 21.1 

� ïøĉĀćøÝĆéÖćøđüúćêîđĂÜ 48 12.8 17 18.9 

� ïøĉĀćøÝĆéÖćøüĉîĆ÷ìćÜÖćøđÜĉî  36 9.6 2 2.2 

� ĕöŠÙĉéüŠćêšĂÜðøĆïêĆüǰǰ 14 3.7 0 0.0 

êćøćÜìĊęǰ��110ǰÙüćöÿîĔÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđðŨîÿĀõćóĒøÜÜćîǰđóČęĂđÝøÝćêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤö 

  ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

úĈéĆï øąéĆïÙüćöÿîĔÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 

� �ǰ	ĕöŠÿîĔÝđú÷
 12 7.6 4 11.4 

� � 15 9.6 0 0.0 

� � 10 6.4 0 0.0 

� � 1 0.6 0 0.0 

� � 9 5.7 1 2.9 

� � 37 23.6 9 25.7 

� �ǰǰ 30 19.1 13 37.1 

� � 32 20.4 7 20.0 

� �ǰ	ÿîĔÝöćÖìĊęÿčé
 7 4.5 0 0.0 

10 ĕöŠøąïč 4 2.5 1 2.9 

 øüö �57 ����� 35 100.0 

 ÙŠćđÞúĊę÷ 5.7� ���� 

 êęĈÿčé 1 � 

 ÿĎÜÿčé 9 � 
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ïììĊęǰ� 

ñúÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú 

đîČĚĂĀćĔîïìîĊĚöćÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰÝĈîüî  4 ÖúčŠöǰ

ĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøšćîĂćĀćøǰĒúąîĆÖüĉßćÖćøǰĔîǰ5 ðøąđéĘîǰǰ

ĕéšĒÖŠǰîĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîǰÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰÿõćóÖćøìĈÜćî 

ìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüąǰĒúąîē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷đîČĚĂĀćĔîïììĊęǰ5 

ĒïŠÜđðŨîǰ2 ÿŠüîǰÿŠüîĒøÖÝąÖúŠćüëċÜ×šĂöĎú×ĂÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒêŠúąÖúčŠöĔîĒêŠúąðøąđéĘîǰĒúąĔîÿŠüîìĊęÿĂÜÝą  

îĈ×šĂöĎú×ĂÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîĔîĒêŠúąðøąđéĘîǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

ÿŠüîìĊęǰ1 ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒêŠúąÖúčŠöĔîðøąđéĘîêŠćÜ ė 

5.1 ïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú 

 ÙøĂïÙúčöïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúÝĈîüîǰ3 ÖúčŠöǰĕéšĒÖŠǰïøĉÖćø×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰÝĈîüîǰ 

1 ïøĉþĆìǰïøĉÖćøøĆïÿŠÜĂćĀćøǰÝĈîüîǰ3 ïøĉþĆìǰĒúąĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéǰÝĈîüîǰ1 ïøĉþĆì 

5.1.1 ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą 

 îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąîĉ÷ćöÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöüŠćöĊÿëćîąđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąĀøČĂĀč šîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝǰ (partners)ǰđîČ ęĂÜÝćÖïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćø

ĒóúêôĂøŤöéĉÝ ĉì ĆúÖĆïÙî×ĆïĒìĘÖàĊę ĒúąÙî×Ċ ęöĂđêĂøŤĕàÙŤø ĆïÝšćÜǰ àċ ęÜöĊìøĆó÷Ťÿĉîðøąđõìøë÷îêŤĀøČĂ

øëÝĆÖø÷ćî÷îêŤđóČęĂĔßšðøąÖĂïĂćßĊóĂ÷ĎŠĒúšüǰĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúìĈĀîšćìĊęđóĊ÷ÜđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøĀćøć÷ĕéšǰìĈĔĀš

öĊúĎÖÙšćöćÖ×ċĚîîĂÖđĀîČĂÝćÖúĎÖÙšćìĊę đøĊ÷ÖêćöìšĂÜëîîǰĒúąÖøèĊÙî×Ćïøë÷îêŤĒúąøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤÖĘöĊøë 

×ĂÜêĆüđĂÜĕüšĔßšÿĈĀøĆïđéĉîìćÜĂ÷ĎŠĒúšüǰĒúąĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöđóČęĂĀćøć÷ĕéšđÿøĉöĀúĆÜđüúćÜćîðøąÝĈ 

øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąÿćöćøëđúČĂÖđüúćìĈÜćîĕéšđĂÜ 

éšü÷ÖćøđðŗéðŗéĒĂðóúĉđÙßĆîĔîßŠüÜđüúćìĊęêšĂÜÖćøǰïćÜĒóúêôĂøŤöÝąÿŠÜÜćîĔĀšÖĆïÙî×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąǰ  

Ĕî×èąìĊęïćÜĒóúêôĂøŤöǰÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąđðŨîñĎšđúČĂÖøĆïÜćîđĂÜǰēé÷ÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîđìŠćÖĆïÝĈîüîđÜĉî

ìĊęðøćÖäĔîöĉđêĂøŤǰÿŠüîïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöÝąĕéšøĆïÙŠćđøĊ÷ÖÝćÖúĎÖÙšćðøąöćèǰ20 ïćìǰĔî×èąìĊę

Ùî×Ćïøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîøšĂ÷úąǰ75 ×ĂÜÙŠćēé÷ÿćøǰÿŠüîĂĊÖøšĂ÷úąǰ25ǰđðŨîÿŠüîìĊęïøĉþĆì

ĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïǰĒúąñĎš×Ćï×ĊęøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤǰÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîøšĂ÷úąǰ85ǰ×ĂÜÙŠćēé÷ÿćøǰ 

ÿŠüîĂĊÖøšĂ÷úąǰ15 đðŨîÿŠüîìĊęïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïǰēé÷ÙŠćêĂïĒìîêŠĂøĂïÝą×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÖúĕÖêúćé
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đðŨîÿĈÙĆâǰàċęÜÖĈĀîéÝćÖðøąđõì×ĂÜøë÷îêŤǰóČĚîìĊęìĊę×Ćï×ĊęǰĒúąßŠüÜđüúćìĊę×Ćï×ĊęǰïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤö  

ĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈĔĀšÖĆïñĎš×Ćï×ĊęǰĒúąñĎš×Ćï×ĊęêšĂÜøĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ìĆĚÜĀöéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×Ćï×ĊęđĂÜ 

ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰĕéšĒÖŠǰÙüćöĕöŠóĂĔÝ×ĂÜÙî×ĆïĒìĘÖàĊęĒúąüĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤìĊęĒóúêôĂøŤö

đ×šćöćĒ÷ŠÜúĎÖÙšć ĒúąÖćøúéúÜ×ĂÜøć÷ĕéšĔîßŠüÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 đîČęĂÜÝćÖÖćøðŗéđöČĂÜǰēé÷đÞóćą 

ñĎš×Ćïøë÷îêŤ 4 úšĂǰïćÜĒóúêôĂøŤöÝċÜĕéšđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎš×Ćïøë÷îêŤÿćöćøëøĆïÜćîøĆïÿŠÜĂćĀćøĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ  

÷ĆÜöĊðŦâĀćÖćøđøĊ÷ÖĔßšøëñĉéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰúĎÖÙšćĂćÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø×îÿŠÜóĆÿéčĔîÖćø×ĆïÿŠÜÙîĒìîÖćøĔßšïøĉÖćø

×Ćï×ĊęóćĀîąàċęÜöĊøćÙćĒóÜÖüŠćǰđðŨîêšîǰ 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÿĈĀøĆïöčööĂÜ×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö 

×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąêŠĂîē÷ïć÷øĆåîĆ ĚîǰĒöšü ŠćÖćøîĈøë÷îêŤÿ ŠüîêĆüöćĔĀšïøĉÖćø×Ćï×Ċ ęø ĆïÿŠÜ÷ćîóćĀîą  

ÿćöćøëÖøąìĈĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖÖãĀöć÷ñŠćîøŠćÜÖãÖøąìøüÜøë÷îêŤîĆęÜÿŠüîïčÙÙúǰõćÙøĆåÖĘĕöŠÙüøđ×šćöćÙüïÙčö

íčøÖĉÝîĊĚđ×šöÜüéöćÖđÖĉîĕðǰđóøćąÝąÿŠÜĔĀšñĎ šðøąÖĂïíčøÖĉÝ×ćéĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰàċęÜÝąÿŠÜñúêŠĂ

ÙîìĈÜćîìĊęĔßšĒóúêôĂøŤöĔîÖćøđóĉęöøć÷ĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰõćÙøĆåÙüøđ×šćĕðÝĆéøąđïĊ÷ïÖćøĔĀšïøĉÖćøĒìĘÖàĊęĒúą  

üĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤǰđóČęĂĔĀšöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïêšîìčîìĊęĒìšÝøĉÜĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚî 

5.1.2 ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöøĆïÿŠÜĂćĀćø 

 îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöøĆïÿŠÜĂćĀćøĔĀšÙĈîĉ÷ćöÿĈĀøĆïĕøđéĂøŤ

üŠćđðŨîĀčšîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝǰĀøČĂĒøÜÜćîĂĉÿøąìĊęöĊúĆÖþèąÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜĀøČĂÝšćÜÜćîøć÷ßĉĚîǰēé÷ÙĉéÙŠćêĂïĒìî

đðŨîøć÷ßĉĚîǰ 

øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîǰĕøđéĂøŤöĊĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖđüúćìĈÜćîǰóČĚîìĊę×Ćï×ĊęǰĒúąÿćöćøëìĈÜćîÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöĂČęîĕéšǰøąïïÖćøÝŠć÷Üćî×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤööĊǰ2 øĎðĒïïǰÙČĂǰĔßšðŦââćðøąéĉþåŤÝŠć÷ÜćîǰÖĆïǰ 

ĔĀšĕøđéĂøŤđúČĂÖøĆïÜćîđĂÜǰēé÷øć÷ĕéš×ĂÜĕøđéĂøŤ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïĀúć÷ðŦÝÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰÙŠćøĂïđøĉęöêšîǰđÜĉîÝĎÜĔÝǰēïîĆÿǰ

ĒúąĂčðìćîĒúąĂčðÿÜÙŤ×ĂÜêúćéǰàċ ęÜðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊ ĚĒêÖêŠćÜÖĆîĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰēé÷đÞúĊ ę÷ĕøđéĂøŤ  

ÝąĕéšÙŠćêĂïĒìîðøąöćèǰ1,000 ïćìêŠĂüĆîǰđüúćìĈÜćîđÞúĊę÷ǰ8 ßĆęüēöÜ×ċĚîĕðêŠĂüĆîǰĕöŠöĊðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈǰ

öĊđóĊ÷ÜÿĉìíĉóĉđýþÿĈĀøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠìĊęÿćöćøëöĂÜđĀĘîĒúąđúČĂÖøĆïÜćîĕéšÖŠĂîĕøđéĂøŤđÖŠć ĔîïćÜĒóúêôĂøŤöǰ

ĒúąĕøđéĂøŤêšĂÜøĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷êŠćÜǰėǰđĂÜǰđßŠîǰéšćîÙŠćđßČĚĂđóúĉÜǰÙŠćïĈøčÜøĆÖþćøëǰÙŠćðøąÖĆîøëǰđðŨîêšîǰ 

ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰðŦâĀćĀúĆÖ×ĂÜĕøđéĂøŤǰÙČĂǰÙŠćøĂïǰàċęÜïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤößĊĚĒÝÜ

üŠćÖćøÖĈĀîéÙŠćøĂïêšĂÜÙĈîċÜëċÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷×ĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąÿõćóÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćééšü÷ǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊðŦâĀćÖćøÝŠć÷ÜćîìĊęÖĈĀîéĔĀšĕøđéĂøŤĒ×ŠÜÖĆîÖéøĆïÜćîǰìĈĔĀšÖćøÖøąÝć÷ÜćîĕöŠìĆęüëċÜǰïćÜÙî

öĊđÙøČęĂÜßŠü÷ÖéøĆïÜćîìĈĔĀšÿćöćøëÖéøĆïÜćîĕéšđøĘüÖüŠćÙîĂČ ęîǰàċęÜÖćøÖøąìĈéĆÜÖúŠćü×ĂÜĕøđéĂøŤëČĂüŠć 
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ĕöŠëĎÖêšĂÜĒúąÝąëĎÖïøĉþĆìúÜēìþǰðŦâĀćĕøđéĂøŤđÖŠćĕöŠóĂĔÝìĊęïøĉþĆìĔĀšÿĉìíĉóĉđýþÖĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠĔîÖćøĕéšøĆï

ÜćîÖŠĂîǰïøĉþĆìĔĀšđĀêčñúüŠćđðŨîÖćøÿîĆïÿîčîĕøđéĂøŤĔĀöŠĔîßŠüÜđøĉęöêšîÖćøìĈÜćîđìŠćîĆĚîǰðŦâĀćÖćøøąÜĆïïĆâßĊ

ìĊęĕöŠđðŨîíøøöàċęÜĕøđéĂøŤĂćÝëĎÖøąÜĆïïĆâßĊǰ1-3 đéČĂîĒúšüĒêŠÖøèĊǰïøĉþĆìĕéšßĊ ĚĒÝÜüŠćÖøąïüîÖćøÿČïÿüî 

Āć×šĂđìĘÝÝøĉÜđðŨîĕðéšü÷ÙüćöøąöĆéøąüĆÜđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđðŨîíøøöìĊęÿčéǰ ĒúąĕéšðøĆïüĉíĊÖćøÿČęĂÿćøĔĀšßĆéđÝî

đóČęĂúéÙüćöđ×šćĔÝñĉéøąĀüŠćÜĕøđéĂøŤĒúąúĎÖÙšćúÜǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊðŦâĀćÖćøÙĈîüèøą÷ąìćÜìĊęĕöŠêøÜÖĆî

øąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïĕøđéĂøŤàċęÜđÖĉé×ċĚîĕéšÝćÖÿõćóÖćøÝøćÝøĒúąÖćøðŗéëîîǰ 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęöĊñúêŠĂÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĕøđéĂøŤøĆïÿŠÜĂćĀćøöĊÙüćöđÿĊę÷Ü 

ÝćÖÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčïîìšĂÜëîîǰöúóĉþìćÜĂćÖćýǰĒúąÖćøêĉéđßČĚĂēÙüĉé-19 ēé÷ĒêŠúąïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö 

ĕéšöĊÖćøÝĆéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤĔîøĎðĒïïĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰđßŠîǰïćÜïøĉþĆìöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąðøąÖĆî

ēÙüĉéĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤìčÖÙîǰïćÜïøĉþĆìöĊðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĔĀšõć÷ĔêšđÜČ ęĂîĕ×üŠćĕøđéĂøŤêšĂÜìĈÜćîĕéšǰ350 øĂï 

êŠĂđéČĂîǰĒúąðøąÖĆîēÙüĉé-19 đÞóćąÖøèĊìĊęĕøđéĂøŤìĈÜćîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ15 øĂïêŠĂđéČĂîǰïćÜïøĉþĆìöĊðøąÖĆî

ĂčïĆêĉđĀêčĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤìčÖÙîǰĒúąÝąđóĉ ęöÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïÙî×ĆïøąéĆïăĊēøŠìĊ ęÿćöćøëøĆÖþćó÷ćïćú  

ñĎšðśü÷îĂÖĒúąöĊÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéšĔĀšéšü÷ǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜöĊøąïïÖćøêøüÝÿĂïóùêĉÖøøöÖćø×Ćï×ĊęǰÖćøðøąđöĉî  

ÙüćöđĀîČęĂ÷úšćĔîÖøèĊìĊę×ĆïđÖĉîǰ8 ßĆęüēöÜǰĒúąöĊÖćøÝĆéĀćüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîēÙüĉé-19 ĔĀšĂĊÖéšü÷ǰ 

îē÷ïć÷ìĊ ęö ĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđĀĘîüŠćÙüø 

ÝĆéÿüĆÿéĉÖćøÿĆÜÙöìĊęđĀöćąÿöĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤǰēé÷ïøĉþĆì÷ĉîéĊøŠüöÝŠć÷ÿöìïêćöÿĆéÿŠüîÖćøìĈÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤǰ

ĒúąđĀĘîüŠćõćÙøĆåĕöŠÙüøđ×šćöćĂĂÖÖãøąđïĊ÷ïìĊęĕöŠđĂČĚĂêŠĂÖćøìĈíčøÖĉÝĀøČĂđ×šćöćøŠüöĒ×ŠÜ×ĆîĔîíčøÖĉÝéšü÷ǰ  

ĒêŠÙüøðúŠĂ÷ĔĀšđðŨîĕðêćöÖúĕÖêúćé 

5.1.3 ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćé 

 îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöìĊęĔĀšïøĉÖćøĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéǰöĂÜüŠćǰ

ĒöŠïšćîĒóúêôĂøŤöđðŨîĀčšîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝĀøČĂĒøÜÜćîĂĉÿøąǰĔîúĆÖþèąÖćøÝšćÜìĈ×ĂÜǰēé÷ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö

đðŨîñĎšđÿîĂÜćîĒêŠúąßĉĚîĔĀšĒÖŠĒöŠïšćîǰìĈÖćøêúćéđóČęĂÖøąêčšîĂčðÿÜÙŤ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĒúąÿøšćÜÜćîĒúąøć÷ĕéš

ĔĀšÖĆïĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéöćÖìĊęÿčé 

øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîǰĒöŠïšćîöĊĂĉÿøąìĊęÝąđúČĂÖøĆïÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêîđĂÜǰìĆĚÜđüúć

ĒúąÿëćîìĊęǰĒúąÿćöćøëðäĉđÿíÜćîĕéšǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕöŠöĊĂĈîćÝÿĆęÜÖćøĔĀšĒöŠïšćîìĈÜćîìĊęĕöŠêšĂÜÖćøĕéšǰ

ĒöŠïšćîÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîǰ300 ïćìêŠĂÖćøìĈÜćîǰ1 ßĉĚîǰĔîøą÷ąđüúćǰ2 ßĆęüēöÜǰéĆÜîĆĚîǰĀćÖĒöŠïšćîøĆïÜćî

üĆîúąǰ2 ßĉĚîĀøČĂìĈÜćîǰ4 ßĆęüēöÜǰĒöŠïšćîÝąöĊøć÷ĕéšêŠĂüĆîǰ600 ïćìǰàċęÜÿĎÜÖüŠćĂĆêøćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰĒöŠïšćî

ĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷đéČĂîúąǰ20,000-40,000 ïćìǰĒúąĀćÖĒöŠïšćîúÜêćøćÜìĈÜćîǰ2ǰÜćî 

êŠĂüĆî ÝąĕéšøĆïðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈǰ16,000ǰïćìêŠĂđéČĂîǰìĆĚÜîĊĚǰĒöŠïšćîÝąøĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜ
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ĕðìĈÜćîĒúąÙŠćĂčðÖøèŤìĈÙüćöÿąĂćéêŠćÜǰėǰēé÷ïøĉþĆìÿîĆïÿîčîĂčðÖøèŤĒúąîĚĈ÷ćìĈÙüćöÿąĂćéøćÙćëĎÖ

ĒúąÿćöćøëñŠĂîàČĚĂĕéš 

 ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰĒöŠïšćîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜĕöŠóïðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰ 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęöĊñúêŠĂÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÜćîìĈÙüćöÿąĂćéöĊÙüćöđÿĊ ę÷Ü 

ÝćÖÖćøÿĆöñĆÿÿćøđÙöĊǰÖćøêĉéđßČĚĂēÙüĉé-19ǰÖćøëĎÖúŠüÜúąđöĉéìćÜđóýēé÷úĎÖÙšćǰĒúąĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøđéĉîìćÜ

ĕðìĈÜćîǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕéšöĊÖćøÝĆéĂïøöđøČ ęĂÜÖćøĔßšĂčðÖøèŤìĈÙüćöÿąĂćéđóČ ęĂðŜĂÜÖĆîĂĆîêøć÷ 

ÝćÖÿćøđÙöĊǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜĕéšìĈðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜÖćøđéĉîìćÜǰ 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤööĊÙüćöđĀĘîüŠćĒöŠïšćî

Ùüøÿćöćøëđ×šćÿĎŠøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙö×ĂÜøĆåĕéšǰēé÷ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö÷ĉîéĊÝąÝŠć÷ÿöìïêćöÿĆéÿŠüîöĎúÙŠć  

×ĂÜïøĉÖćøìĊ ęĒöŠïšćîĕéšìĈǰĒúąĒöŠïšćîÙüøđ×šćëċÜÿĉîđßČ ęĂĕéšēé÷ĔßšðøąüĆêĉÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúą  

ÙüøöĊøąïïÖćøĂĂöøą÷ą÷ćüĀøČĂÖćøĂĂöđóČęĂÖćøđÖþĊ÷èìĊęđßČęĂöêŠĂøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÖĆïÖĂÜìčî  

ÖćøĂĂöĒĀŠÜßćêĉǰ	ÖĂß�
ǰĀøČĂÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó 

5.2 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ĔîÿŠüîîĊĚĕéšìĈÖćøÿĆöõćþèŤđÞóćąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøĀøČĂĕøđéĂøŤđìŠćîĆĚîǰēé÷ÿĆöõćþèŤ

ÝĈîüîøüöǰ6 Ùîǰĕé šĒÖŠǰĒÖîîĈÿĀõćóĕøđéĂø Ťǰ ĒúąĕøđéĂø Ťì Ċ ęìĈÜćîĔîĀúćÖĀúć÷ĒóúêôĂøŤöǰ  

ìĆĚÜĔîÖøčÜđìóĄ ĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰǰ 

îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĕøđéĂøŤöĊöčööĂÜìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĔîđøČęĂÜÿëćîą×ĂÜêîđĂÜǰïćÜÿŠüî

îĉ÷ćöüŠćêîđĂÜöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜǰđîČęĂÜÝćÖïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøöĊĂĈîćÝïĆÜÙĆïïĆâßć

đĀîČĂêîđĂÜǰÝċÜÙüøĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜĒúąÿĉìíĉÿüĆÿéĉÖćøêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰĂĊÖÿŠüîöĂÜüŠćêîđĂÜđðŨî

ĒøÜÜćîĂĉÿøąǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøìĈÜćîÿĎÜǰĒêŠđîČęĂÜÝćÖÖćø×ćéÖãĀöć÷ÙüïÙčöĒóúêôĂøŤöǰÝċÜìĈĔĀš

ĒóúêôĂøŤöđĂćđðøĊ÷ïÙî×ĆïǰéĆÜîĆĚîǰÙüøÝąĂĂÖÖãĀöć÷đóČęĂÙüïÙčöĒóúêôĂøŤöĕöŠĔĀšđĂćđðøĊ÷ïÙî×Ćïĕéš 

 øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîǰđöČęĂóĉÝćøèćøĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćîǰĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖìĈÜćîǰ 

ÝąóïĂ÷ĎŠǰ2 øĎðĒïïǰÙČĂǰ1) ĒøÜÜćîöĊĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖđüúćìĈÜćîǰĒúąóČĚîìĊęìĊęêšĂÜÖćøđĂÜĕéšǰĒúąǰ2) ĒøÜÜćî

êšĂÜđúČĂÖßŠüÜđüúćÖćøìĈÜćîúŠüÜĀîšćǰøüöëċÜđúČĂÖóČĚîìĊęĔîÖćøìĈÜćîìĊęêšĂÜÖćøǰēé÷ĕöŠÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜ

ßŠüÜđüúćĀøČĂóČĚîìĊęìĊęđúČĂÖĕéšǰĔîÖćøđúČĂÖÖąĀøČĂßŠüÜđüúćìĈÜćîúŠüÜĀîšćîĆĚî÷ĆÜ×ċĚîĂ÷ĎŠ ÖĆïÙąĒîîÖćøìĈÜćî 

×ĂÜĕøđéĂøŤĂĊÖéšü÷ǰēé÷ÙąĒîî÷ĉęÜÿĎÜ ÷ĉęÜÿćöćøëđúČĂÖÖąĒúąóČĚîìĊęǰėǰêšĂÜÖćøĕéšöćÖÖüŠćǰĒúąÝąĕéšøĆïÙŠćøĂï 

ìĊęÿĎÜÖüŠćéšü÷ǰøąïïÖćøÝŠć÷ÜćîÝąöĊǰ2 øĎðĒïïǰÙČĂǰ1) ÖćøĔßšøąïïðŦââćðøąéĉþåŤĒÝÖÜćîĕðìĊęĕøđéĂøŤēé÷êøÜǰ
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ÝąöĊĕøđéĂøŤđóĊ÷ÜÙîđéĊ÷üđĀĘîÜćîǰĒúąĕøđéĂøŤêšĂÜÖéøĆïõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰĀćÖĕöŠÖéøĆïõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰÜćîÝąëĎÖÿŠÜêŠĂĕðĔĀšĕøđéĂøŤÙîĂČęîìĊęĂ÷ĎŠĔÖúš  ėǰĒúą 2) ÖćøĔßšöČĂÖéÜćîǰĒóúêôĂøŤöÝą

ĒÝÖÜćîĕð÷ĆÜĕøđéĂøŤìĊęĂ÷ĎŠĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïøšćîĂćĀćøǰđßŠîǰöĊĕøđéĂøŤǰ4ǰÙîĂ÷ĎŠĔÖúšøšćîĂćĀćøìĊęúĎÖÙšćđúČĂÖÿĆęÜǰ 

ĕøđéĂøŤìĆĚÜǰ4 ÙîÝąđĀĘîÜćîîĊĚóøšĂöÖĆîǰĕøđéĂøŤÙîĕĀîÖéøĆïÜćîđøĘüìĊęÿčéÖĘÝąĕéšÜćîĕðǰ 

 ÙŠćêĂïĒìîÝąöĊøĎðĒïïìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰïćÜĒóúêôĂøŤööĊÙŠćøĂïđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰ

ïćÜĒóúêôĂøŤöÝąöĊđÜĉîÝĎÜĔÝĒúąēïîĆÿđóĉęöđêĉöǰĒêŠúąĒóúêôĂøŤöĕöŠöĊðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈǰēé÷ÙŠćÝĆéÿŠÜđøĉęöêšî

×ĂÜĒêŠúąĒóúêôĂøŤöÝąĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰĒúąðøĆï×ċĚîúÜêćöÿëćîÖćøèŤǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜ  

óČ ĚîìĊ ęÖøčÜđìóĄ ĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰĔîđ×êĔÝÖúćÜđöČĂÜĒúąîĂÖđ×êđöČĂÜĂĊÖéšü÷ǰĕøđéĂøŤÝċÜöĆÖđúČĂÖĔßš  

Āúć÷ĒĂðóúĉđÙßĆîǰēé÷ÝąđúČĂÖ×ĆïÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęĔĀšÙŠćøĂïÿĎÜìĊ ęÿčéǰĔîßŠüÜÖŠĂîÝąöĊÖćøĒóøŠøąïćé 

×ĂÜēÙüĉé-19 øć÷ĕéšđÞúĊę÷ðøąöćèǰ1,000 ı 2,000 ïćìêŠĂüĆîǰĀøČĂöćÖÖüŠćǰ30,000 ïćìêŠĂđéČĂîǰĒêŠĔîßŠüÜ

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19 ĕøđéĂøŤöĊÝĈîüîđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜöćÖǰìĈĔĀšÙŠćøĂïëĎÖðøĆïúéúÜǰĒúąĕøđéĂøŤêšĂÜ

ìĈÜćîĀúć÷ßĆęüēöÜöćÖ×ċĚîđóČęĂĔĀšĕéšøć÷ĕéšđìŠćÖĆïÖŠĂîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé-19ǰ 

 ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøÿŠüîĔĀâŠÝąđøĉęöìĈÜćîêĆĚÜĒêŠđßšćÝîëċÜđ÷ĘîĀøČĂéċÖǰîĆïđðŨîßĆęüēöÜ  

ÖćøìĈÜćîđÞúĊę÷öćÖÖüŠćǰ8 ßĆęüēöÜǰĀøČĂĂćÝÿĎÜÿčéëċÜǰ16 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰëšćđðŨîĒøÜÜćîìĊęöĊÜćîðøąÝĈĀøČĂ

ðøąÖĂïĂćßĊóĂČęîĂ÷ĎŠĒúšüÝąĔßšđüúćìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöúéúÜǰđßŠîǰüĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤøĆïÝšćÜÝą×ĆïüĆîúą

ðøąöćèǰ6 ßĆęüēöÜǰÙČĂǰĀúĆÜÿŠÜÙîĕðìĈÜćîĔîßŠüÜđßšćĒúąßŠüÜđ÷ĘîĀúĆÜøĆïÙîđúĉÖÜćîǰēé÷ĕøđéĂøŤÝąøĆïñĉéßĂï

ÙŠćĔßšÝŠć÷ìčÖĂ÷ŠćÜǰ ĕöŠü ŠćÝąđðŨîÙŠćß čéìĈÜćîǰÙŠćÖúŠĂÜĔÿŠĂćĀćøǰÙŠćîĚĈöĆîǰÙŠćÿċÖĀøĂǰÙŠćðøąÖĆîøëǰ  

đÝúĒĂúÖĂăĂúŤǰĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ǰàċęÜÙŠćĔßšÝŠć÷êŠćÜǰėǰöĆÖÝąÿüîìćÜÖĆïÙŠćøĂïĒúąÙŠćêĂïĒìîìĊęĕéšøĆï 

ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰðŦâĀćÿĈÙĆâ×ĂÜĕøđéĂøŤǰÙČĂǰÙŠćøĂïìĊęúéúÜĒúąĕöŠđìŠćÖĆîøąĀüŠćÜĕøđéĂøŤ

đÖŠćÖĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠǰĒúąøąĀüŠćÜÖøčÜđìóĄǰĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰđßŠîǰĕøđéĂøŤĔîÖøčÜđìóĄĕéšÙŠćøĂïǰ40 ïćìǰ 

ĒêŠĕøđéĂøŤĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéĕéšÙŠćøĂïǰ25 ïćìǰĀøČĂĂćÝêęĈÿčéëċÜǰ18 ïćìǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤêšĂÜìĈÜćîĒ×ŠÜÖĆïđüúć

đóČ ęĂĔĀšĕéšøć÷ĕéšđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćø÷ĆÜßĊó×ĂÜÙøĂïÙøĆüǰìĈĔĀšĂ÷Ď ŠĔîÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęöĊ ÙüćöđÿĊ ę÷ÜÿĎÜìĊęÝą 

đÖĉéĂčïĆêĉđĀêčǰēé÷đÞóćąĔîđüúćìĊęòîêÖǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĕøđéĂøŤêšĂÜðøąÿïÖĆïÙüćöĕöŠđðŨîíøøöĀúć÷ðøąÖćøǰđßŠîǰ

1) ÙüćöĕöŠđðŨîíøøö×ĂÜÿĆââćìĊęïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöïĆÜÙĆïĔĀš÷ĂöøĆïđÜČ ęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîìĊęđðŨî

õćþćĂĆÜÖùþÖŠĂîìĊęÝąÿćöćøëđ×šćĕðĂŠćîøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜ ė ĕéšǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜîē÷ïć÷ĔîđøČęĂÜÙŠćøĂïĒúą

Öćø×÷ć÷óČĚîìĊę×Ćï×ĊęìĊęöĆÖÝąĕöŠĕéšöĊÖćøĒÝšÜĔĀšĕøđéĂøŤĕéšøĆïìøćïúŠüÜĀîšćǰ2) ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰđßŠîǰ

ÖćøïĆÜÙĆïĔĀšøĆïÜćîàČĚĂ×šćü×ĂÜđÙøČęĂÜĔßšÝćÖøšćîÙšćîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøøĆïÿŠÜĂćĀćøǰÖćøìĊęĕöŠÿćöćøëðäĉđÿíÜćî

ĒúąđðúĊę÷îßŠüÜđüúćìĈÜćîĕéšēé÷ĕöŠÖøąìïêŠĂÙŠćêĂïĒìîĔîĂîćÙêǰ3) ÖćøĕéšøĆïÖćøúÜēìþìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰ

đßŠîǰĀćÖðäĉđÿíÜćîǰ1 ÙøĆĚÜĂćÝêšĂÜìĈÜćîßéđß÷öćÖëċÜǰ19 ÙøĆĚÜǰÖćøëĎÖúĎÖÙšćøšĂÜđøĊ÷îĀøČĂĔĀšÙąĒîîîšĂ÷
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éšü÷đĀêčñúìĊęĕöŠ÷čêĉíøøöǰđßŠîǰúĎÖÙšćòćÖàČĚĂÿĉîÙšćĂČęîǰėǰìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙĈÿĆęÜàČĚĂǰàċęÜĂćÝÝąìĈĔĀšëĎÖøąÜĆï

ÿĆââćĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜïĆÜÙĆïĔĀšàČĚĂĂčðÖøèŤǰÖøąđðŞćǰßčéìĈÜćîǰàċęÜîĂÖÝćÖÝąđóĉęöÙŠćĔßšÝŠć÷ĔĀšĒÖŠ

ĕøđéĂøŤĒúšüǰĕøđéĂøŤ÷ĆÜëĎÖúÜēìþĀćÖĕöŠĔÿŠđÙøČęĂÜĒïïìĈÜćîéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊðŦâĀćĂČęîǰėǰđßŠîǰøą÷ąìćÜ  

ìĊęøąïčĕüšĔîÝĊóĊđĂÿĕöŠêøÜÖĆïøą÷ąìćÜ×Ćï×ĊęÝøĉÜǰĀøČĂúĎÖÙšćðŦÖĀöčéñĉéǰđðŨîêšî 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęöĊñúêŠĂÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćø 

êšĂÜđñßĉâÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜǰėǰÝćÖÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęÿŠÜñúđÿĊ÷êŠĂÿč×õćüąǰ ĕéšĒÖŠǰÖćøêšĂÜÿĎééööúóĉþ 

ìćÜĂćÖćý×èą×Ćï×ĊęǰĒúąĂčïĆêĉđĀêčïîìšĂÜëîîéšü÷đÜČęĂîĕ××ĂÜÖćøìĈÜćîìĊęđøŠÜøĊïĒúąêšĂÜéĎĀîšćÝĂēìøýĆóìŤ

đóČ ęĂÖéøĆïÜćîĔî×èą×Ćï×Ċ ęǰ ĕøđéĂøŤÝċÜöĊÙüćöêšĂÜÖćøÿĉìíĉðøąē÷ßîŤéšćîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúöćÖìĊęÿčéǰ 

àċęÜïćÜĒóúêôĂøŤööĊÖćøìĈðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤǰĒêŠĂćÝöĊðŦâĀćĔîđøČęĂÜ×ĆĚîêĂîÖćøđïĉÖÝŠć÷ìĊę÷čŠÜ÷ćÖǰ

ïćÜĒóúêôĂøŤööĊÖćøêĆĚÜđÜČ ęĂîĕ×ĔîÖćøĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔîøĎððøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąðøąÖĆîÿč×õćóǰđßŠîǰ  

êšĂÜøĆïÜćîǰ400 ı 600 ÜćîêŠĂđéČĂîǰĀøČĂêšĂÜìĈÜćîÙøïǰ6 đéČĂîǰÝċÜÝąĕéšøĆïðøąÖĆîøć÷đéČĂîĔîøĂïđéČĂî

ëĆéĕðǰĔîìćÜðäĉïĆêĉĕøđéĂøŤÝċÜöĆÖÝąĔßšðøąÖĆîõćÙïĆÜÙĆïĀøČĂóøï.øëÝĆÖø÷ćî÷îêŤđöČęĂđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

ĕøđéĂøŤ÷ĆÜðøąÖĆîÙüćöđÿĊę÷Üéšü÷ÖćøøüöÖúčŠöÖĆîđóČęĂêĆĚÜÖĂÜìčîßŠü÷đĀúČĂÿöćßĉÖǰÖćøđðŨîÿöćßĉÖðøąÖĆîÿĆ ÜÙö

öćêøćǰ40ǰĒúąĔßšøąïïÿüĆÿéĉÖćøÿĆÜÙöǰÙČĂǰïĆêøìĂÜĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćú÷ćöđÝĘïðśü÷ǰ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰĕøđéĂøŤ÷ĆÜöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîìĊęöćÖđÖĉîĕðǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠĔßšđüúćìĈÜćî 

ïîìšĂÜëîîǰøüöëċÜøĂÜćîĒúąøĂĂćĀćøđÞúĊę÷öćÖÖüŠćǰ8 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰïćÜÙîĂćÝìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöÿĎÜëċÜǰ

16 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰđóČęĂĔĀšĕéšøć÷ĕéšìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîǰđöČęĂïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöúéÙŠćøĂïúÜđøČęĂ÷ǰėǰìĈĔĀš

ĒøÜÜćîđĀúŠćîĊĚêšĂÜìĈÜćîĒ×ŠÜÖĆïđüúćĒúąĔßšđüúćĔîÖćøìĈÜćîđóĉęö×ċĚîđóČęĂĔĀšĕéšÝĈîüîøĂïöćÖóĂÝąĕéšøĆï

øć÷ĕéšêŠĂüĆîđìŠćđéĉöǰîĈĕðÿĎŠÙüćöđÿĊę÷ÜĔîéšćîÿč×õćóǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰ÷ĆÜĂćÝÝąìĈúć÷ÿöéčúßĊüĉêøąĀüŠćÜÖćøĔßš

ßĊüĉêÿŠüîêĆüÖĆïÖćøöĊđüúćĔĀšÖĆïÙøĂïÙøĆüǰĕøđéĂøŤ÷ĆÜöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøêĉéēÙüĉé -19ǰđîČęĂÜÝćÖìĈÜćîđðŨî 

éŠćîĀîšćìĊęêšĂÜĒïÖøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøîĈĂćĀćøÝćÖøšćîĂćĀćøĕðÿŠÜĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöïćÜĒĀŠÜ

ĕöŠöĊÖćøÝĆéĀćüĆÙàĊîǰđÝúĒĂúÖĂăĂúŤǰĒúąĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ĔĀš ĀøČĂöĊđÜČęĂîĕ×ÝĈÖĆéđÞóćąĕøđéĂøŤìĊęìĈÜćîĕéšǰ300 

Üćî×ċĚîĕðǰđðŨîêšî 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîöčööĂÜ×ĂÜĕøđéĂøŤǰîē÷ïć÷ìĊęÝąöĊñú

êŠĂÙčèõćóßĊüĉêǰÙČĂǰÖćøĂĂÖöćêøÖćøĀøČĂÖãøąđïĊ÷ïđóČęĂÙüïÙčöéĎĒúíčøÖĉÝïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤö 

ĕöŠĔĀšđĂćøĆéđĂćđðøĊ÷ïĒøÜÜćîǰēé÷đÞóćąĔîđøČęĂÜÙŠćøĂïǰĒúąÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰÙüø ĒÖšĕ×

ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĔĀšÿćöćøëøĂÜøĆïĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚǰìĆ ĚÜĔîđøČ ęĂÜÿëćîąÖćøÝšćÜÜćîǰÙŠćÝšćÜøć÷ßĆęüēöÜǰĀøČĂ  

đÜĉîßéđß÷êŠćÜǰėǰđîČęĂÜÝćÖÖãĀöć÷ĒøÜÜćîìĊęĔßšĔîðŦÝÝčïĆîĕöŠÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøìĈÜćîøĎðĒïïĔĀöŠǰėǰĕéšǰĒúą
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ìĊęÿĈÙĆâǰÙüøÝąóĆçîćĀúĆÖðøąÖĆî×ĆĚîóČĚîåćîǰđßŠîǰðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰÙŠćøĆÖþćǰđÜĉîßéđß÷øć÷ĕéšìĊęÙîìĈÜćî  

óċÜÝąĕéšøĆïéšü÷ 

5.3 øšćîĂćĀćø 

 ĔîÿŠüîîĊĚĕéšìĈÖćøÿĆöõćþèŤøšćîĂćĀćøìĊęĔßšïøĉÖćø×ć÷ĂćĀćøïîĒóúêôĂøŤöÝĈîüîǰ3 øšćîǰĕéšĒÖŠǰ

øšćîĂćĀćø×îćéđúĘÖǰøšćîĂćĀćøìĊęöĊÿć×ćǰĒúąøšćîĂćĀćøìĊęöĊǰcloud kitchen  

îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøšćîĂćĀćøöĊöčööĂÜìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĔîđøČęĂÜÿëćîą×ĂÜĕøđéĂøŤǰ

ÖúŠćüÙČĂǰïćÜøšćîöĂÜüŠćĕøđéĂøŤÙüøöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜǰđîČę ĂÜÝćÖöĊïìïćìÿĈÙĆâđðøĊ÷ïđÿöČĂîêĆüĒìî 

×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰĕøđéĂøŤÝċÜÙüøĕéšøĆïÖćøéĎĒúÝćÖïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰïćÜøšćîöĂÜüŠć  

ĕøđéĂøŤđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰđîČęĂÜÝćÖöĊĂĉÿøąìĊęÝąđúČĂÖÖćøìĈÜćîǰĒöšÝąöĊđÜČęĂîĕ×ïĆÜÙĆïìĊęÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêćöǰ  

ĒêŠđÜČ ęĂîĕ×éĆÜÖúŠćüĕøđéĂøŤ÷ĂöøĆïĒúąêÖúÜĒúšüêĆĚÜĒêŠÖŠĂîđøĉ ęöìĈÜćîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĕøđéĂøŤÙüøĕéšøĆï

ĀúĆÖðøąÖĆîìćÜĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĂČęîǰėǰàċęÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöïćÜĒĀŠÜĕéšÝĆéÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđĀúŠćîĊĚ

ĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤĒúšü 

 øĎðĒïïĔîÖćøìĈÜćî ǰø šćîĂćĀćøìĊ ęĔßšïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöÿĆ ęÜĂćĀćøÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćÝĊóĊǰĀøČĂǰ 

ÙŠćĔßšïøĉÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöǰàċęÜÝąöĊĂĆêøćìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰøšćîĂćĀćøïćÜøšćî đúČĂÖìĊęÝą

ñúĆÖõćøąÙŠćĔßšÝŠć÷îĊĚĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙǰìĈĔĀšĂćĀćøìĊę×ć÷ïîĒóúêôĂøŤööĊøćÙćÿĎÜÖüŠćĀøČĂöĊðøĉöćèîšĂ÷ÖüŠć 

ìĊęĀîšćøšćîǰĔî×èąìĊęøšćîĂćĀćøïćÜøšćîđúČĂÖìĊ ęÝąĒïÖøĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÿŠüîîĊ ĚđĂÜǰēé÷ëČĂüŠćøšćîĕöŠêšĂÜ  

ìĈÖćøêúćéĒúąĕöŠêšĂÜøĆïñĉéßĂïđøČęĂÜÖćøÝĆéÿŠÜĂćĀćøĒúąÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĕøđéĂøŤǰîĂÖÝćÖîĊĚǰøšćîĂćĀćø  

ĒêŠúąøšćîÝąÝŠć÷ÙŠćÝĊóĊĕöŠđìŠćÖĆî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜøšćîǰøšćîĂćĀćøìĊęöĊßČęĂđÿĊ÷ÜöćÖÝąÝŠć÷ÙŠćÝĊóĊĔîĂĆêøćìĊęêęĈ

ĀøČĂïćÜøšćîĕöŠêšĂÜÝŠć÷ÙŠćÝĊóĊđú÷ǰĔî×èąìĊęøšćîĂćĀćøìĆęüĕðÝąÝŠć÷ÙŠćÝĊóĊêĆĚÜĒêŠøšĂ÷úąǰ��ǰëċÜǰøšĂ÷úąǰ��ǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰøšćîĂćĀćøÿćöćøë×ć÷ĂćĀćøñŠćîǰcloud kitchen àċęÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕéšÝĆéđêøĊ÷öóČĚîìĊęĕüšĔĀš

đóČęĂĔßšĔîÖćøðøčÜĂćĀćøǰēé÷ÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćÝĊóĊĔîĂĆêøćìĊęÿĎÜ×ċ ĚîÝćÖĂĆêøćðÖêĉǰĒêŠëČĂđðŨîêšîìčîìĊęêęĈÖüŠć  

Öćøđðŗéÿć×ć×ĂÜøšćîĂćĀćøđĂÜ 

 ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰøšćîĂćĀćø×îćéđúĘÖöĊðŦâĀćÙŠćÝĊóĊìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰìĈĔĀšêšĂÜĒïÖøĆïêšîìčî 

ìĊęđóĉ ęöÿĎÜ×ċ ĚîǰĒúąĀćÖêšĂÜÖćøđóĉ ęö÷Ăé×ć÷ĔĀšÿĎÜ×ċĚîÝąêšĂÜÝŠć÷ÙŠćēÛþèćøšćîđóĉ ęöĂĊÖéšü÷ǰĒúąëċÜĒöšüŠć  

ÝąöĊĒóúêôĂøŤöìĊęĕöŠđÖĘïÙŠćÝĊóĊǰĒêŠÙĈÿĆęÜàČ ĚĂöĊðøĉöćèĕöŠöćÖđìŠćÖĆïĒóúêôĂøŤöìĊęÙøĂÜêúćéǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

øšćîĂćĀćøïćÜøšćîöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÝĆéēðøēößĆęîĔĀšÖĆïúĎÖÙšćöćÖđÖĉîĕðǰìĈĔĀšøšćîĂćĀćøĒúą

ĕøđéĂøŤêšĂÜĒïÖøĆïêšîìčîÿŠüîîĊĚĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙǰ øüöëċÜöĊðŦâĀćđøČęĂÜÖćøÝŠć÷đÜĉîúŠćßšćĒúąöĊ×ĆĚîêĂî÷čŠÜ÷ćÖ 

ĂĊÖéšü÷ǰĔîÿŠüî×ĂÜÖćøìĈÜćîÖĆïĕøđéĂøŤǰóïüŠćöĊðŦâĀćÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ǰđîČ ęĂÜöćÝćÖĕøđéĂøŤöĊÖćøìĈÜćî  
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đðŨîøąïïßĆéđÝîǰÝąöĊðŦâĀćïšćÜĔîÖøèĊĕøđéĂøŤ÷ÖđúĉÖÙĈÿĆęÜàČĚĂǰÿŠÜñĉéïšćîǰĀøČĂ÷ČîÿĎïïčĀøĊęĀîšćøšćîøąĀüŠćÜ  

øĂĂćĀćøǰĔîÿŠüî×ĂÜúĎÖÙšćǰøšćîĂćĀćøĕöŠóïðŦâĀćǰ 

 ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęöĊñúêŠĂÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøšćîĂćĀćøïćÜĒĀŠÜöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰ 

ĕøđéĂøŤĕöŠĕéšøĆïÖćøéĎĒúÝćÖïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĔîåćîąúĎÖÝšćÜðøąÝĈǰìĆĚÜǰėǰìĊęìĈÜćîĀîĆÖĒúąöĊïìïćìÿĈÙĆâ

ĔîåćîąêĆüĒìî×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰĕöŠöĊÿĀõćóĒøÜÜćîìĊęÿćöćøëêŠĂøĂÜÙŠćĒøÜĀøČĂđüúćÖćøìĈÜćîĕéšǰ  

ìĈĔĀšêšĂÜÝĈĔÝ÷ĂöøĆïđÜČ ęĂîĕ××ĂÜĒóúêôĂøŤöǰĔî×èąìĊęøšćîĂćĀćøïćÜøšćîǰđĀĘîüŠćǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö  

ĕéšÝĆéÿüĆÿéĉÖćøǰđßŠîǰðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒúšü 

 îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøšćîĂćĀćøêšĂÜÖćøĔĀšõćÙøĆåöĊÖúĕÖĀøČĂ

öćêøÖćøĔîÖćøÙüïÙčöïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĔîđøČęĂÜÙŠćÝĊóĊĒúąÖćøéĎĒúÿĉìíĉÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤǰ 

5.4 îĆÖüĉßćÖćø 

ĔîÿŠüîîĊĚĕéšìĈÖćøÿĆöõćþèŤîĆÖüĉßćÖćøÝĈîüîǰ3 ìŠćîǰàċęÜđðŨîñĎšđßĊę÷üßćâéšćîĒøÜÜćîĒúąÖćøìĈÜćî

ïîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆú 

 îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰîĆÖüĉßćÖćøöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰĔîðŦÝÝčïĆîÖøąìøüÜĒøÜÜćîÝĆéÙîÖúčŠöîĊĚ

đðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøą ĒúąÖøąìøüÜéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöÝĆéÙîÖúčŠöîĊĚđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøïîĒóúêôĂøŤöǰ

ēé÷óĉÝćøèćÝćÖÖãĀöć÷ĒøÜÜćîìĊęöĊĂ÷ĎŠǰđßŠîǰðøąöüúÖãĀöć÷ĒóŠÜĒúąóćèĉß÷ŤǰàċęÜđðŨîÖãĀöć÷ìĊęúšćÿöĆ÷Ēúą

ĕöŠöĊÖćøóĆçîćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïïøĉïìÖćøìĈÜćîĔĀöŠìĊęöĊÙüćöàĆïàšĂî×ċĚîǰàċęÜëČĂđðŨîÖćøĔĀšĂĈîćÝÖćøïĆÜÙĆï

ïĆâßćĒøÜÜćîĒÖŠïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöēé÷ĕöŠêšĂÜøĆïñĉéßĂïĒøÜÜćîǰĒêŠñúĆÖĔĀšđðŨîõćøą×ĂÜÜïðøąöćèĒñŠîéĉî

ìĊ ęîĈõćþĊðøąßćßîĕðĂčéĀîčîÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰîĂÖÝćÖîĊĚ ǰ÷ĆÜöĊðŦâĀćÖćøìĈÜćîĒïïĒ÷ÖÿŠüî 

×ĂÜĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰîĆÖüĉßćÖćøÝċÜđÿîĂĔĀšîĉ÷ćöÿëćîąĒøÜÜćîĔĀöŠǰēé÷ýċÖþćÝćÖïøĉïìÖćøìĈÜćî  

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąêĆüĂ÷ŠćÜÝćÖêŠćÜðøąđìýǰĒúąöĂÜðŦâĀćĔĀšøĂïéšćîǰđóČęĂÖĈĀîéĒîüìćÜ  

ĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĒúąĔĀšÖćøÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîðøąđõìĔĀöŠîĊĚĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąđðŨî 

ĂÜÙŤøüöǰĔîêŠćÜðøąđìýöĊüĉíĊÖćøĒïŠÜÿëćîą×ĂÜĒøÜÜćîĀúć÷øĎðĒïïǰéĆÜîĊĚǰ 

1) ABC Test (California)ǰđðŨîüĉíĊìĊęøĆåĒÙúĉôĂøŤđîĊ÷×ĂÜðøąđìýÿĀøĆåĂđöøĉÖćĔßšǰēé÷êĆĚÜêšîÖĈĀîéĔĀš

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜǰĒêŠĀćÖÿćöćøëóĉÿĎÝîŤĕéšüŠćđ×šć×Šć÷×šĂĔé×šĂĀîċęÜ

êŠĂĕðîĊĚÝċÜëČĂüŠćĕöŠöĊÿëćîąđðŨîúĎÖÝšćÜ 

o A: ĂĉÿøąÝćÖÖćøÙüïÙčöĒúąÙĈÿĆęÜĀøČĂÙĈĂíĉïć÷üĉíĊìĈÜćî 

o B: øĆïìĈÜćîĒĀŠÜĂČęîîĂÖÝćÖñĎšüŠćÝšćÜÙîđéĊ÷ü 

o C: ĒøÜÜćîöĊíčøÖĉÝĂČęî×ĂÜêîđĂÜ 
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2) ÖøąìøüÜĒøÜÜćî×ĂÜðøąđìýÿĀøĆåĂđöøĉÖćúÜÙüćöđĀĘîĔîđéČĂîđöþć÷îǰ2562 üŠćǰĶÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđðŨîñĎšøĆïđĀöćĂĉÿøąķǰ	Pastermak, Daniel ����
 đîČęĂÜÝćÖ 

o úĆÖþèąĒúąøąéĆï×ĂÜÖćøÙüïÙčöøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöÖĆïĒøÜÜćî 	ĒøÜÜćîđúČĂÖđüúćìĈÜćî

ĕéšđĂÜ
 

o Ùüćöëćüø�øą÷ąđüúćìĈÜćîǰ(ĕöŠöĊÖĈĀîéđüúć)ǰ 

o ÖćøúÜìčî×ĂÜĒøÜÜćîĔîÖćøÝĆéđêøĊ÷öüĆêëčéĉïǰĂčðÖøèŤǰĀøČĂÙîßŠü÷ìĈÜćîǰ	ĒøÜÜćîÝĆéĀćđĂÜ

ìĆĚÜóćĀîąǰßčéĒêŠÜêĆüǰĀöüÖǰîĚĈöĆî
 

o øąéĆïìĆÖþąǰÙüćöøĉđøĉęöǰüĉÝćøèâćèĔîÖćøìĈÜćîǰ	ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕöŠêšĂÜòřÖĂïøöìĆÖþą

ĒøÜÜćîĒúąðøąđöĉîÖćøìĈÜćî
 

o ēĂÖćÿ×ĂÜĒøÜÜćîìĊęÝąĕéšÖĈĕøĀøČĂ×ćéìčîǰ	ĒøÜÜćîøĆïñĉéßĂïđĂÜ
 

o øąéĆïÖćøïĎøèćÖćøĒøÜÜćîđ×šćÖĆïíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜǰ	ĒøÜÜćîĕöŠĕéšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖø
 

3) ðøąđìýĂĆÜÖùþöĊÖćøÝĈĒîÖĒøÜÜćîđðŨîǰ�ǰðøąđõìǰÙČĂǰ	�
ǰúĎÖÝšćÜǰ	employee) 	�
ǰÙîÜćî

	worker) Ēúąǰ	�
ǰñĎšðøąÖĂïĂćßĊóĂĉÿøąǰ	self-employed) ĒúąýćúãĊÖćĕéšêĆéÿĉîĔĀšÙî×Ćï 

ĂĎđïĂøŤöĊÿëćîąđðŨîÙîÜćîǰđîČęĂÜÝćÖǰ 

o ĂĎđïĂøŤđðŨîñĎšÖĈĀîéüŠćÙî×ĆïÝąĕéšÙŠćÝšćÜđìŠćĔéǰđóøćąĂĎđïĂøŤđðŨîñĎšÖĈĀîéÙŠćēé÷ÿćøǰ 

o Ùî×ĆïĄ ĕöŠöĊĂĉÿøąĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđóøćąĂĎđïĂøŤđðŨîñĎšÖĈĀîéÖêĉÖćđĂÜ 

o ÖćøêĂïøĆïĀøČĂðäĉđÿíÜćî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÖãÖêĉÖćìĊęÖĈĀîéēé÷ĂĎđïĂøŤǰđßŠîǰĀćÖÙî×ĆïðäĉđÿíÜćî

đÖĉîÝĈîüîìĊęĂĎđïĂøŤÖĈĀîéÝąëĎÖøąÜĆïÖćøĔßšĒóúêôĂøŤöǰ��ǰîćìĊǰ 

o ĂĎđïĂøŤöĊÖćøÙüïÙčöüĉíĊÖćøìĊęÙî×ĆïĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰøąïïÖćøĔĀšÙąĒîîēé÷úĎÖÙšćñĎšĔßšïøĉÖćøǰ

Ùî×ĆïÙîĔéĕéšÙąĒîîđÞúĊę÷êęĈÝąëĎÖĂĎđïĂøŤđêČĂî ĒúąĀćÖÙąĒîîĕöŠéĊ×ċĚîĂĎđïĂøŤÝąĕöŠđøĊ÷ÖĔßš

ïøĉÖćøĂĊÖêŠĂĕðǰ 

o ĂĎđïĂøŤĀšćöÙî×ĆïêĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćñĎšĔßšïøĉÖćøđĂÜ đóČęĂĔĀšïøĉÖćøÙøĆĚÜêŠĂ ėǰĕð 

îĂÖÝćÖîĊĚǰöĊÖćøðøąđöĉîĒóúêôĂøŤöêćöÖøĂïǰFair Work 5 ×šĂǰéĆÜîĊĚ 

1) ÙŠćÝšćÜđðŨîíøøöĀøČĂĕöŠǰêęĈÖüŠćÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĀøČĂĕöŠǰđüúćÖćøìĈÜćîđĀöćąÿöĀøČĂĕöŠǰ 

2) ÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĔÙøÙüøÝąøĆïñĉéßĂï 

3) ÿĆââćĕöŠđðŨîíøøöǰĒóúêôĂøŤööĆÖÝąđðŨîñĎšĂĂÖĒïïÿĆââćđóĊ÷Üòść÷đéĊ÷üǰĕöŠöĊÖćøøŠüöÖĆî

ÖĈĀîé×šĂêÖúÜ 

4) ÖćøïøĉĀćøöĊÙüćöđðŨîíøøöǰēðøŠÜĔÿǰúÜēìþĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøöĀøČĂĕöŠ 

5) ÖćøöĊÿĉìíĉöĊđÿĊ÷ÜĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜĒøÜÜćî 
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ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰÙŠćøĂïöĊĒîüēîšöÝąúéúÜđøČęĂ÷ ėǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé 

×ĂÜēÙüĉé-19 ÙŠćøĂïĔîóČĚîìĊęêŠćÜÝĆÜĀüĆéĀŠćÜĕÖúÝąëĎÖÖĈĀîéĕüšĔîøąéĆïêęĈđóĊ÷Üǰ��ǰïćìêŠĂǰ�ǰÖĉēúđöêøĒøÖǰ

ĕøđéĂøŤêšĂÜìĈÜćîĒ×ŠÜÖĆïđüúćǰêšĂÜøĊïÖéøĆïÜćîĒúąüĉęÜìĈøĂïǰïćÜìĊêšĂÜđĂćĔÝúĎÖÙšćöćÖđÖĉîÝĈđðŨîđóČęĂĔĀš  

ĕéšÙąĒîîÙüćöóċÜóĂĔÝÝćÖúĎÖÙšćÿĎÜǰėǰĒúąïćÜÙøĆĚÜëĎÖðŗéïĆâßĊĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøöǰĕøđéĂøŤêšĂÜ÷ĂöøĆïđÜČęĂîĕ× 

ìĊęĕöŠđðŨîíøøöîĊĚđǰóøćąĕöŠöĊĂĈîćÝêŠĂøĂÜĀøČĂìćÜđúČĂÖĂČęîìĊęéĊÖüŠć 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüąǰĕøđéĂøŤöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčêúĂéđüúćǰĒúą 

ĔßšđüúćĔîÖćøìĈÜćîđÞúĊę÷öćÖÖüŠćǰ8 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰēé÷ìĊęĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉǰÿüĆÿéĉÖćøǰĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęßĆéđÝîĒúą

đĀöćąÿöǰĒöšüŠćïćÜĒóúêôĂøŤöÝąìĈðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąðøąÖĆîÿč×õćóĔĀšǰĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéõć÷ĔêšđÜČęĂîĕ×  

ìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙööćêøćǰ40 ĕöŠĕéšĔĀšÖćøÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîĔîđøČęĂÜüĆîĀ÷čéǰüĆîúćǰßĆęüēöÜìĈÜćîǰ

ÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆüǰđÝøÝćêŠĂøĂÜǰÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈǰ 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰðøąđìýĕì÷ÙüøĔĀšÿĆê÷ćïĆîĂîčÿĆââćǰ

87 Ēúąǰ98 ×ĂÜǰ ILO đóČ ęĂîĈĕðÿĎ ŠÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜÖãĀöć÷×ĂÜĕì÷ìĊ ę× ĆéÖĆïĂîčÿ ĆââćéĆÜÖú Šćüǰ

ìĈÖćøýċÖþćïøĉïìÖćøìĈÜćîøĎðĒïïĔĀöŠĒúąÖãĀöć÷ĒøÜÜćîìĊęöĊĂ÷ĎŠǰ đóČęĂÖĈĀîéÿĉìíĉǰÿüĆÿéĉÖćøǰĒúą  

ÙüćöÙč šöÙøĂÜĔĀšÙøĂïÙúčöÙîìĈÜćîìčÖÖúč ŠöǰÝĆéêĆ ĚÜÖĂÜìčîđóČ ęĂÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤǰ ēé÷ïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöøŠüöÝŠć÷đÜĉîÿöìïĀøČĂđÖĘïõćþĊÝćÖïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđóČęĂîĈđ×šćÖĂÜìčîǰ 

ÿŠüîìĊęǰ2 ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎú×ĂÜñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĔîǰ5 ðøąđéĘî 

 ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉÖćøĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúìĆĚÜǰ4ǰÖúčŠö Ĕîǰ5 ðøąđéĘîǰĕéšĒÖŠǰ 

îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰøĎðĒïïÖćøÝšćÜĒøÜÜćîǰÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîǰÿõćóÖćøìĈÜćî  

ìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüąǰĒúąîē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉêǰÿćöćøëÿøčðĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîĕéšéĆÜîĊĚ 

îĉ÷ćö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒêŠúąÖúčŠööĂÜÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰēé÷ïøĉþĆìĕöŠüŠćÝąđðŨî

ĒóúêôĂøŤöĔĀšïøĉÖćø×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÿŠÜ øĆïÿŠÜĂćĀćøǰĀøČĂïøĉÖćøĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéîĉ÷ćöÿëćîą

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöüŠćđðŨîĀč šîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝĀøČĂĒøÜÜćîĂĉÿøąìĊ ęîĈìøĆó÷ŤÿĉîĀøČĂìĆÖþąìĊ ęöĊĂ÷Ď Šöć 

ðøąÖĂïĂćßĊóñŠćîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúõć÷ĔêšÿĆââćÝšćÜìĈ×ĂÜĀøČĂÝšćÜÜćîøć÷ßĉĚîǰĔî×èąìĊę ĕøđéĂøŤÖúĆïöĊ

ÙüćöÙĉéđĀĘîĔîđøČęĂÜÿëćîą×ĂÜêîđĂÜĒêÖêŠćÜÖĆîǰĕøđéĂøŤïćÜÿŠüîîĉ÷ćöêîđĂÜüŠćđðŨîúĎÖÝšćÜǰđîČęĂÜöćÝćÖ

ĒóúêôĂøŤööĊĂĈîćÝïĆÜÙĆïïĆâßćÿĆęÜÖćøĒúąêšĂÜÖćøĕéšøĆïÿĉìíĉĒúąÿüĆÿéĉÖćøêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÝćÖïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöǰïćÜÖúčŠöîĉ÷ćöêîđĂÜüŠćđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąǰĒúąêšĂÜÖćøĔĀšöĊÖãĀöć÷ðŜĂÜÖĆîÖćøđĂćøĆéđĂćđðøĊ÷ï

×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöđìŠćîĆ ĚîǰñĎ šðøąÖĂïÖćøøšćîĂćĀćøïćÜÿŠüîöĂÜüŠćĕøđéĂøŤöĊÿëćîąđðŨîóîĆÖÜćî 
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×ĂÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÝċÜÙüøĕéšøĆïÖćøéĎĒúđìĊ÷ïđìŠćÖĆïúĎÖÝšćÜǰĔî×èąìĊęøšćîĂćĀćøĂĊÖÖúčŠööĂÜüŠćĕøđéĂøŤ  

öĊÿëćîąđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïøć÷ĕéšĀøČĂÙŠćøĂïǰēé÷ĕöŠ÷ċéêĉéÖĆïĒóúêôĂøŤöĔéĒóúêôĂøŤö

Āîċ ęÜĒúąĕöŠêšĂÜÖćøÿüĆÿéĉÖćøöćÖǰĔîÿŠüî×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøǰêŠćÜöĊÙüćöđĀĘîêøÜÖĆîüŠćǰĂćÝÝĈđðŨîêšĂÜ  

îĉ÷ćöÿëćîąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöüŠćđðŨîĒøÜÜćîðøąđõìĔĀöŠìĊęĂ÷ĎŠÖċęÜÖúćÜøąĀüŠćÜúĎÖÝšćÜÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøąǰ

ēé÷êšĂÜđøŠÜýċÖþćïøĉïìÖćøìĈÜćîøĎðĒïïĔĀöŠĒúąÖãĀöć÷ìĊęöĊĂ÷ĎŠ ǰđóČęĂðøĆïðøčÜÖãĀöć÷ìĊęúšćÿöĆ÷ĔĀšđìŠćìĆî

ĒúąÿĂéøĆïÖĆïïøĉïìÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰ 

øĎðĒïïÖćøÝšćÜÜćî 

Ùî×Ćï÷ćîóćĀîąøĆïÿŠÜǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøøĆïÜćîĔîßŠüÜđüúćĒúąóČĚîìĊęìĊęêîđĂÜÿąéüÖ  ēé÷ïøĉþĆìÝą 

ÝŠć÷ÜćîĔĀšÖĆïÙî×ĆïìĊęĂ÷ĎŠĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜǰìĆĚÜĔîøĎðĒïïìĊęÙî×ĆïĒ×ŠÜÖĆîÖéøĆïÜćîǰĒúąïøĉþĆìÿŠÜÜćîĔĀšǰ  

ēé÷Ùî×ĆïÿćöćøëðäĉđÿíÜćîĕéšõć÷ĔêšđÜČęĂîĕ×ìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰÙî×ĆïĒìĘÖàĊęÝąĕéšøĆ ïÙŠćêĂïĒìîêćööĉđêĂøŤ

ðÖêĉǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïÙŠćđøĊ÷ÖÝćÖúĎÖÙšćǰĔî×èąìĊęÙî×Ćïøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúÝąĕéšøĆïÿŠüîĒïŠÜÙŠćēé÷ÿćø

øšĂ÷úąǰ75ǰÙî×ĆïøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤÝąĕéšøĆïÿŠüîĒïŠÜÙŠćēé÷ÿćøøšĂ÷úąǰ85 ĒúąïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕéšøĆï 

ĔîÿŠüîìĊęđĀúČĂǰēé÷ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈǰĒúąÙî×ĆïøĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęđÖĉé×ċĚî 

ĔîÖćøøĆïÿŠÜìĆĚÜĀöéǰ 

ĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖøĆïÜćîĔîßŠüÜđüúćĒúąóČ ĚîìĊ ęìĊ ęÿąéüÖǰēé÷ĕéšøĆï

ÙŠćêĂïĒìîǰ300ǰïćìêŠĂǰ1ǰÜćîìĊęĔßšđüúćìĈÜćîîćîǰ2ǰßĆęüēöÜǰöĊðøąÖĆîøć÷ĕéš×Ć ĚîêęĈĂ÷ĎŠìĊ ęǰ16,000ǰïćì 

êŠĂđéČĂîĀćÖøĆïÜćîüĆîúąǰ2ǰÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰĒöŠïšćîêšĂÜøĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜĕðìĈÜćîÖĆïÙŠćĂčðÖøèŤ 

ìĈÙüćöÿąĂćéǰ 

Ùî×ĆïøĆïÿŠÜĂćĀćøǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøđúČĂÖøĆïÜćîĔîßŠüÜđüúć óČĚîìĊę ĒúąĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜÖćøǰ÷Öđüšîǰ

ïćÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøÖĈĀîéßŠüÜđüúćÖćøìĈÜćîđðŨîÖąǰĒúąÝĈÖĆéóČĚîìĊęìĈÜćîđÞóćąĔîđ×êóČĚîìĊęìĊęĕøđéĂøŤ 

ĕéšúÜìąđïĊ÷îĕüšđìŠćîĆ ĚîǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöïćÜĒĀŠÜĔßšðŦââćðøąéĉþåŤĔîÖćøÝŠć÷ÜćîǰïćÜĒóúêôĂøŤö

ÖĈĀîéĔĀšĕøđéĂøŤĒ×ŠÜÖĆîÖéøĆïÜćîǰĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîđðŨîÙŠćøĂïǰàċęÜÖĈĀîéÝćÖĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćî

×ĂÜêúćéǰĒúąöĊĂĆêøćìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰîĂÖÝćÖîĊĚǰïćÜĒóúêôĂøŤö÷ĆÜöĊđÜĉîÝĎÜĔÝǰēïîĆÿǰĒúą

öĊÿ ĉìí ĉóĉđýþĔĀšÖĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠĔîÖćøđúČĂÖøĆïÜćîÖŠĂîĕøđéĂøŤđÖŠćǰĒêŠĕöŠö ĊÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš× Ć ĚîêęĈ  

ĔîìčÖĒóúêôĂøŤöǰàċęÜēé÷đÞúĊę÷ĒúšüĕøđéĂøŤÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîðøąöćèüĆîúąǰ1,000 ïćìÿĈĀøĆïÖćøìĈÜćî

ðøąöćèǰ8 ßĆęüēöÜǰìĆĚÜîĊĚǰ÷ĆÜĕöŠĀĆÖêšîìčîÙŠć×îÿŠÜǰĕéšĒÖŠǰÙŠćîĚĈöĆîǰÙŠćðøąÖĆîøëǰÙŠćÿċÖĀøĂøëǰìĊęĕøđéĂøŤ  

êšĂÜøĆïñĉéßĂïǰ 
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ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćî 

 ðŦâĀćÿĈÙĆâÖøèĊïøĉÖćø÷ćîóćĀîąøĆïÿŠÜǰÙČĂǰÖćøđøĊ÷ÖĔßšøëñĉéðøąđõì×ĂÜúĎÖÙšćǰ Ēúą×šĂóĉóćì

øąĀüŠćÜ×îÿŠÜÿćíćøèąÖĆïïøĉÖćøñŠćîĒóúêôĂøŤöǰÿŠüîÖøèĊïøĉÖćøĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćéǰóïüŠćǰöĊðŦâĀć

îšĂ÷öćÖĔîÖćøìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰĔî×èąìĊęïøĉÖćøøĆïÿŠÜĂćĀćøöĊðŦâĀćöćÖøąĀüŠćÜĕøđéĂøŤÖĆïïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöǰēé÷đÞóćąĔîđøČęĂÜÙŠćøĂïìĊęúéúÜđøČ ęĂ÷ ėǰàċęÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕéšĔĀšđĀêčñúüŠćǰêšĂÜĔßšÖú÷čìíŤ 

ìćÜÖćøêúćéđóČ ęĂĒ×ŠÜ×ĆîÖĆïĒóúêôĂøŤöĂČ ęîǰėǰÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęêšĂÜđøŠÜøĊïĒ×ŠÜÖĆïđüúćǰÖćøĒÝÖÜćî 

ìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰàċęÜïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöĕéšĔĀšÿĉìíĉóĉđýþÖĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠĔîßŠüÜĒøÖ×ĂÜÖćøìĈÜćîǰÖćøøąÜĆïÿĆââć  

ìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜîē÷ïć÷×ĂÜïøĉþĆìēé÷ĕöŠĒÝšÜĔĀšĕøđéĂøŤĕéšìøćïúŠüÜĀîšćǰĒúąÖćøìĊę ĕøđéĂøŤ 

ĕöŠöĊĂĈîćÝĔîÖćøøüöÖúčŠöđÝøÝćêŠĂøĂÜǰàċęÜìćÜïøĉþĆìĕéšßĊ ĚĒÝÜüŠćǰÖćøøąÜĆïÿĆââćìĊęđÖĉéÝćÖ×šĂøšĂÜđøĊ÷î  

×ĂÜúĎÖÙšćĕéšìĈêćö×ĆĚîêĂîìĊęÖĈĀîéĕüšĂ÷ŠćÜöĊöćêøåćîǰ 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą 

 ÖćøĔĀšïøĉÖćø×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÿŠÜĒúąïøĉÖćøøĆïÿŠÜĂćĀćøöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÙúšć÷ÙúċÜÖĆîǰÙČĂǰĂčïĆêĉđĀêč  

ïîìšĂÜëîîǰÖćøÿĎééööúóĉþìćÜĂćÖćýǰĒúąÖćøêĉéđßČ ĚĂēÙüĉé -19 Ĕî×èąìĊ ęĒöŠïšćîìĈÙüćöÿąĂćé 

öĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĔî×èąđéĉîìćÜĕðìĈÜćîǰÖćøêĉéđßČĚĂēÙüĉé -19ǰÖćøÿĆöñĆÿÿćøóĉþÝćÖÿćøđÙöĊ 

ìĊęĔßšĔîÖćøìĈÙüćöÿąĂćéǰĒúąÖćøúŠüÜúąđöĉéìćÜđóýǰĔîÖøèĊĒóúêôĂøŤöøĆïÿŠÜĂćĀćøǰĒöšÝąöĊÖćøìĈðøąÖĆî

ĂčïĆêĉđĀêčĒúąðøąÖĆîēÙüĉéĔĀšǰĒêŠïćÜĒóúêôĂøŤööĊÖćøêĆ ĚÜđÜČ ęĂîĕ××ĂÜÖćøĕéš øĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤîĊ ĚĂ÷ŠćÜ 

ĕöŠđðŨîíøøöǰđßŠîǰĕøđéĂøŤêšĂÜìĈÜćîĔĀšĕéšðøĉöćèöćÖǰĒúąÝąĕöŠĕéšÖćøÙč šöÙøĂÜÙüćöđÿĊ ę÷ÜĔîðŦÝÝčïĆîǰ  

ĒêŠđðŨîÖćøÙčšöÙøĂÜĔîĂîćÙêǰøüöĕðëċÜ×ĆĚîêĂîÖćøđïĉÖđÜĉîßéđß÷ìĊęàĆïàšĂî÷čŠÜ÷ćÖǰĔîìćÜðäĉïĆêĉĕøđéĂøŤ  

Ý ċÜĕé šø ĆïđÜ ĉîßéđß÷ÝćÖðøąÖ Ćîõ Ć÷õćÙï ĆÜÙ ĆïĀøČ Ăóøï .đö Č ęĂđÖ ĉéĂ čï Ćê ĉ đĀê č ǰ ĒúąĔß šÿ ĉìí ĉï ĆêøìĂÜ 

ĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćú÷ćöđÝĘïðśü÷ǰĒúąĀćÖđðŨîÿöćßĉÖðøąÖĆîÿĆÜÙööćêøćǰ40ǰÖĘÝąĕéšøĆïÙŠćìéĒìî×ćéøć÷ĕéš

ÖøèĊðøąÿïĂĆîêøć÷ĀøČĂđÝĘïðśü÷ǰ 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê 

 ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤööĂÜïìïćìõćÙøĆåĔîÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĕéšđêĉïēê ǰĒúą 

đðŨîđÙøČęĂÜ÷îêŤìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćđýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýǰÝċÜĕöŠêšĂÜÖćøĔĀšøĆåđ×šćöćÖĈĀîéÖãøąđïĊ÷ïìĊęÝą

đðŨîĂčðÿøøÙĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰēé÷ĔîÿŠüî×ĂÜïøĉÖćø×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÿŠÜǰøĆåÙüøđ×šćĕðĒÖšðŦâĀćĔĀšêøÜÝčé

ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøÖĈĀîéÙŠćēé÷ÿćøđøĉęöêšî×ĂÜÙî×ĆïøëĒìĘÖàĊęĔĀšĂ÷ĎŠĔîĂĆêøćìĊęÿąìšĂîêšîìčîìĊęĒìšÝøĉÜǰĒúą  

ĔîÿŠüî×ĂÜüĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤǰøĆåÙüøđ×šćĕððäĉøĎðøąïïĒúąÖãÖêĉÖćìĊęĔßšĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰđóČęĂĔĀšêúćéìĈÜćî 
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ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿćöćøëúéêšîìčîìĊęÿĎÜđÖĉîĕðǰĒúąøĆåÙüøÿøšćÜøąïïÿüĆÿéĉÖćøÿĆÜÙöìĊęÝąéĎĒú

ðøąßćßîìčÖÖúčŠöǰēé÷ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤö÷ĉîéĊìĊęÝąđ×šćĕðöĊÿŠüîøŠüöÝŠć÷đÜĉîÿöìïđóČęĂĔĀšĒøÜÜćîöĊø ć÷ĕéš 

ìĊęöĆęîÙÜĒúąđóĊ÷ÜóĂĔîüĆ÷đÖþĊ÷èǰĔî×èąìĊęĕøđéĂøŤǰöĂÜüŠćõćÙøĆåöĊïìïćìĔßšÖãĀöć÷ĔîÖćøêĆéÿĉîĒúąìĈĔĀš

đÖĉéÙüćöđðŨîíøøöǰøĆåÝċÜÙüøđ×šćöćöĊïìïćìĔîÖćøĂĂÖÖãøąđïĊ÷ïÙüïÙčöíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤö ǰđóČęĂĔĀšđÖĉé 

ÙüćößĆéđÝîüŠćǰïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöÿćöćøëìĈĂąĕøĕéšïšćÜǰđóČ ęĂðŜĂÜÖĆîÖćøđĂćøĆéđĂćđðøĊ÷ï×ĂÜïøĉþĆì

ĒóúêôĂøŤöìĊęöĊêŠĂĕøđéĂøŤǰĒúąÙüøÖĈĀîéÿëćîą×ĂÜĕøđéĂøŤĔĀšßĆéđÝîǰđóČęĂÝąĕéšÖĈĀîéÿĉìíĉǰÿüĆÿéĉÖćøǰĒúą

ĀúĆÖðøąÖĆî×ĆĚîóČĚîåćîìĊęĕøđéĂøŤóċÜĕéšøĆïǰîĆÖüĉßćÖćøöĂÜÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîĒøÜÜćî  

ðøąđõìĔĀöŠǰĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøöĊĂĉÿøąĔîÖćøøüöÖúčŠ öĒúąÿøšćÜĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊęÝąđðŨîÖúĕÖÿĈÙĆâĕðÿĎŠÙüćöđ×šćĔÝïøĉïìÖćøìĈÜćîìĊęĒìšÝøĉÜĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøðøĆïðøčÜÖãĀöć÷  

ìĊęÝąöĊÙüćößĆéđÝîĔîđøČęĂÜÿëćîąĒøÜÜćîǰÿĉìíĉǰÿüĆÿéĉÖćøǰĒúąĀúĆÖðøąÖĆîêŠćÜ ė ĔĀšÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö
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êćøćÜìĊęǰ5�1ǰÿøčðïìÿĆöõćþèŤÝĈĒîÖêćöÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

ĀĆü×šĂ 

ÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

ĒóúêôĂøŤö 
ĒøÜÜćî øšćîĂćĀćø îĆÖüĉßćÖćø 

×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîą øĆïÿŠÜĂćĀćø ĒöŠïšćî 

ÙĈîĉ÷ćö×ĂÜ

ĒøÜÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

ĒøÜÜćîĂĉÿøą/ 

óćøŤìđîĂøŤ/ 

ĀčšîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝ 

ĒøÜÜćîĂĉÿøą/ 

óćøŤìđîĂøŤ/ 

ĀčšîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝ 

ĒøÜÜćîĂĉÿøą/ 

óćøŤìđîĂøŤ/ 

ĀčšîÿŠüîìćÜíčøÖĉÝ 

öĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰøąĀüŠćÜúĎÖÝšćÜ

ÖĆïĒøÜÜćîĂĉÿøą 

öĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰ

øąĀüŠćÜúĎÖÝšćÜÖĆï 

ĒøÜÜćîĂĉÿøą 

îĉ÷ćöÿëćîąĔĀöŠøąĀüŠćÜ

úĎÖÝšćÜĒúąĒøÜÜćîĂĉÿøą 

øĎðĒïï 

ÖćøÝšćÜÜćî 

- Ùî×ĆïđðŨîÙî×Ćï

ĒìĘÖàĊęǰĒúąÙîìĊęöĊ

ìøĆó÷Ťÿĉîðøąđõì

øë÷îêŤǰ

øëÝĆÖø÷ćî÷îêŤĕüš

ðøąÖĂïĂćßĊóĂ÷ĎŠĒúšü 

- đúČĂÖđüúćìĈÜćî

ĒúąóČĚîìĊęđĂÜĕéš 

- ÙŠćêĂïĒìîĒìĘÖàĊę

ĕéšøĆïêćööĉđêĂøŤðÖêĉǰ

ÿŠüîøë÷îêŤÿŠüîïčÙÙúǰ

ĀĆÖÝćÖÙŠćēé÷ÿćøǰ

25%ǰøëöĂđêĂøŤĕàÙŤǰ

ĀĆÖǰ15% 

- ĕöŠöĊðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚî

êęĈ 

- ÖćøÝšćÜÜćîøć÷ßĉĚî/

ÝšćÜìĈ×ĂÜ 

- đúČĂÖđüúćÖćøìĈÜćî

ĀøČĂóČĚîìĊęìĊęÿąéüÖđĂÜ

ĕéšǰ×ĆïÖĆïĀúć÷ÙŠć÷ÖĘ

ĕéš 

- øąïïÖćøÝŠć÷ÜćîöĊǰ

2 øĎðĒïïǰÙČĂǰĔßšǰAI 

ĒÝÖÜćîǰ(ĒÖøĘï/ 

ēøïĉîăĎšé) ĒúąĔßšöČĂÖé

ÜćîǰđßŠîǰĕúîŤĒöî 

- ÙŠćêĂïĒìî ×ċĚîÖĆï

ðŦÝÝĆ÷Āúć÷Ă÷ŠćÜǰđßŠîǰ

ÙŠćøĂïǰĂĉîđàîìĊôǰ

ēïîĆÿǰÙüćöêšĂÜÖćøĔßš

ĒúąĔĀšïøĉÖćøǰđðŨîêšîǰ

- ÿĆââćÝšćÜìĈ×ĂÜ 

-ǰĒöŠïšćîđúČĂÖÜćîđĂÜ

ĕéšǰêćöđüúćĒúąóČĚîìĊę

ìĊęÿąéüÖ 

-ǰÙŠćêĂïĒìîìĊęßĆéđÝîǰ

300ǰïćì/1ǰÜćî�2ǰ

ßö�ǰÙüøìĈüĆîúąǰ2 

ÜćîǰĀøČĂǰ4 ßö.êŠĂüĆî 

-ǰðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈǰ

16,000 ïćìêŠĂđéČĂî 

-ǰøĆïñĉéßĂïÙŠćđéĉîìćÜ

ĒúąÙŠćĂčðÖøèŤ 

- ĕøđéĂøŤÿćöćøëđúČĂÖđüúćǰóČĚîìĊę

ÖćøìĈÜćîĕéšđĂÜǰ÷ÖđüšîĕøđéĂøŤ

×ĂÜôĎŜéĒóîéšćìĊęêšĂÜđúČĂÖÖąĒúą

óČĚîìĊęÖćøìĈÜćîìĊęĒîŠîĂîǰàċęÜ×ċĚîĂ÷ĎŠ

ÖĆïÙąĒîîÖćøìĈÜćîǰ(đÖøé)ǰ 

×ĂÜĕøđéĂøŤĂĊÖìĊǰÙąĒîî÷ĉęÜÿĎÜ 

÷ĉęÜÿćöćøëđúČĂÖÖąĒúąóČĚîìĊęǰėǰ

êšĂÜÖćøĕéšöćÖÖüŠćǰĒúąÝąĕéšøĆï 

ÙŠćøĂïìĊęÿĎÜÖüŠćéšü÷ 

- øąïïÖćøÝŠć÷ÜćîöĊǰ2 øĎðĒïïǰ

ÙČĂǰĔßšǰAI ĒÝÖÜćîǰĕøđéĂøŤêšĂÜ

êĂïøĆïõć÷ĔîĕöŠđÖĉîǰ1 îćìĊǰ

(ĒÖøĘï/ēøïĉîăĎšé/ôĎŜéĒóîéšć) Ēúą

ĔßšöČĂÖéÜćîǰ(ĕúîŤĒöî) 

- ÙŠćêĂïĒìîǰÙŠćøĂïĔîĒêŠúą

ĒóúêôĂøŤöĒêÖêŠćÜÖĆîǰìĈĔĀš 

- øšćîĂćĀćøêšĂÜÝŠć÷

ÙŠćÝĊóĊĔĀšĒÖŠ

ĒóúêôĂøŤöǰàċęÜ

ĒêÖêŠćÜÖĆîĔîĒêŠúą

ĒóúêôĂøŤöǰ 

-ǰÙŠćÝĊóĊĒêÖêŠćÜÖĆîêćö

÷Ăé×ć÷×ĂÜøšćîǰ 

÷ĉęÜ÷Ăé×ć÷ÿĎÜÖĘ÷ĉęÜöĊ

ĂĈîćÝêŠĂøĂÜÙŠćÝĊóĊ 

ĔĀšúéúÜĕéšǰ×èąìĊę 

øšćîđúĘÖêšĂÜÝŠć÷ǰêĆĚÜĒêŠǰ

������ 

- ÙŠćÝĊóĊÝąĒêÖêŠćÜÖĆî

ĔîïøĉÖćøìĊęøšćîĂćĀćø

đúČĂÖĔßšǰÙŠćÝĊóĊ×ĂÜ 

ÙúćüéŤǰÙĉßđßŠîǰ(Cloud 

- ÙüøóĉÝćøèćïøĉïì 

ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊęđÖĉé×ċĚîĔî

ðŦÝÝčïĆîǰóøšĂöÖĆï

óĉÝćøèćÖãĀöć÷

ĒøÜÜćîêŠćÜǰėǰìĊęöĊĂ÷ĎŠǰ

đóČęĂóĉÝćøèćüŠćÖãĀöć÷

ìĊęöĊĂ÷ĎŠĔĀšÿĉìíĉĀøČĂÙüćö

ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚ

ĒÙŠĕĀîǰĒúąÝċÜðøĆïðøčÜ

ÖãĀöć÷ĔĀšÙøĂïÙúčö

ĒøÜÜćîìĆĚÜĔîđøČęĂÜÿëćîą

×ĂÜĒøÜÜćîǰÿĉìíĉĔîÖćø

øüöêĆüǰĂĈîćÝĔîÖćø

êŠĂøĂÜǰĒúąÙüćö

ÙčšöÙøĂÜêŠćÜǰė 
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- øĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷

ìčÖĂ÷ŠćÜ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜĒêÖêŠćÜ

ÖĆîĔîĒêŠúą

ĒóúêôĂøŤöǰ

ÙŠćêĂïĒìîēé÷đÞúĊę÷ǰ

1,000 ïćìêŠĂüĆîǰ 

- ßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰ

đÞúĊę÷ǰ8 ßĆęüēöÜ×ċĚîĕðǰ 

- ĕöŠöĊÖćøðøąÖĆî

øć÷ĕéš×ĆĚîêęĈǰÝąöĊÿĉìíĉ

ðøąē÷ßîŤÿĈĀøĆï 

ĕøđéĂøŤĔĀöŠđĀĘîĀøČĂ

đúČĂÖÜćîĕéšÖŠĂî 

ĕøđéĂøŤđÖŠćǰđóČęĂđðŨî

ÖćøìéúĂÜÜćî 

- øĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷

ìčÖĂ÷ŠćÜǰêĆĚÜĒêŠ 

ÙŠćđßČĚĂđóúĉÜǰÙŠć

ïĈøčÜøĆÖþćǰðøąÖĆîøë 

ĕøđéĂøŤìĊę×ĆïĀúć÷ĒĂðĄǰđúČĂÖÝą

×ĆïÖĆïđÝšćìĊęÙŠćøĂïÿĎÜǰ 

- ßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰđÞúĊę÷öćÖÖüŠćǰ

8 ßĆęüēöÜǰïćÜÙîöĊßĆęüēöÜ 

ÖćøìĈÜćîÿĎÜëċÜǰ16 ßĆęüēöÜêŠĂüĆî 

- ĕöŠöĊÖćøðøąÖĆîøć÷ĕéš×ĆĚîêęĈ 

- øĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ìčÖĂ÷ŠćÜ 

Kitchen) ÝąÿĎÜÖüŠćÙŠć

ÝĊóĊðÖêĉ 

- óĉÝćøèćđÖèæŤÖćøĒïŠÜ

ÿëćîąĒøÜÜćîÝćÖ

øĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔî

êŠćÜðøąđìýǰđßŠîǰABC 

TestǰđÖèæŤÝćÖ

ÖøąìøüÜĒøÜÜćî

ÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰÿëćîą

ÙîÜćîĔîÖãĀöć÷×ĂÜ

ĂĆÜÖùþǰĒúąđÖèæŤǰfair 

work đðŨîêšî 

ÿõćóðŦâĀćĔî

ÖćøìĈÜćî 

- ×šĂóĉóćìøąĀüŠćÜ 

üĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤÖĆï

ĒÖøĘïĕïÙŤĔîïćÜóČĚîìĊę 

- ĕöŠöĊÜćîĔîßŠüÜēÙüĉé 

- ÖćøđøĊ÷ÖĔßšøëñĉé

üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

-ǰÖćøêŠĂøĂÜÙŠćøĂïǰ

êšĂÜÙĈîċÜëċÜñĎšïøĉēõÙ

ĔĀšÝŠć÷ĕĀüéšü÷ 

- ðŦâĀćøąïïĒ÷ŠÜÜćîǰ

ìĈĔĀšÖøąÝć÷Üćîĕéš 

- - ÙŠćøĂïúéúÜǰĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜ

ĕøđéĂøŤđÖŠćĒúąĔĀöŠ ĒúąĒêÖêŠćÜ

ÖĆîĔîóČĚîìĊęÖìö.ǰĒúąêŠćÜÝĆÜĀüĆé 

- ÖćøĔĀšǰincentive ĔîßŠüÜòîêÖǰ

ĀøČĂßŠüÜóĊÙǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤêšĂÜ 

Ē×ŠÜÖĆîìĈøĂïǰ 

- ÙŠćÝĊóĊìĊęÿĎÜ×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰ

àċęÜÝąĒêÖêŠćÜÖĆîĔî 

ĒêŠúąøšćîǰ×ċĚîÖĆï

ĂĈîćÝêŠĂøĂÜ×ĂÜ

øšćîĂćĀćø 

- ÙŠćøĂïúéúÜđøČęĂ÷ǰėǰ÷ĉęÜ

ĔîóČĚîìĊęêŠćÜÝĆÜĀüĆéĀøČĂ

ĀŠćÜĕÖúǰ÷ĉęÜëĎÖđĂćøĆéđĂć

đðøĊ÷ïÝćÖĒóúêôĂøŤö 

- øąïïÖćøĒÝÖÝŠć÷Üćî

ìĊęìĈĔĀšêšĂÜĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîÖé
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 ĕöŠìĆęüëċÜǰĀøČĂøĊïÖé 

ÝîĕöŠĕéšéĎ 

-ǰÖćøÝŠć÷ÜćîĕöŠđðŨî

íøøöǰøąĀüŠćÜĕøđéĂøŤ

đÖŠćĒúąĔĀöŠǰđðŨîĒÙŠ

ßŠüÜđøĉęöÜćîǰĀúĆÜÝćÖ

îĆĚîđìŠćđìĊ÷öÖĆî 

- ÖćøĒïîïĆâßĊ ÖøèĊ 

öĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰ 

ÖćøúÜēìþĂćÝÝąĒïîǰ

�ǰĀøČĂǰ�ǰđéČĂîĒúšüĒêŠ

ÖøèĊǰĒúąÖøèĊÿĀõćó

ĕøđéĂøŤǰÝąöĊÖćøðøĆï

ÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćø 

ĔĀšéĊ×ċĚî 

- ðŦâĀćǰGPS ×ĂÜ 

ĕøđéĂøŤìĊęĕöŠêøÜÖĆï×ĂÜ

ĒĂðĄ đîČęĂÜöćÝćÖ

ÝøćÝøǰĀøČĂðŗéëîî 

- ðŦâĀćÙüćöĕöŠđðŨîíøøöǰđßŠîǰ 

1) ÙüćöĕöŠđðŨîíøøö×ĂÜÿĆââć 

ÖćøïĆÜÙĆïÖé÷ĂöøĆïǰÖćøĕöŠĒÝšÜ

đøČęĂÜÙŠćøĂïĒúą×÷ć÷óČĚîìĊę

úŠüÜĀîšćǰ 

2) ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰ

ïĆÜÙĆïĔĀšøĆïÜćîîĂÖÙĈÿĆęÜǰøąïï 

đøêêĉĚÜìĊęìĈĔĀšêšĂÜđĂćĔÝúĎÖÙšćǰ 

3) ÖćøúÜēìþìĊęĕöŠđðŨîíøøöǰ

úÜēìþĕöŠĕéšÿĆéÿŠüîÖĆïÙüćöñĉé 

- GPS ĕöŠêøÜǰúĎÖÙšćðŦÖĀöčéñĉéǰ 

 

- êšĂÜÝŠć÷ÙŠćēÛþèć

đóĉęö 

- ĒöšÝąöĊĒóúêôĂøŤö

ìćÜđúČĂÖĒêŠ÷ĂéĕöŠéĊ

đìŠćĒĂðĄǰĔĀâŠ 

- ĕøđéĂøŤǰðŦâĀćîšĂ÷ǰ

ÖøèĊ÷ÖđúĉÖĂĂđéĂøŤ 

ìĆĚÜìĊęøšćîìĈĕðĒúšüǰ

óĎéÝćĕöŠéĊǰÿŠÜñĉéïšćî 

- úĎÖÙšćǰĕöŠöĊðŦâĀć 

øĆïÜćîĒúąìĈøĂï øąïï 

đøêêĉĚÜìĊęìĈĔĀšĒøÜÜćî

êšĂÜđĂćĔÝúĎÖÙšćđÖĉî

ÝĈđðŨî 

- ĕöŠöĊÿĉìíĉĔîÖćøøüöêĆüǰ

ĒúąĂĈîćÝêŠĂøĂÜǰĀøČĂ

ìćÜđúČĂÖĂČęî 

ÿõćóÖćøìĈÜćîìĊę

đĀöćąÿöÖĆï 

ÿč×õćüą 

 

- ÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćø

đÖĉéĂčïĆêĉđĀêčïî 

ìšĂÜëîîǰöúóĉþìćÜ

ĂćÖćýǰđßČĚĂēÙüĉé-19 

-ǰđÿĊę÷ÜÝćÖÿćøóĉþ 

ĔîÿćøđÙöĊêŠćÜǰėǰ 

-ǰđÿĊę÷ÜêĉéēÙüĉé 

-ǰđÿĊę÷ÜëĎÖ×Šö×ČęîǰĀøČĂǰ

Sexual Harassment 

- ÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčǰ

ÙüćöđÿĊę÷Üéšćîÿč×õćóÝćÖöúóĉþ

ìćÜĂćÖćýǰĒêŠĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéš

ÝĆéìĈðøąÖĆîĔĀšǰĀøČĂêšĂÜüĉęÜĔĀšĕéš

�ǰÖúčŠöĀîċęÜöĂÜüŠć 

ĕøđéĂøŤĕöŠĕéšøĆïÖćø

éĎĒúđìŠćÖĆïÖćøđðŨî

úĎÖÝšćÜðøąÝĈ ìĆĚÜǰėǰìĊę

đðŨîêĆüĒìî×ĂÜ

- ĔßšđüúćĔîÖćøìĈÜćî

đÞúĊę÷öćÖÖüŠćǰ8 ßĆęüēöÜ 

- ĕöŠĕéšøĆïÿĉìíĉǰÿüĆÿéĉÖćøǰ

ĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćî

ìĊęßĆéđÝî ĒöšüŠćïćÜ
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- ēøïĉîăĎšéöĊðøąÖĆî

ÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜǰėǰìĆĚÜ

ßĊüĉêǰĂčïĆêĉđĀêčǰĒúą 

ēÙüĉéǰĒêŠ÷ĆÜĕöŠöĊǰ

Provident fund 

- ĕúîŤĒöîêšĂÜüĉęÜǰ350 

øĂïêŠĂđéČĂîëċÜÝąĕéš

ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰÿŠüî

ðøąÖĆîēÙüĉéêšĂÜüĉęÜ

Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ15 øĂïêŠĂ

đéČĂîëċÜÝąĕéšǰ 

- ĒÖøĘïöĊðøąÖĆîǰ2 

ĒïïǰÙČĂǰðøąÖĆî

ĂčïĆêĉđĀêčĕéšìčÖÙîǰĒúą

ðøąÖĆîÿč×õćóøć÷

đéČĂîǰđÞóćąÙî×Ćïǰ

HeroǰOPD øüö

ðøąÖĆîøć÷ĕéšǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊøąïï

ÖćøêøüÝÿĂï

óùêĉÖøøöÖćø×Ćï×Ċęǰ

ðøąđöĉîÙüćöđĀîČęĂ÷

úšćëšć×ĆïđÖĉîǰ8 ßĆęüēöÜǰ

- đÿĊę÷ÜÝćÖĂčïĆêĉđĀêč 

ïîìšĂÜëîîǰøąĀüŠćÜ

đéĉîìćÜĕðìĈÜćî 

êćöđðŜćǰëċÜÝąĕéšøĆïðøąÖĆî 

øć÷đéČĂîĔîđéČĂîëĆéĕðǰ 

-ǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøìĈÜćîöćÖ

đÖĉîĕðǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠìĈÜćî

öćÖÖüŠćǰ8 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰēé÷đÞóćą

ĔîßŠüÜìĊęÙŠćøĂïúéúÜǰÖĘ÷ĉęÜêšĂÜ×Ćï

đ÷Ăą×ċĚîđóČęĂĔĀšĕéšøć÷ĕéšđìŠćđéĉö 

- ĕöŠÿćöćøëøĆÖþćÿöéčú 

ĔîÖćøìĈÜćîĒúąĔßšßĊüĉêĕéš 

- ÙüćöđÿĊę÷ÜêĉéēÙüĉéǰïćÜđÝšć 

ĕöŠÝĆéĀćüĆÙàĊîǰđÝúĒĂúÖĂăĂúŤǰ

ĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ĔĀš ĀøČĂöĊđÜČęĂîĕ×

ÝĈÖĆéđÞóćąÙîìĊęüĉęÜÜćîđ÷Ăą 

ĒóúêôĂøŤöǰìĈĔĀš

ĒóúêôĂøŤöđÖĉé×ċĚîĕéšǰ

×èąìĊęĂĊÖÖúčŠööĂÜüŠć

ĒóúêôĂøŤööĊÖćø

ÝĆéÿøøÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ

đóČęĂéĎĒúĕøđéĂøŤĂ÷ĎŠĒúšü 

ĒóúêôĂøŤöÝąöĊÖćøÝĆé

ðøąÖĆîĔĀš ĒêŠöĊđÜČęĂîĕ× 

- ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰöćêøćǰ

40 ÷ĆÜÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîĕöŠ

óĂǰ 
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ĒúąöĊÖćøàČĚĂüĆÙàĊîöć

ÞĊéĔĀš 

îē÷ïć÷ìĊęöĊñúêŠĂ

ÙčèõćóßĊüĉê 

- øĆåĕöŠÙüøÖĈĀîé

ÖãøąđïĊ÷ïđ×šöÜüé

öćÖǰđóøćąĂćÝÿŠÜñú

êŠĂÖćøðäĉđÿíúĎÖÙšćǰ

ĀøČĂÖćøìĈúć÷

ĒøÜÝĎÜĔÝ×ĂÜÙî×Ćïĕéš 

- ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ 

ÿŠüîĔĀâŠđĀĘîüŠćõćÙøĆå

ÙüøÝĆéÿøøĔĀšĒÖŠ

ĒøÜÜćîǰēé÷ĂćÝÝąĔĀš

ĒóúêôĂøŤöøŠüöÿöìï

ĕéšǰĒêŠĕöŠĔßŠñúĆÖõćøą

ĔĀšĒóúêôĂøŤöìĆĚÜĀöé 

- ĒñîÖćøĂĂöøą÷ą

÷ćü 

- øĆåĕöŠÙüøÝĈÖĆéÖćø

Ē×ŠÜ×ĆîĀøČĂđ×šćöćøŠüö

Ē×ŠÜéšü÷ǰÙüøÝąĂĂÖ

öćêøÖćøøŠüöÖĆï

ĒóúêôĂøŤöđóČęĂĔĀšĒêŠ

úąòść÷ĕéšøĆïðøąē÷ßîŤ 

-ǰðøąÖĆîÿĆÜÙö 

-ǰđÜĉîÖĎš 

-ǰĒñîÖćøĂĂöøą÷ą

÷ćü 

- õćÙøĆåÙüøĂĂÖÖãøąđïĊ÷ï

ÙüïÙčöéĎĒúíčøÖĉÝĒóúêôĂøŤöǰ 

- õćÙøĆåÙüøĒÖšĕ×ÖãĀöć÷ĒøÜÜćî

ĔĀšÿćöćøëøĂÜøĆïĒøÜÜćîÖúčŠöîĊĚǰ

ìĆĚÜĔîđøČęĂÜÿëćîąĒøÜÜćîǰÙŠćÝšćÜ

øć÷ßĆęüēöÜǰĀøČĂÙŠćßéđß÷êŠćÜǰė 

- ĀúĆÖðøąÖĆî×ĆĚîóČĚîåćîǰđßŠîǰ

ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰÙŠćøĆÖþćǰ

ÙŠćßéđß÷øć÷ĕéš 

�ǰĂĂÖÖúĕÖĀøČĂ

öćêøÖćøÙüïÙčöéĎĒú

ĒóúêôĂøŤöđøČęĂÜÙŠćÝĊóĊ

ìĊęÿĎÜĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîĔî

ĒêŠúąøšćî Ĕî×èąìĊę

ïćÜÖúčŠööĂÜüŠćǰ

öćêøÖćøÙüïÙčö×ĂÜ

øĆåĂćÝĕöŠÿøšćÜ

ðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïøšćîìĊę

ĕéšøĆïÙŠćÝĊóĊêęĈǰĒúąđĀĘî

üŠćÙčšöÙŠćÖĆïÖćøĕöŠêšĂÜ

ĒïÖøĆïõćøąđøČęĂÜ

ÙŠćÝšćÜĕøđéĂøŤÿŠÜĂćĀćø

đĂÜ 

- õćøąÖćøéĎĒúĕøđéĂøŤ

Ùüø×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

ĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂ

õćÙøĆåÙüøđ×šćöćßŠü÷

éšü÷ 

- ÖćøĔĀšÿĆê÷ćïĆî

ĂîčÿĆââćǰ87/98 

- ýċÖþćïøĉïìÖćøìĈÜćî

ĔîðŦÝÝčïĆî đóČęĂĔĀšđ×šćĔÝ

ēÙøÜÿøšćÜÖćøìĈÜćî 

- ýċÖþćöćêøÖćø

ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîĕì÷Ēúą

êŠćÜðøąđìý 

- ÝĆéêĆĚÜÖĂÜìčîĔîÖćø

ßŠü÷đĀúČĂêŠćÜǰė 

- óĉÝćøèćÿĉìíĉĒúą

ÿüĆÿéĉÖćø×ĆĚîóČĚîåćîĔî

øĎðĒïïïĆÜÙĆïđóČęĂÝąĕéš

đðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆî 

- Ùüøðøąÿćî

ñúðøąē÷ßîŤøąĀüŠćÜ

øšćîÙšć/ĕøđéĂøŤ/ñĎšïøĉēõÙǰ

ĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĆîđĂÜǰ

ēé÷ĒóúêôĂøŤööĊĀîšćìĊę

ĔĀšÙĈðøċÖþćđÞóćąéšćî

đìÙîĉÙ 
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ïììĊęǰ� 

ÿøčðñúÖćøýċÖþćĒúą×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ 

6.1 ÿøčðñúÖćøýċÖþć 

ĔîðŦÝÝčïĆîøąéĆïđýøþåÖĉÝĕì÷ĕéšĂćýĆ÷đÙøČęĂÜöČĂéĉÝĉìĆúìĆĚÜĔîõćÙÖćøÙšćĒúąïøĉÖćøǰÝîđÖĉéÖĉÝÖćø  

ìĊęĕöŠöĊĀîšćøšćîĒúąÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰàċ ęÜíčøÖĉÝđĀúŠćîĊ ĚĕéšóĆçîćêĆüĒïïìćÜíčøÖĉÝǰ

	business model) ìĊęĂćýĆ÷đìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćÿøšćÜöĎúÙŠćìćÜđýøþåÖĉÝǰĒúąĕéšÿøšćÜēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰ

	application) đóČęĂĔßšÜćîñŠćîĂčðÖøèŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ đßŠîǰÙĂöóĉüđêĂøŤǰēìøýĆóìŤöČĂëČĂĀøČĂÿöćøŤìēôîǰ  

đóČ ęĂđðŨîßŠĂÜìćÜĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝēé÷öĊĒĀúŠÜøć÷ĕéšÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćøÝĆïÙĎ ŠÙüćöêšĂÜÖćøøąĀüŠćÜ  

ñĎ šì Ċ ęö ĊÙüćöêšĂÜÖćøàČ ĚĂǰ 	demand) ĒúąñĎ šö ĊÙüćöêšĂÜÖćø×ć÷ǰ 	supply) ēé÷öĊÖćøêÖúÜàČ ĚĂ×ć÷ÖĆî 

ìĆĚÜĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøÙšćĒúąÖćøïøĉÖćøǰêĆüĒïïìćÜíčøÖĉÝîĊĚđÖĉéđðŨîåćîìćÜđýøþåÖĉÝĔîøĎðĒïïéĉÝĉìĆúǰ  

àċęÜĕéšđ×šćöćìéĒìîøąïïđýøþåÖĉÝĒïïéĆĚÜđéĉöǰ	traditional economy) ÝîđÖĉéđðŨîýĆóìŤìĊ ęöĊÖćøïĆââĆêĉ 

ĔîìćÜđìÙēîēú÷ĊüŠćǰĶéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöķǰ 	digital platform) úĆÖþèąìĊęēééđéŠî×ĂÜÜćîúĆÖþèąîĊĚ ǰÙČĂǰ 

đðŨîÜćîìĊęđÿøĘÝÿĉĚîđðŨîßĉĚîǰēé÷öćÖÜćîĀîċęÜßĉĚîÝąÿćöćøëìĈđÿøĘÝĕéšĔîđüúćĕöŠîćîǰàċęÜĕöŠêŠćÜÝćÖÜćîĂĉÿøą

ìĆęüĕðǰđßŠîǰÜćîøĆïÝšćÜđ÷ĘïñšćǰàŠĂöøĂÜđìšćǰĀøČĂøĆïóĉöóŤÜćîđĂÖÿćøǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÿĉęÜìĊęìĈĔĀšÜćîúĆÖþèąîĊĚ

ðøćÖäøĎðĒïïìĊęßĆéđÝî×ċ ĚîÙČĂÖćø×ĆïđÙúČ ęĂîÖćøøĆïĒúąìĈÜćîñŠćîìćÜĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰìĆ ĚÜúĎÖÙšć  

ĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøêŠćÜêĉéêŠĂÖĆîĂ÷ĎŠïîøąïïĂĂîĕúîŤǰĔîĀúć÷ǰėǰÖøèĊñĎšĔĀšïøĉÖćøĒúąúĎÖÙšćÝąöĊēĂÖćÿóïðąÖĆî

ĔîēúÖÝøĉÜǰđß ŠîǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×îÿŠÜǰĀøČĂÖćøÿŠÜÿ ĉîÙš ćĀøČĂĂćĀćøǰĀîšćìĊ ę×ĂÜĒóúêôĂøŤöîĂÖÝćÖ 

ÝąđðŨîêĆüÖúćÜĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšóïðąĒúąÝĆïÙĎŠǰ÷ĆÜöĊøąïïĂČęîǰėǰìĊęßŠü÷ĔîÖćøðøąđöĉîÙčèõćó×ĂÜÖćøìĈÜćîǰ

đßŠîǰøąïïĔĀšÙąĒîîĒúąøąïïĔĀšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰìĆ ĚÜîĊĚ  đóČ ęĂøĆÖþćÙčèõćóĒúąđóĉ ęöÙüćöîŠćđßČ ęĂëČĂ 

ĔîðøąđéĘîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđðŨîêšî 

 ÝćÖÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜúĆÖþèą×ĂÜøąïïđýøþåÖĉÝéĆÜÖúŠćüǰÝąđĀĘîüŠćǰĶéĉÝ ĉì ĆúĒóúêôĂøŤöķǰ 

	digital platform) ÿŠÜñúÖøąìïêŠĂõćÙĒøÜÜćîĂ÷ŠćÜĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéšǰđóøćąǰìĈĔĀšøĎðĒïïǰìĆÖþąĂćßĊó

đðúĊ ę÷îĒðúÜĕðǰđÖĉéĂćßĊóĂĉÿøąĔĀöŠǰėǰàċ ęÜĕöŠĕéšđðŨîÖćøÝšćÜÜćîøą÷ą÷ćüǰđßŠîǰ ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

(platform worker) ìĊęĔßšĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰđßŠîǰĒöŠïšćîǰïøĉÖćø×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøǰ

ïøĉÖćøÿŠÜÿĉîÙšćĒúąĂćĀćøĂĂîĕúîŤǰàċęÜöĊĒîüēîšöÝąđÖĉé×ĊĚîĂĊÖöćÖĔîĂîćÙêǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéĒøÜÜćîîĂÖøąïï

öćÖ×ċ ĚîǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîĕéšđúĘÜđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïĔîÖúč ŠöîĊ ĚǰđóøćąêšĂÜđñßĉâÖĆï  

ÜćîøĎðĒïïĔĀöŠĔîéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöǰÝċÜĕéšÝĆéìĈēÙøÜÖćøđóČęĂóĆçîć×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÖćøÙčšöÙøĂÜǰ  

éĎĒúÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  
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ēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷îĊĚÝċÜöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤÿĈÙĆâǰ2 ðøąÖćø ÙČĂǰ 

�
ǰđóČęĂýċÖþćÿõćóÖćøìĈÜćîǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

	platform worker) Ĕîǰ�ǰÖúčŠöĂćßĊóǰĕéšĒÖŠǰ 

1) ÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜ 

2) ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćø 

3) ÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćî 

ēé÷đîšîĕðìĊęǰ�ǰðøąđéĘîĀúĆÖǰĕéšĒÖŠ 

1) õĎöĉĀúĆÜǰüĉëĊßĊüĉêǰĒúąìĆýîÙêĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker)  

2) ÿõćóĒúąïøĉïìÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker)  

3) ÿč×õćóǰÙüćööĆęîÙÜĒúąĀúĆÖðøąÖĆîĔîßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker)  

4) ÙüćöđßČęĂöē÷ÜĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝćÖõćÙøĆå×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	platform worker) 

2)ǰđóČęĂîĈđÿîĂĒîüìćÜÖĈĀîéÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

	platform worker) Ĕîǰ�ǰÖúčŠöĂćßĊóǰĒúąǰ�ǰðøąđéĘîĀúĆÖêćö×šĂǰ�) 

 ēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ßĉĚîîĊĚĔßšüĉíĊÖćøýċÖþćìĆĚÜđßĉÜÙčèõćóǰĒúąđßĉÜðøĉöćèǰēé÷üĉíĊÖćøýċÖþćđßĉÜÙčèõćóǰ

ÖćøýċÖþćĕéšìĈÖćøøüïøüö×šĂöĎúĒúąïìüĉđÙøćąĀŤÝćÖđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøüöëċÜìĈÖćøýċÖþćÖøèĊýċÖþć  

ĔîêŠćÜðøąđìýÝĈîüîǰ�ǰðøąđìýǰĒúąÿĆöõćþèŤñĎ šìĊ ęöĊÿŠüîđÖĊ ę÷ü×šĂÜĔîðøąđìýĕì÷ǰĕéšĒÖŠǰñĎ šđßĊ ę÷üßćâǰ

îĆÖüĉßćÖćøǰđÝšćĀîšćìĊ ęõćÙøĆåǰĀøČĂïčÙÙúĂČ ęîìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰ×èąìĊęüĉíĊÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰÝąìĈÖćøĂĂÖ

ĒïïÿĂïëćöđóČ ęĂÿĈøüÝĒúąøüïøüö×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïēÙøÜÿøšćÜÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿč×õćüą  

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéǰìĊęĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ� ,���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰ 

đóČęĂøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝćÖîĆĚîÝąìĈÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÿøčðñúÖćøýċÖþćđóČęĂîĈđÿîĂ

×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂĕð 

ñúÖćøý ċÖþćĔîÿ Šüî×ĂÜðøąđé Ęîēé÷øüö×ĂÜ ÙîìĈÜćîĒóúêôĂø ŤöÝćÖÖćøÿ ĆöõćþèŤ  

×ĂÜñĎšìĊęöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜĔîðøąđìýĕì÷îĆĚîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøýċÖþć×ĂÜĂÜÙŤÖćøĒøÜÜćîøąĀüŠćÜðøąđìý  

ĀøČĂǰILO (2001) ìĊęĕéšĂíĉïć÷üŠćǰđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĕéšđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïïÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîǰđîČęĂÜÝćÖ

ĔîßŠüÜìýüøøþìĊęñŠćîöćǰÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰøąïïÙúćüéŤǰóøšĂöǰėǰÖĆïîüĆêÖøøö×ĂÜđìÙēîēú÷Ċ  

ÖćøÿČęĂÿćøÿŠÜñúĔĀšđÖĉéíčøÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎú×ŠćüÿćøÝĈîüîöćÖøąĀüŠćÜðŦÝđÝÖ

ïčÙÙúǰí čøÖ ĉÝǰñ ŠćîđÙøČęĂÜö ČĂê ŠćÜǰėǰēé÷×šĂöĎúĕé šÖúć÷đðŨîÿ ĉîìø Ćó÷ Ťì Ċ ęÿĈÙ Ćâ×ĂÜđýøþåÖĉÝé ĉÝ ĉìĆúǰ  

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĀúć÷ǰėǰõćÙÿŠüîĔîøąïïđýøþåÖĉÝǰøüöëċÜêŠĂöćöĊÖćøđÖĉé×ċĚî  



6�3 

 

×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé�19ǰÿŠÜñúĔĀšñĎšÙîĕöŠÿćöćøëêĉéêŠĂóïðąÖĆîĕéšēé÷êøÜǰÖćøìĈÜćîêšĂÜđðŨîÖćøìĈÜćî

ìćÜĕÖúĔîøĎðĒïï×ĂÜÖćøìĈÜćîÝćÖìĊęïšćîǰ	WFH) ĒúąêĉéêŠĂÖĆîéšü÷đÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰðøćÖäÖćøèŤ

éĆÜÖúŠćü÷ĉęÜìĈĔĀšđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúìüĊÙüćöÿĈÙĆâđóĉęööćÖ×ċĚîǰÿŠÜñúĔĀšĒóúêôĂøŤöđ×šćöćöĊïìïćìđðŨîêĆüÖúćÜ  

ĔîÖćøđßČ ęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøĒøÜÜćî×ĂÜíčøÖĉÝĀøČĂúĎÖÙšćÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćî  

ñŠćîđìÙēîēú÷ĊĒïïéĉÝĉìĆúǰĒúąĒóúêôĂøŤöÖúć÷đðŨîñĎ šìĈÖĈĕøĂ÷ŠćÜöĀćýćúÝćÖÖćøìĈíčøÖøøöêŠćÜǰėǰ  

ìĊęöĊ×šĂÝĈÖĆéđĀúŠćîĊĚǰàċęÜÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠćü×ĂÜĒóúêôĂøŤöĕéšđðúĊę÷îĒðúÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîĒúąìĉýìćÜ 

ĔîĂîćÙê×ĂÜÜćîĒúąĒøÜÜćîúÜĕðĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ 

ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęĔßšđìÙēîēú÷ĊĒïïéĉÝĉìĆúöĊĀúćÖĀúć÷øĎðĒïï  ĒêŠÿćöćøëÝĆéĀöüéĀöĎŠ 

ĕéšđðŨîǰ2ǰðøąđõìǰðøąđõìĒøÖǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰ	online web-based platform) 

ðøąđõììĊęÿĂÜǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤöìĊęĒøÜÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜǰ	location-based platform)  

ÿĈĀøĆïĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘïǰÜćîëĎÖÖĈĀîéĒúąéĈđîĉîÖćøĂĂîĕúîŤēé÷îć÷ÝšćÜ  

ĒúąĒøÜÜćîĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜóïðąÖĆîǰēé÷ðøąđõì×ĂÜÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘ ïÙøĂïÙúčöêĆ ĚÜĒêŠÜćîĒðúǰ 

ÜćîéšćîÖãĀöć÷ǰÖćøđÜĉîǰÿĉìíĉïĆêøǰÖćøĂĂÖĒïïǰĒúąÖćøóĆçîćàĂôêŤĒüøŤǰÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćî

ĂĂîĕúîŤïîđüĘïöĊúĆÖþèą×šćöĂćèćïøĉđüè×ĂÜøĆåĒúąĒñŠÖüšćÜĕðĔîøąéĆïēúÖǰÿŠüîĒóúêôĂøŤöìĊęĒøÜÜćî  

êšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜđðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęĒøÜÜćîêšĂÜìĈÜćîĔîóČĚîìĊęìćÜÖć÷õćóĀîċęÜǰėǰĒúąöĊÖćøóïðąÖĆï

úĎÖÙšćǰđßŠîǰÙî×ĆïĒìĘÖàĊęǰÙîÿŠÜĂćĀćøǰÙîìĈÜćîïšćîĀøČĂéĎĒúĒúąàŠĂöĒàöïšćîǰđðŨîêšîǰĒóúêôĂøŤöìĊęĒøÜÜćî

êšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜìĊęÿĈÙĆâöĊĂ÷ĎŠǰ2ǰðøąđõìǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęǰ	taxi platform) ĒúąĒóúêôĂøŤö

×îÿŠÜǰ	delivery platform) Üćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęĒøÜÜćîêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜÝċÜđðŨîÜćîìĊęöĊúĆÖþèą

ìšĂÜëĉęîǰ	local) đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĂĂîĕúîŤïîđüĘï 

ÿĈĀøĆïéšćîïüÖ×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒøÜÜćîéĉÝĉìĆúǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤööĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈĔĀš ĒøÜÜćî 

×ĂÜÖúčŠöìĊęéšĂ÷ēĂÖćÿĔîêúćéĒøÜÜćîĕöŠüŠćÝąđðŨîĒøÜÜćîñĎšĀâĉÜǰĒøÜÜćîÙîóĉÖćøǰĒøÜÜćîìĊęĂć÷čîšĂ÷ǰøüöëċÜ

ĒøÜÜćîĂó÷óĔĀšöĊēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîìĊęöĊøć÷ĕéšöćÖ×ċĚîǰĔîðøąđìýÖĈúĆÜóĆçîćǰĒóúêôĂøŤöđðŨîĒĀúŠÜ  

ÖćøÿøšćÜÜćîǰìĈĔĀšø Ćåïćú×ĂÜðøąđìýđĀúŠćîĊ ĚúÜìčîĔîēÙøÜÿøšćÜóČ Ěîåćîìć ÜéĉÝĉìĆúøüöëċÜÖćøÿøšćÜ 

ÙüćöđßĊę÷üßćâĔĀšĒÖŠĒøÜÜćîǰĔî×èąìĊęõćÙíčøÖĉÝÖĘĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖĒóúêôĂøŤöìĈĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëđ×šćëċÜ

ÖĈúĆÜĒøÜÜćîìĆĚÜĔîìšĂÜëĉęîĒúąøąéĆïēúÖǰÿŠÜñúĔĀšõćÙíčøÖĉÝöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąñúĉêõćóøüöëċÜđ×šćëċÜêúćé  

ĔîüÜÖüšćÜöćÖ×ċĚî 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰēĂÖćÿéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîđÖĉé×ċ ĚîóøšĂöǰėǰĕðÖĆïðøąđéĘîìĊ ęìšćìć÷ÿĈĀøĆïĒøÜÜćîǰ 

ÖćøìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöđßČęĂöē÷ÜÖĆïðøąđéĘîÙüćöÿöęĈđÿöĂ×ĂÜÜćîǰøć÷ĕéšǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćîǰÖćøÙčšöÙøĂÜ

ìćÜÿĆÜÙöǰÖćøĔßšÜćîÙüćöđßĊę÷üßćâǰđÿøĊõćóĔîÖćøøüöêĆüĒúąÿĉìíĉĔîÖćøêŠĂøĂÜøŠüöǰ×šĂìšćìć÷đĀúŠćîĊĚ  



6�4 

đðŨîðøąđéĘîøŠüöÖĆîÖĆïĒøÜÜćîîĂÖøąïïĒúąĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîĒïïĕöŠöĊöćêøåćîǰ	non-standard work)  

ĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂĒøÜÜćîéĉÝĉìĆúìĊęÖĈúĆÜöĊÿĆéÿŠüîđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰ÷ĉęÜĕðÖüŠćîĆĚîǰÖćøĒóøŠøąïćéĒúąüĉÖùêēÙüĉé �19ǰ

÷ĆÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöđÿĊ ę÷ÜĒúąÙüćöĕöŠđìŠćđìĊ÷öÖĆî×ĂÜĒøÜÜćîēé÷đÞóćąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

ìĊęêšĂÜöĊÖćøóïðąÖĆïñĎšÝšćÜ 

ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÖĆïñĎ šÝšćÜÜćîöĊĂ÷Ď Šǰ2ǰðøąđõìǰðøąđõìĒøÖǰĒøÜÜćî 

ë ĎÖÝ š ćÜēé÷êøÜÝćÖĒóúêôĂø ŤöĒúąë ĎÖÖĈĀîéÿëćîąđð Ũîóî ĆÖÜćîĀø ČĂú ĎÖÝ š ćÜ ǰ 	 employee)  

ĒúąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîéšćîÖćøÝšćÜÜćîÖĆïîć÷ÝšćÜēé÷êøÜǰðøąđõììĊęÿĂÜÙČĂǰĒøÜÜćîìĊęëĎÖÖĈĀîéÿëćîą  

đðŨîñĎšÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ	self-employed) ĀøČĂñĎšøĆïÿĆââćÜćîĂĉÿøąǰ	independent contractors) ìĆĚÜîĊĚǰĒøÜÜćî

ðøąđõìĒøÖìĊęöĊåćîąđðŨîúĎÖÝšćÜöĊÝĈîüîîšĂ÷ÖüŠćđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïĒøÜÜćîðøąđõììĊęÿĂÜìĊęđðŨîñĎšÝšćÜÜćîêĆüđĂÜǰ 

 ñúÖćøÿĆöõćþèŤóïüŠćǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤööĆÖÝąëĎÖÖĈĀîéÝćÖ×šĂêÖúÜ

ĒúąđÜČ ęĂîĕ×ǰ	terms of services) ×ĂÜĒóúêôĂøŤöĒêŠòść÷đéĊ÷üǰēé÷ĒóúêôĂøŤöÖĈĀîé×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰ 

ĔîÖćøìĈÜćîǰđßŠîǰđüúćǰøć÷ĕéšǰöćø÷ćìĔîÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖãìĊęêšĂÜìĈêćöǰĒúąÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúǰ  

ĒúąĂČ ęîǰėǰēé÷ìĆ ęüĕðĒúšüĒóúêôĂøŤööĆÖÖĈĀîéÙüćöÿĆöóĆîí ŤøąĀüŠćÜĒóúêôĂøŤöĒúąĒøÜÜćîüŠć  

öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîéšü÷ÿĆââćǰ	contractual relationship) ĒêŠĕöŠĔßŠÖćøÝšćÜÜćîēé÷ĕöŠĕéšÙĈîċÜëċÜøĎðĒïï 

×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰéšü÷đĀêčîĊĚǰĒøÜÜćîĔîĒóúêôĂøŤöÝċÜĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉìíĉĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜ  

ìĊęúĎÖÝšćÜóċÜĕéšøĆïđìŠćìĊęÙüø 

îĂÖÝćÖîĊ ĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜĔß šĂ ĆúÖĂøĉìċöǰ	algorithms) ĔîÖćøÝĆïÙĎ ŠĒøÜÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰøüöëċÜ

ÖøąïüîÖćøĔîÖćøĔĀšÙąĒîîÖćøìĈÜćî×ĂÜĒøÜÜćîñŠćîöćêøüĆéêŠćÜǰėǰøüöëċÜÖćøêĂïøĆïĒúąÖćøðäĉđÿíÜćîǰ

ÖøąïüîÖćøéĆÜÖúŠćüÝĈÖĆéđÿøĊõćó×ĂÜĒøÜÜćîĔîÖćøðäĉđÿíÜćîìĊęĕöŠđĀöćąÿöǰÖćøÿĈøüÝóïüŠćǰĒøÜÜćî  

ĔîĒóúêôĂøŤöĒìĘÖàĊęìĊęĔßšĒĂðĄǰĒúąĒóúêôĂøŤöÿŠÜĂćĀćøøąïčüŠćóüÖđ×ćĕöŠÿćöćøëðäĉđÿíĀøČĂ÷ÖđúĉÖÜćîĕéš

đóøćąÝąÿŠÜñúÖøąìïĔîìćÜúïêŠĂÖćøĔĀšÙąĒîîĒúąÖćøÝĆéúĈéĆïēé÷ĒóúêôĂøŤöǰàċ ęÜÝąÿŠÜñúÖøąìï 

êŠĂðøĉöćèÜćîìĊęĒøÜÜćîĕéšøĆïǰøüöëċÜđÜĉîēïîĆÿǰÖćøđÿĊ÷ÙŠćðøĆïđóČęĂúÜēìþǰĒúąĂćÝÝąëċÜ×ĆĚîëĎÖðŗéÖćøĔßšÜćîǰ

	deactivation) ÝćÖĒóúêôĂøŤöĕéš 

îĂÖÝćÖîĊĚǰÙîìĈÜćîĔîĒóúêôĂøŤö÷ĆÜĕöŠÿćöćøëìĊęÝąøüöêĆüÖĆîđóČęĂÿøšćÜĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜĕéš

ēé÷Ü Šć÷ǰēé÷ÖãĀöć÷ïćÜðøąđõìĔîïćÜðøąđìýǰđß ŠîǰÖãĀöć÷ÖćøĒ× ŠÜ× Ćîǰ 	 competition law)  

ĂćÝĀšćöĕöŠĔĀšĒøÜÜćîìĊęđðŨîîć÷ÝšćÜêĆüđĂÜǰ	self-employed) øüöêĆüÖĆîǰđîČęĂÜÝćÖĂćÝîĈĕðÿĎŠÖćøñĎÖ×ćéǰ

	cartel) ĕéšǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĂîčÿĆââćüŠćéšü÷ÖćøøüöêĆüĒúąđÝøÝćêŠĂøĂÜ×ĂÜǰ ILO (1949) ĒúąĂîčÿĆââćüŠćéšü÷

đÿøĊõćóĔîÖćøÿöćÙöĒúąÖćøÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉĔîÖćøüöêĆüǰ	1948) ÖĈĀîéĔĀšĒøÜÜćîÿćöćøëöĊĂĉÿøąìĊęÝąøüöêĆü

ÖĆîđóČęĂÿøšćÜĂĈîćÝĔîÖćøêŠĂøĂÜǰēé÷ĔîïćÜðøąđìýđßŠîǰĒÙîćéćǰĕĂøŤĒúîéŤǰâĊęðčśîǰĒúąÿđðîǰöĊ ×šĂ÷Öđüšî 



6�5 

 

ĔĀšĒøÜÜćîìĊęđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøąÿćöćøëøüöêĆüÖĆîêŠĂøĂÜÖĆïĒóúêôĂøŤöĕéšǰ×šĂìšćìć÷ĀîċęÜĔîÖćøøüöêĆüÖĆî  

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĘÙČĂǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖøąÝć÷êĆüĂ÷ĎŠĔîõĎöĉõćÙêŠćÜǰėǰ×ĂÜóČĚîìĊęǰÖćøóïðą 

ÖĆïñ Ď šÝ šćÜǰÖćøøüöêĆüÖ ĆîîĆéĀ÷čéÜćîǰÖćøôŜĂÜø šĂÜǰĒúąÖćøøüöêĆüÖ ĆîđðŨ îÿĀõćóĒøÜÜćîǰøüöëċÜ 

ÖćøÝĆéêĆĚÜÿĀÖøèŤ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖĘĂćÝìĈĕéšĕöŠÜŠć÷îĆÖǰĒúąõćÙøĆåĂćÝđ×šćöćöĊïìïćìĔîÿŠüîîĊĚĕéš 

Ĕî×èąìĊęñúÖćøýċÖþćÝćÖÖćøÿĈøüÝǰóïüŠćǰÙîìĈÜćîĔîĒêŠúąÖúčŠöǰìĆĚÜÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰ

ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰöĊÙčèúĆÖþèąìćÜðøąßćÖøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîēé÷ÿĉĚîđßĉÜǰìĆĚÜ đóýǰ

Ăć÷čǰÖćøýċÖþćǰĒúąúĆÖþèą×ĂÜÙøĂïÙøĆüǰđßŠîÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜöĆÖÝąđðŨîñĎšßć÷üĆ÷ÖúćÜÙîǰ  

ÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøöĆÖÝąđðŨîñĎšßć÷ǰĔîßŠüÜüĆ÷øčŠîǰĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîöĆÖÝąđðŨîñĎšĀâĉÜÿĎÜüĆ÷ǰìĆĚÜîĊĚ   

ÿŠüîĀîċęÜđîČęĂÜöćÝćÖúĆÖþèą×ĂÜÜćîìĊęđĀöćąÖĆïÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜĒêŠúąÖúčŠööĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆî 

 ÿĈĀøĆïÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ	food delivery)  

ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÜćîĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉêĔîøąéĆïöćÖǰ ēé÷ÿćđĀêčÿĈÙĆâìĊęðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćî

ïîĒóúêôĂøŤöÙČĂǰđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰøć÷ĕéšé ĊÖü ŠćĂćßĊóĂČęîǰ 

ĒúąĂ÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰÙîìĈÜćîĔîÖúčŠöîĊĚìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰ�ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰðøąöćèǰ��ǰßĆęüēöÜ

êŠĂüĆîǰüĆîúąðøąöćèǰ��ǰøĂïǰóĂǰėǰÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĆĚîêęĈêŠĂüĆîìĊęøąïčĕüšđÞúĊę÷ǰ��ǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúć 

ìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćđÞúĊę÷ðøąöćèǰ�ǰðŘǰēé÷öĊøšĂ÷úąǰ����ǰìĈĕöŠëċÜðŘǰ	đÞúĊę÷ðøąöćèǰ�ǰđéČĂî
ǰ  

ēé÷ÙîìĈÜćîøšĂ÷úąǰ����ǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîÖúč ŠöîĊ ĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰ  

ðüéđöČ ęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰĒúąĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰìĆ ĚÜîĊĚǰ 

ÿĆÜđÖêĕéšüŠćǰÖúč ŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖøčÜđìóĄǰðøĉöèæúǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ðøąöćèÙøċ ęÜĀîċ ęÜǰÿĎÜÖüŠćÝĆÜĀüĆéĂČ ęîǰėǰ  

Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰîĂÖÝćÖîĊ Ěǰ÷ĆÜóïøšĂ÷úąǰ����ǰđÙ÷ðøąÿïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÝîêšĂÜ  

ĕðēøÜó÷ćïćúǰĔîÖúčŠöîĊĚǰĔßšøą÷ąđüúćøĆÖþćêĆüđÞúĊę÷ðøąöćèǰ��ǰüĆîǰÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúǰđÞúĊę÷ǰ� ,������ǰïćìǰ 

ēé÷ÿĆÜđÖêĕéšüŠćǰÖúčŠöÖøčÜđìóĄǰðøĉöèæúǰøĆÖþćĂćÖćøïćéđÝĘïĒúąđÿĊ÷ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúÿĎÜÖüŠćÝĆÜĀüĆéĂČęîǰėǰ

Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰĒêŠìĊęîŠćóĉÝćøèćÙČĂǰēé÷õćóøüöÿŠüîĔĀâŠøšĂ÷úąǰ����ǰĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂÙŠćÿĉîĕĀö

ßéđß÷ÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî 

 ÿĈĀøĆïÖúč Šö×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąǰ	ride hailing) ñúÖćøÿĈøüÝøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê 

×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöóïüŠćöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćëċÜÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰ

óïüŠćǰđĀêčñúüŠćđðŨîĒĀúŠÜøć÷ĕéšĀúĆÖÿĈÙĆâìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęî

ĒúąĂ÷ćÖđðŨîîć÷êĆüđĂÜǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊ ęñ ŠćîöćǰöĊÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊ ę÷ǰ�ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰ  

đÞúĊę÷ǰ����ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĒúąđÞúĊę÷üĆîúąǰ����ǰøĂïǰóĂǰėǰÖĆïÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîǰìĊęøąïčĕüš 

đÞúĊę÷ǰ����ǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰ����ǰðŘǰÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîöćĒúšüöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰ
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öĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰìĊ ęìĈÜćîĕöŠëċÜðŘǰÙîìĈÜćîøšĂ÷úąǰ����ǰđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ  

ĔîÖúčŠöîĊĚóïĂćÖćøĀúĆÖǰėǰĕéšĒÖŠǰðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰĒúąĕ×šĀüĆéǰ	ÝćÖĒÿÜĒéé�òî
ǰ 

 ×èąìĊęÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰñúÖćøÿĈøüÝøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÜćîĒóúêôĂøŤöǰ

óïüŠćöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćëċÜÿćđĀêčìĊęðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöǰóïüŠćǰđĀêčñúĀúĆÖ

ÙČĂ öĊĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰđðŨîøć÷ĕéšĀúĆÖǰĒúąöĊøć÷ĕéšéĊÖüŠćĂćßĊóĂČęîǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰêĆüĂ÷ŠćÜìĈÜćî

ÖĆïĒóúêôĂøŤöđÞúĊę÷ǰ�ǰüĆî�ÿĆðéćĀŤǰđÞúĊę÷ǰǰ����ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰĒúąđÞúĊę÷üĆîúąǰ����ǰøĂïǰĒêŠÝĈîüîøĂï×ĆĚîêęĈ

ìĊęêšĂÜÖćøêŠĂüĆîêšĂÜÖćøđóĊ÷Üǰ����ǰøĂïǰÿĈĀøĆïøą÷ąđüúćìĊęìĈÜćîïîĒóúêôĂøŤöÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîĕöŠëċÜðŘǰ

	øšĂ÷úąǰ����
ǰÙîìĈÜćîĔîÖúč ŠöîĊ ĚÿŠüîĔĀâŠđÙ÷đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąĂćÖćøĀúĆÖǰėǰ  

ìĊęóïđÖČĂïìĆĚÜĀöé ÙČĂ ðüéđöČęĂ÷êćöøŠćÜÖć÷ǰ 

 ĔîÿŠüî×ĂÜøĎðĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøÝšćÜÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝćÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ 

�ǰøĎðĒïïìĊęÿąìšĂîÖćøđðŨîôøĊĒúîàŤǰ	øĎðĒïïìĊęǰ�
ǰđðŨîúĎÖÝšćÜǰ	øĎðĒïïìĊęǰ�
ǰĒúąđðŨîĀčšîÿŠüîǰ	øĎðĒïïìĊęǰ�
ǰ  

ĀćÖĔĀšđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîìĊ ęê šĂÜÖćøÝćÖìĆ ĚÜǰ�ǰøĎðĒïïǰóïüŠćǰÙîìĈÜćîÖúč ŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ  

	food delivery) øšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÖĘÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

ÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖúčŠöìĊęđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰ

ìĊęöĊÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÖĘÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćóǰ×èąìĊęöĊđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰìĊęđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÖĘÙČĂÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîéßĆęüēöÜ

ìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰĒÿéÜëċÜÖćøìĊęÙîÿŠüîĔĀâŠ  

öćìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĂ÷ćÖöĊÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîđðŨîÿĈÙĆâǰìĆĚÜîĊĚǰøšĂ÷úąǰ����ǰ÷ĉî÷ĂöĀĆÖđÜĉîÝćÖøć÷ĕéš

đ×šćøąïïÖĂÜìčîǰđÞúĊ ę÷ǰ������ǰïćìǰÝąÿĆÜđÖêĕéšüŠćøĎðĒïïÜćîĂĉÿøąöĊøć÷ĕéš×Ć ĚîêęĈìĊ ę÷ĂöøĆïÿĎÜÖüŠć  

ÜćîìĊęĕöŠĂĉÿøąǰàċęÜöĊÖćøëĎÖĔĀšÙŠć×ĂÜÙüćöǰĶĕöŠĒîŠîĂîķǰ×ĂÜøć÷ĕéšĕüšÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰëšćÜćîöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂî 

×ĂÜøć÷ĕéšǰÝą÷ĂöøĆïøć÷ĕéšìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîđóČęĂßéđß÷÷ćöìĊę×ćéøć÷ĕéšĕðǰéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćî 

ÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîß ŠüÜǰ�ǰđé ČĂîìĊ ęñ Šćîöćǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ �ǰ�
ǰóïü ŠćÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰ 

öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠćéšćîĂČęîǰėǰđÞúĊę÷ǰ����ǰĒêŠéšćîĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊÙŠćđÞúĊę÷ĕöŠêŠćÜÖĆîöćÖÙČĂǰ����ǰ �ǰ����ǰ

÷ÖđüšîéšćîÿüĆÿéĉÖćøìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčéǰđÞúĊę÷ǰ���� 

 ×èąìĊ ęÖúč Šö×Ćï×Ċ ę÷ćîóćĀîąǰ	ride hailing)ǰĀćÖĔĀšđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ�ǰøĎðĒïïǰóïüŠćǰ 

øšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúą

ÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖǰøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċ ęÜÙČĂÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰ  

ëĎÖÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰöĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰ

ĒúąìĊęđĀúČĂøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂî×ċ ĚîĂ÷Ď ŠÖĆï  
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ÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝ  

êŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰ

öĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠćéšćîĂČęîǰėǰđÞúĊę÷ǰ����ǰĒêŠéšćîĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊÙŠćđÞúĊę÷ĕöŠêŠćÜÖĆîöćÖÙČĂǰ����ǰ �ǰ����ǰ

÷ÖđüšîéšćîÿüĆÿéĉÖćøìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčéǰđÞúĊę÷ǰ���� 

 ĔîÿŠüîÖúč ŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰĀćÖĔĀšđúČĂÖøĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰ�ǰøĎðĒïïǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ����ǰ 

đúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ

	øĎðĒïïǰ�
ǰøšĂ÷úąǰ����ǰđúČĂÖǰøĎðĒïïìĊęǰ�ǰàċęÜÙČĂÜćîĕöŠĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîĕöŠĕéšǰëĎÖÖĈĀîéßĆęüēöÜìĈÜćî×ĆĚîêęĈǰ 

öĊđÜĉîĂĂö÷ćöđÖþĊ÷èĒúąĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰĒúąìĊęđĀúČĂøšĂ÷úąǰ����ǰ  

đúČĂÖøĎðĒïïìĊęǰ�ǰÙČĂÜćîĂĉÿøąǰđúČĂÖÜćîìĊęìĈĕéšǰøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿĆéÿŠüîøć÷ĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰ

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÙčšöÙøĂÜĂčïĆêĉđĀêčĒúąÿč×õćóǰ	øĎðĒïïǰ�
ǰéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćîÖĆïĒóúêôĂøŤöǰ

ĔîßŠüÜǰ�ǰđéČĂîìĊęñŠćîöćǰ	ÖĈĀîéÙąĒîîǰ�ǰ�ǰ�
ǰóïüŠćÙüćöĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠć 

éšćîĂČęîǰėǰđÞúĊę÷ǰ����ǰĒêŠéšćîĂČęîǰėǰÿŠüîĔĀâŠÖĘöĊÙŠćđÞúĊę÷ĕöŠêŠćÜÖĆîöćÖÙČĂǰ���� �����ǰ÷ÖđüšîéšćîÿüĆÿéĉÖćø 

ìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčéǰđÞúĊę÷ǰ���� 

 ĔîÿŠüî×ĂÜĀúĆÖðøąÖĆîĒúąÙüćööĆ ęîÙÜ×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĔîõćóøüöóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠ 

Ĕß šÿ ĉìí ĉ ǰ��ǰïćìø ĆÖþćì čÖēøÙǰ 	ï ĆêøìĂÜ
ǰ øĂÜúÜöć ǰÙ ČĂǰÖćøĔß šÿ ĉìí ĉöćêøćǰ��ǰĒúąöćêøćǰ��ǰ 

×èąìĊęÖćøüćÜĒñîÖćøĂĂöǰóïüŠćēé÷øüöĕéšÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰĒÿéÜëċÜÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøĂĂö

÷ĆÜĕöŠöćÖđìŠćìĊęÙüø 

���ǰ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÖćøóĆçîćÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷êŠĂÖćøóĆçîćÿč×õćüą×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝĈĒîÖĂĂÖđðŨîǰ 3 ðøąđéĘîǰ 

Ĕîǰ8 ×šĂǰĕéšĒÖŠǰ ÜćîìĊ ęđðŨîíøøöǰ (Fair Work)ǰÙŠćêĂïĒìîìĊ ęđð Ũîíøøö (Fair Reward) ĒúąÖćøĒ×ŠÜ×Ćî 

ìĊęđðŨîíøøö (Fair Competition) 

 

 
 

Fair 

Work

Fair 

Reward

Fair 

Competition
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 1. ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøö (Fair Work) öĊ 3 ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ÿĆââćÖćøìĈÜćî 

ìĊęđðŨîíøøöǰ(Fair Agreement) öćêøåćîÜćîìĊęđðŨîíøøö (Fair Work Standard)ǰĒúąÙüćöøĎšĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ

ìĈÜćî (Operational Literacy) éĆÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕðîĊĚ 

1.1 đðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜđóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøö 

(Fair Agreement) øąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö ìĆĚÜĔîđøČ ęĂÜ×ĂÜÙüćöëĊę 

ĔîÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćǰÝĈîüîüĆî×ĂÜÖćøĒÝšÜúŠüÜĀîšćÖŠĂîÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×šĂêÖúÜ  

ĀøČĂÿĆââć ĒúąÖøąïüîÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÖŠĂîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââć 

đî Č ęĂÜÝćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÙüøöĊÿ ĉìí ĉĔîÖćøø Ćïø Ď š đî Č ĚĂĀćĔî×šĂêÖúÜĀø ČĂÿ ĆââćĂ÷ŠćÜß ĆéĒÝšÜǰ  

đóČęĂĔĀšÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó îĂÖÝćÖîĊĚǰĔî×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöéĆÜÖúŠćü

ÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïøą÷ąđüúćĒúąúĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöǰĂĆîĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÿč×õćóĒúą

ÿč×õćüąĔîÖćøìĈÜćîéšü÷ǰđßŠîǰĕöŠìĈĔĀšêšĂÜđøŠÜøĊïđÖĉîĕðǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćîĀîĆÖÝîđÿĊ÷ÿč×õćóǰ  

đðŨîêšîǰøüöĕðëċÜÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøđÙćøóÿĉìíĉ×ĂÜÙîìĈÜćîĔîÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖĆï

ÙîìĈÜćîéšü÷ǰđßŠîǰÖćøúŠüÜúąđöĉéìćÜđóýǰđðŨîêšî ēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčî 

ÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰÙüøđ×šćöćđðŨîÙîÖúćÜĔîÖćøóĉÝćøèćĀøČĂøĆïìøćïđîČ ĚĂĀćĔî×šĂêÖúÜ 

ĀøČĂÿĆââćéĆÜÖúŠćü 

 1.2 ÖĈĀîéǰĒúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work Standard) ēé÷ĂšćÜĂĉÜ

ÝćÖĒîüÙĉéÜćîìĊęđðŨîíøøö×ĂÜÿćÖúìĊ ęöĊÖćøĔßšÖĆîĂ÷Ď ŠĒúšüǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö  

đ×šćÿĎŠÖćøéĈđîĉîÖćøêćööćêøåćî×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøöéĆÜÖúŠćüǰàċęÜÖćøðøąđöĉîđÖèæŤéĆÜÖúŠćüĂćÝĔßšÖćøðøąđöĉî

õć÷Ĕîēé÷ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂÿĀõćóÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂñĎšðøąđöĉîõć÷îĂÖǰĀøČĂðøąđöĉî

êîđĂÜÖĘĕé šǰ ēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿî ĆïÿîčîÖćøÿø šćÜđÿø ĉöÿ č×õćóǰ 	ÿÿÿ�
 ǰ 

ÙüøöĊøŠćÜêšîĒïïÖúćÜ×ĂÜÿĆââćĔîÖćøìĈÜćîìĊęđðŨîíøøöêćöđÖèæŤöćêøåćîÜćîìĊęđðŨîíøøöĔîÖćøđñ÷ĒóøŠ

ĔĀšđðŨîðøąē÷ßîŤÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰîĂÖÝćÖîĊ Ěǰ ÖøąìøüÜĒøÜÜćîÙüøđñ÷ĒóøŠñúÖćøðøąđöĉî 

ĂĂÖÿĎ ŠÿćíćøèąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČ ęĂÜǰìĆ ĚÜõćþćĕì÷ĒúąõćþćĂĆÜÖùþǰđîČ ęĂÜÝćÖðøąđéĘîđøČ ęĂÜÜćîĒóúêôĂøŤö  

đðŨîðøąđéĘîìĊęñĎšïøĉēõÙǰĒúąõćÙøĆå×ĂÜìĆęüēúÖĔĀšÙüćöÿîĔÝǰÖćøđñ÷ĒóøŠéĆÜÖúŠćüÝąđðŨîÖúĕÖÖćøĔĀšøćÜüĆúĒúą

ïĆÜÙĆïĔĀšöĊÖćøðøĆïðøčÜÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöÝćÖĒøÜÖééĆî×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĒúąđðŨîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ

ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęđĀöćąÿö×ĂÜõćÙøĆåĕì÷ĔĀšÖĆïîćîćßćêĉøĆïøĎšéšü÷ǰ 

 �.3 ÿŠÜđÿøĉöÖćøĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćøìĈÜćîĒúąÖćøđÜĉîǰ	Operational and Financial Literacy) 

ÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ ĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöøĎ šìćÜÖćøìĈÜćîǰ đîČ ęĂÜÝćÖÖćøðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝąêšĂÜĔßšìčîÖĈúĆÜĒøÜÜćîǰìčîđüúćǰìĆĚÜßŠüÜøĂÜćîǰđêøĊ÷öÜćîǰĀøČĂìĈÜćîǰĒúąìčîÖć÷õćóǰđßŠîǰ
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øë÷îêŤǰøëöĂđêĂøŤĕàÙŤǰĀøČĂđÙøČ ęĂÜöČĂìĈÙüćöÿąĂćé  àċ ęÜêŠćÜÖĘöĊêšîìčîìĆ ĚÜÿĉ ĚîǰøüöìĆ ĚÜêšîìčîéĆÜÖúŠćü 

öĊìĆĚÜøą÷ąÿĆĚîǰđßŠîǰÙŠćîĚĈöĆîǰĒúąøą÷ą÷ćüǰđßŠîǰÙŠćđÿČęĂöǰøüöëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜìĊęÿćöćøëøĆïøĎšĕéšǰĒúąĕöŠĂćÝøĆïøĎš

ĕéšǰĀćÖÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĕöŠÿćöćøëÙĉéêšîìčîĕéšĂ÷ŠćÜĒöŠî÷ĈǰÙøĂïÙúčöĒúąëĎÖêšĂÜǰÝąÿŠÜñú  

ĔĀšĕöŠÿćöćøëðøąđöĉîÙŠćêĂïĒìîìĊęđĀöćąÿöĕéšǰàċ ęÜĒîüìćÜÖćøÙĈîüèìĊęĒöŠî÷ĈǰÙøĂïÙúčöĒúąëĎÖêšĂÜǰ 

ĂćÝöćÝćÖÖćøĂïøöĔĀšÙüćöøĎšǰĀøČĂÖćøÝĆéìĈǰ spreadsheet ĀøČĂǰapplication đóČęĂìĈÖćøÙĈîüèĔĀšÖĘĕéšǰ

×èąìĊęĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîǰöĊÙüćöÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÿĈĀøĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęđðŨîĒøÜÜćîĂĉÿøą

ðøąđõìĀîċęÜǰàċęÜöĊøć÷ĕéšĕöŠĒîŠîĂîǰĒúąĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜÖćøĂĂöĀøČĂĀúĆÖðøąÖĆîõćÙïĆÜÙĆïĕéšǰēé÷ÖøąìøüÜ

ĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰÝąđðŨîñĎšéĈđîĉîÖćøĀúĆÖ 

2. ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜñúêĂïĒìîìĊ ęđðŨîíøøö  (Fair Reward) öĊ 3 ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 

ÖĂÜìčîÿüĆÿéĉÖćø (Welfare Fund)ǰÖćøÖĈĀîéÙŠćÝšćÜøć÷ßĆęüēöÜ (Hourly Wage)ǰĒúąöćêøÖćøÙčšöÙøĂÜ

ÙîìĈÜćî (Protection Measure) éĆÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕðîĊĚ 

 2.1 ÝĆéêĆ ĚÜÖĂÜìčîÿüĆÿéĉÖćøÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö (Welfare Fund)ǰđóČ ęĂÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆî 

ĔîÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęöĊÖćøÿöìïÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöìčÖøć÷ǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìčÖÙîǰĒúąõćÙøĆåêćöÿĆéÿŠüîìĊ ęđĀöćąÿö ēé÷ÿüĆÿéĉÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝøüöëċÜðøąÖĆîÿč×õćóǰ

ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąđÜĉîĂĂöøą÷ą÷ćüǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰöĎúÙŠćÿöìï×ĂÜõćÙøĆåĕöŠÙüøđÖĉîÖüŠćÿĆéÿŠüîìĊęÿöìïĔĀšÖĆï

ĒøÜÜćîÖúč ŠöĂČ ęî øüöëċÜêšĂÜöĊÖćøÝĆéìĈåćî×šĂöĎúñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöǰÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ  

ĒúąÖćøìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰđóČęĂĔĀšÖćøÝĆéÖćøÖĂÜìčîÿćöćøëÝĆéÿøøñúðøąē÷ßîŤĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü  

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó ĒúąđóČ ęĂĔĀšđÖĉéÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöêŠĂÖćøìĈÜćî 

×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰēé÷ĕöŠđðŨîõćøąđóĉęöđêĉöÖĆïÜïðøąöćèĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóëšüîĀîšćǰĂĆîđîČęĂÜÝćÖ

ÖćøìĈÜćîđóČ ęĂñúÖĈĕø×ĂÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö  àċ ęÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĂÜìčîĂćÝđðŨîÿŠüîĀîċęÜ 

×ĂÜÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöĀøČĂđðŨîÖĂÜìčîêŠćÜĀćÖÖĘĕéšǰēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčî

ÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰđðŨîñĎšøŠüöéĈđîĉîÖćøǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖĂÜìčî÷ĆÜĂćÝìĈĀîšćìĊęĔîÖćøÿîĆïÿîčî 

ÖćøìĈðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöéšü÷ 

 2.2 ÖĈĀîéĔĀšöĊöćêøåćîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĔîøć÷ßĆęüēöÜđðŨîìćÜđúČĂÖđóĉęöđêĉöÝćÖÖćøÖĈĀîéøć÷üĆîǰ

(Hourly Wage)ǰ đó Č ęĂĔĀ šÿćöćøëêĂïÿîĂÜê ŠĂø ĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔîĂîćÙêìĊ ęö ĊÙüćö÷ ČéĀ÷ č ŠîÿĎ Ü  

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰēé÷öćêøåćîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈéĆÜÖúŠćüĂćÝöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîøąĀüŠćÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĔîÝĈîüîßĆęüēöÜđìĊ÷ïđìŠćĀøČĂđÖĉîÖüŠćǰÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęìĈÜćîĔîÝĈîüîßĆęüēöÜ

îšĂ÷ÖüŠćĒøÜÜćîðøąÝĈêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîÖĘĕéšǰđóĊ÷ÜĒêŠöćêøåćîéĆÜÖúŠćüǰÝĈđðŨîêšĂÜöĊÙüćöđðŨîíøøö

øąĀüŠćÜóČĚîìĊęéšü÷ǰàċęÜĔîÖćøÖĈĀîéöćêøåćîéĆÜÖúŠćüÙüøöćÝćÖÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöǰ



6�10 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąõćÙøĆåǰøüöëċÜÙüøöĊÖćøĂĂÖĒïïåćî×šĂöĎúđóČ ęĂđÖĘï×šĂöĎúÖćøìĈÜćî  

ïîĒóúêôĂøŤöĔîÖćøĂĂÖĒïïǰĒúąðøĆïðøčÜöćêøåćîÙŠćÝšćÜ×ĆĚîêęĈĔîĂîćÙêéšü÷ 

 2.3 Ĕîøą÷ą÷ćüǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîÙüøöĊöćêøÖćøĔîÖćøðÖðŜĂÜǰÙčšöÙøĂÜĒúąéĎĒúÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂĒøÜÜćîîĂÖøąïïðøąđõìĂČęîǰēé÷đÞóćąĒøÜÜćîìĊęĂ÷Ď ŠĔîÖúč Šö×ĂÜÜćîĒĀŠÜĂîćÙê  

(Protection Measure) ēé÷öćêøÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰ ĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîêćöøĎðĒïï 

ìĊęđĀöćąÿöǰđßŠîǰöćêøÖćøÿĈĀøĆïÙîÜćîĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąǰ	Worker or Independent Worker) ēé÷đÞóćą 

ĀøČĂöćêøÖćøìĊ ęö ĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîêćöúĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîí ŤøąĀü ŠćÜñ Ď šðøąÖĂïÖćøĒúąĒøÜÜćîǰ  

ēé÷ĂćÝĔßšđÖèæŤÖĈĀîéÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąĒøÜÜćîĒïïÿćÖúǰĀøČĂĒïïìĊęÝĆéìĈ×ċĚî

ēé÷đÞóćąÖĘĕéš ĀøČĂđðŨîöćêøÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îÖĆïõćÙøĆåǰđóČęĂúéĂÙêĉĒúąÙüćöĕøšêĆüêî×ĂÜĒøÜÜćîîĂÖøąïï

éĆÜìĊęđÙ÷đðŨîöć 

3. ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷×ĂÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęđðŨîíøøö (Fair Competition) öĊ 2 ×šĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

íøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆú 	Digital Governance)ǰĒúąÖćøđ×šćÿĎŠêúćé×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠ (Market Entry)  

éĆÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕðîĊĚ 

 3.1 ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤö đóČęĂĔĀš 

đÖĉéÙüćöēðøŠÜĔÿ×ĂÜ×šĂöĎúǰ	Data Transparency) ēé÷đÞóćąĔîðøąđéĘî×ĂÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïđÿĊ÷đðøĊ÷ï 

ĔîÖćøìĈÜćîøąĀüŠćÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö  ĂĆîÝąîĈĕðÿĎ ŠÖćøĒÿéÜ 

ÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂøąïïǰÖćøøšĂÜđøĊ÷î×šĂïÖóøŠĂÜǰĒúąÖćøêŠĂøĂÜÿõćóÖćøìĈÜćîìĊęđÿĊ÷đðøĊ÷ïǰàċęÜđðŨîđÜČęĂîĕ×

ÿĈÙĆâìĊęÝąÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙê ēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćî 

ĂćÝìĈÜćîøŠüöÖĆïÖøąìøüÜéĉÝĉìĆúđóČ ęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĔîÖćøÖĈĀîéöćêøåćîíøøöćõĉïćúéĉÝ ĉìĆúǰ  

	Digital Governance) êŠĂÿõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęđĀöćąÿö ×èąìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰ

ĒúąÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćóǰ	ÿÿÿ�
ǰĂćÝÿŠÜđÿøĉöđóĉ ęöđêĉöĔîÖøąïüîÖćøÿøšćÜ 

ÖćøöĊÿŠüîøŠüöĀøČĂÖćøøüöÖúčŠöÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđóČęĂîĈđÿîĂ×šĂđÿîĂøüöÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö

ĔîÖćøÿøšćÜÿč×õćüąÖćøìĈÜćîìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊéšü÷ǰàċęÜÖøąïüîÖćøöĊÿŠüîøŠüöéĆÜÖúŠćüǰÙüøÙøĂïÙúčö 

ëċÜÖøąïüîÖćøøĆïđøČę ĂÜø šĂÜđø Ċ÷î×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊ ęö ĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąöĊÖćøêĂïÿîĂÜ  

ÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤöìĊęøüéđøĘüĒúąøĆïñĉéßĂïéšü÷ 

 3.2 ÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠöĊēĂÖćÿđ×šćöćĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćéĒóúêôĂøŤöĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö  

(Market Entry) õćÙøĆåÝċÜêšĂÜðŜĂÜÖĆîǰĒúą×Ćé×üćÜĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøìč ŠöêúćéÝćÖñĎ šðøąÖĂïÖćøïćÜøć÷ǰ

ÖúŠćüÙČĂǰêšĂÜĕöŠĔĀšöĊÖćøđÿîĂ×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔîøćÙćìĊęêęĈÖüŠćêšîìčîÝîđ×šćđÖèæŤÖćøìčŠöêúćéǰđîČęĂÜÝćÖ

Öćøìč ŠöêúćéÝąîĈöćÿĎ ŠÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊ ęöĊđÞóćąñĎ šðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀâŠÝĈîüîîšĂ÷øć÷ǰÖćøđóĉ ęöĂčðÿøøÙ  
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ĔîÖćøđ×šćÿĎŠêúćé×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠǰÖćøÖéøćÙćĒúąđĂćđðøĊ÷ïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööćÖđÖĉîÖüŠć  

ìĊęÙüøÝąđðŨîǰĒöšÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîìĊęÿĎÜÖüŠćøćÙćêúćéǰĒúąÝąîĈĕðÿĎŠÖćøñĎÖ×ćéĀøČĂÖćøÖøąÝčÖêĆüîšĂ÷ 

×ĂÜêúćéĔîøą÷ą÷ćü ìĆĚÜîĊĚǰÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą×Ćé×üćÜĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøìčŠöêúćéöĊìĆĚÜöĉêĉĔîðøąđìýǰàċęÜĀöć÷ëċÜ  

ÖćøđÿîĂ×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĔîøćÙćìĊęêęĈÖüŠćêšîìčî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøõć÷Ĕîðøąđìý  ĒúąöĉêĉêŠćÜðøąđìýǰ

àċęÜĀöć÷ëċÜÖćøöĊÖĈĕø×ĂÜïøĉþĆìĒöŠĔîêŠćÜðøąđìýìĊęÝąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔîÖćøĒïÖøĆïõćøą×ćéìčî 

×ĂÜÖćøðøąÖĂïÖćøĔîðøąđìýĕì÷  àċ ęÜĔîøą÷ą÷ćüǰĂćÝîĈĕðÿĎ ŠÖćøÙøĂïÙøĂÜêúćéĔîðøąđìý 

ēé÷ñĎšðøąÖĂïÖćøêŠćÜðøąđìýǰēé÷ÖøąìøüÜĒøÜÜćîĂćÝøŠüööČĂÖĆïÙèąÖøøöÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜÖćøÙšćǰ	Ö×Ù�
ǰ

ĒúąÖøąìøüÜóćèĉß÷ŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúđøČęĂÜîĊĚ 

6.3 ðøąđéĘîìšćìć÷ĔîĂîćÙê×ĂÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÙčšöÙøĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 ÝćÖÖćøýċÖþćìĆĚÜĀöéßĊĚĔĀšđĀĘîüŠćǰðøąđéĘî×ĂÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÙüćöđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ÖćøìĈÜćîĔîøĎðĒïïĔĀöŠĔîúĆÖþèą×ĂÜÜćîĒĀŠÜĂîćÙêǰàċęÜĀöć÷øüöëċÜÖćøìĊęõćÙøĆåêšĂÜöĊÖćøðøĆïêĆüǰ  

ĒúąöĊÖćøÿøšćÜÖúĕÖđóČęĂĔĀšđÖĉéøąïïÖćøÝĆéÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔîøĎðĒïïĔĀöŠìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîÖüŠćĔîĂéĊê  

ìĊęñŠćîöćǰ 

ÿĈĀøĆïðøąđéĘîÙüćöìšćìć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîêŠĂÖćøÿøšćÜøąïïÖćøÝĆéÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔîøĎðĒïïĔĀöŠ×ĂÜõćÙøĆå

öĊĂ÷ĎŠǰ�ǰđøČęĂÜĔĀâŠǰėǰĕéšĒÖŠ 

ðøąđéĘîĒøÖǰîĉ÷ćöìćÜÖãĀöć÷Ă÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöÙČĂĂąĕøǰàċęÜÿćöćøëêĊÙüćöĕéš  

đð Ũîîć÷ÝšćÜǰ 	Employer) ĂĆîÝąÿŠÜñúĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÿëćîąđð Ũîú ĎÖÝ šćÜǰ 	Employee)  

ĀøČĂĂćÝÝąêĊÙüćöĕéšđðŨîñĎšøŠüöìčîǰ	Partner) ĂĆîÝąÿŠÜñúĔĀšÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊÿëćîąđðŨîñĎšøŠüöìčîǰ 

ĀøČĂĂćÝêĊÙüćöđðŨîđóĊ÷ÜǰApplication ĔîÖćøÝĆïÙĎŠøąĀüŠćÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰđßŠîǰúĎÖÙšćìĊęêšĂÜÖćøÿĆęÜàČ ĚĂĂćĀćø 

ĀøČĂêšĂÜÖćøÿŠÜÿĉîÙšćÖĆïñĎšđÿîĂ×ć÷ïøĉÖćøǰđßŠîǰøšćîĂćĀćøǰĀøČĂøšćîÙšć 

ðøąđéĘîìĊęǰ�ǰÖćøĔĀšîĉ÷ćö×ĂÜÙĈüŠćÙîìĈÜćîǰ	Worker) àċęÜöĆÖĕöŠđðŨîìĊęðøćÖäĔîÿĆÜÙöĕì÷öćÖîĆÖǰ

đóøćąēé÷ðÖêĉÖćøìĈÜćîĔîÿĆÜÙöĕì÷öĆÖĂ÷ĎŠĔîÿëćîąúĎÖÝšćÜǰ	Employer) ĒøÜÜćîǰ	Labor) ĀøČĂÙîìĈÜćî

Ăĉÿøąǰ	Freelance) Ĕî×èąìĊęÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîđðŨîÿëćîąìĊęóïđĀĘîêćöðÖêĉĔîÿĆÜÙöêąüĆîêÖǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

ĔîĂîćÙêÿëćîą×ĂÜÙîìĈÜćîîŠćÝąöĊïìïćìöćÖ×ċ ĚîǰđóøćąúĆÖþèą×ĂÜÜćîđðúĊ ę÷îĕð ǰĕöŠü ŠćÝąđðŨî 

ÜćîĒóúêôĂøŤöǰ	Platform Works) ÜćîÖĉěÖǰ	Gig Work) ĀøČĂÜćîĂĂîĕúîŤǰ	Cloud Work) đðŨîêšî 
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õćóìĊęǰ6-1 ðøąđéĘîìšćìć÷ĔîēúÖĂîćÙêÖĆïøąïïÖćøÝĆéÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔĀöŠ×ĂÜðøąđìý 

 

 

îĂÖÝćÖîĉ÷ćö×ĂÜĒóúêôĂøŤöìĊęöĊñúÿĈÙĆâêŠĂÖćøÖĈĀîéÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćî

ĒóúêôĂøŤöìĆĚÜĀöéĒúšüǰ×šĂëÖđëĊ÷ÜêŠĂĒîüìćÜÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰ	Policy Option) ÖĘöĊïìïćìÿĈÙĆâêŠĂ

ÖĈĀîéĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÙîìĈÜćîĒïïôĂøŤö×ĂÜõćÙøĆåđßŠîÖĆî 

ÿĈĀøĆïĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒóúêôĂøŤöĔîðŦÝÝčïĆî×ĂÜðøąđìýĕì÷îĆ ĚîǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéš  

ìĊęöĊÖćøëÖđëĊ÷ÜÖĆîĂ÷Ď ŠĔîǰ�ǰøĎðĒïïǰøĎðĒïïĒøÖǰÙČĂǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøÖĆïÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîúĆÖþèąîć÷ÝšćÜúĎÖÝšćÜǰàċęÜĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĂšćÜĂĉÜÝćÖÝčéđøĉęöêšîÙČĂǰóøąøćßïĆââĆêĉ

ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîǰìĊęöčŠÜÙüćöÙčšöÙøĂÜÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤéšćîÿĉìíĉĒúąÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜĒøÜÜćîìĊęìĈÜćîđðŨîÿĈÙĆâǰ 

øĎðĒïïìĊęÿĂÜǰÙČĂǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîøĎðĒïï×ĂÜĀčšîÿŠüî

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰÖćøÙčšöÙøĂÜĂćÝđøĉęöêšîÝćÖóøąøćßïĆââĆêĉìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøøŠüöìčîĀøČĂÖćøÝéìąđïĊ÷îÖćøìĈÜćî

øŠüöÖĆîǰēé÷öĊđðŜćĀöć÷đóČęĂÙčšöÙøĂÜÖćøĕéšøĆïÿĉìíĉĔîÖćøĒïŠÜðŦîñúðøąē÷ßîŤǰĒúąÝĆéÿøøÙüćöøĆïñĉéßĂï  

Ă÷ŠćÜđðŨîíøøö 

øĎðĒïïÿčéìšć÷ǰÙČĂǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎ šðøąÖĂïÖćøÖĆïÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔîøĎðĒïï 

×ĂÜÖćøìĊęÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĒúąúĎÖÙšćđðŨîñĎšàČĚĂĀøČĂñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤö

ÝċÜđðøĊ÷ïđÿöČĂîđðŨîñĎšĔĀšïøĉÖćøđóČęĂúéêšîìčîíčøÖøøöĔîÖćøÝĆïÙĎŠÖćøÙšćǰĒúąÙćéĀüĆÜÝĈîüîíčøÖøøöĔĀšÿĎÜìĊęÿčéǰ

ÖćøÙčšöÙøĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîøĎðĒïïîĊĚĂćÝđøĉęöêšîÝćÖóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĀüĆÜĔĀšñĎšĔßšïøĉ Öćø

8

PLATFORM WORKER

Freelance Worker Employee
Platform Works

Gig Work
Cloud Work

Employer

Matching 
AppPartner

ĕĝĪĶĎœĽēđœĿĬđĬĜĹēĸğûħēĬþď ûœīĔ ĝĪĔĔûĬĝĂœīĎûĬĝĤġœīĤĎœĮûĬĝĹĥěœľüħāĕĝĪĶđĢ
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ĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜìĊęđðŨîíøøöǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøĒóúêôĂøŤööĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøąĀüŠćÜ ÖĆîĔĀšöćÖìĊęÿčéǰ

ĂĆîÝąđðŨîðøąē÷ßîŤÖĆïñĎšïøĉēõÙĔîøą÷ą÷ćüǰ 

êćøćÜìĊęǰ6�1 ×šĂëÖđëĊ÷ÜêŠĂĒîüìćÜÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰ(Policy Option) 

ĀîŠü÷üĉđÙøćąĀŤ ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ 

ïøĉþĆìÖĆïĒøÜÜćî 

ĒîüìćÜÖćøïĆÜÙĆïĔßš 

ÖãĀöć÷ 

ðøąē÷ßîŤĀúĆÖìĊęóĉÝćøèć 

ĒøÜÜćî úĎÖÝšćÜ óøï�ĒøÜÜćî ÿĉìíĉ ĒúąÿüĆÿéĉÖćø 

ðøąÿĉìíĉñú ĀčšîÿŠüîǰ(Partner)* óøï�øŠüöìčî�ÿĆââćÖćø

ìĈÜćîøŠüö 

ÖćøĒïŠÜðŦîñúðøąē÷ßîŤ 

íčøÖøøö ñĎšĔßšïøĉÖćø�� óøï�ÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙ ÖćøĒ×ŠÜ×Ćî 

Āöć÷đĀêč�ǰ�ǰēé÷ðÖêĉñĎšðøąÖĂïÖćøÝąĔßšÙĈüŠćǰPartner àċęÜõćþćĕì÷ÝąĒðúêøÜêĆüüŠćǰĀčšîÿŠüîǰĒêŠÖćøìĈÜćî

øŠüöÖĆî×ĂÜñĎ šðøąÖĂïÖćøĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤööĊúĆÖþèąÙúšć÷ÖĆïÙüćöđðŨîǰóĆîíöĉêøǰ	Alliance) 

öćÖÖüŠć 

 ǰǰ��ǰðøąđìýĕì÷đøĉęöÖĈĀîéÖãĀöć÷ĒúąÖãđÖèæŤìćÜéĉÝĉìĆúöćïšćÜĒúšüìĊ ęøąïčüŠćĒĂðóúĉđÙßĆî 

đðŨîđóĊ÷ÜêĆüÖúćÜĔîÖćøðøąÖĂïÖćøÝĆïÙĎŠøąĀüŠćÜñĎšĔßšïøĉÖćøðøąđõìêŠćÜǰėǰîĆęîĂćÝêĊÙüćöĕéšüŠćǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđðŨîđóĊ÷ÜñĎšĔßšïøĉÖćøĒĂðóúĉđÙßĆîđìŠćîĆĚî 
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 ĒøÜÜćî�ǰÿČïÙšîǰ��ǰíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ����ǰÝćÖǰ 

 https://www.matichon.co.th/economy/news_������� 
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üĆîǰ���ǰ	����
�ǰĕøđéĂøŤđÝšćéĆÜǰøüöêĆüĀ÷čéüĉęÜìĆĚÜđßĊ÷ÜĔĀöŠǰëĎÖúéÙŠćøĂïǰ�ǰïćì�ǰÿČïÙšîǰ��ǰíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ

 ����ǰÝćÖǰ

 https://www.one���net/news/detail/�����?fbclid=IwAR�opcaCW�ibObYvkXczjwqJHejP

 ��Nrd�FSBsi�NBkcPnNFbG�y�R�Qlys 

ýĎî÷ŤĔĀšÙĈðøċÖþćĒúąóĆçîćñĎšïøĉĀćøìćÜíčøÖĉÝĒĀŠÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤ�ǰ(2562)� ĂčêÿćĀÖøøöÖćø

 ĔĀšïøĉÖćø÷ćîóćĀîą ñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆî (Ride-hailing service)� ÿČïÙšîǰ��ǰíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ

 ����ǰÝćÖǰ

 https://conc.tbs.tu.ac.th/upload/file/4d063e5c1f0475d7acceb40f7e729c36.pdf 

ÿëćïĆîđóČęĂÖćøóĆçîćðøąđìýĕì÷� (2564)� ēÙøÜÖćøĂĂÖĒïïøąïïðøąÖĆîÿĆÜÙöìĊęøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ

 ×ĂÜøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔîĂîćÙêǰđÿîĂêŠĂǰÖĂÜ÷čìíýćÿêøŤÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĒúąÿĆÜÙö�ǰ

 ÿĈîĆÖÜćîÿõćóĆçîćÖćøđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉ� 

ÿëćïĆîĒøÜÜćîĒúąđýøþåÖĉÝìĊęđðŨîíøøö�ǰ	����
�ǰĒöŠïšćîĒóúêôĂøŤöëĎÖđúČęĂîÞĊéüĆÙàĊîÙîĒúšüÙîđúŠć�ǰ 

 ÿČïÙšîǰ��ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����ǰÝćÖ 

 https://www.facebook.com/JustEconLaborInstitute/posts/���������������� 

ÿëćïĆîĒøÜÜćîĒúąđýøþåÖĉÝìĊęđðŨîíøøö�ǰ	����
�ǰÖćøøüöÖúčŠö×ĂÜĕøđéĂøŤÿŠÜĂćĀćø�ÖćøêŠĂøĂÜÖĆï

 ĒóúêôĂøŤö×šćößćêĉ÷ĆÖþŤĔĀâŠ�ǰÿČïÙšîǰ��ǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ����,ǰÝćÖǰ

 https://decode.plus/��������� 

ÿĀõćóĕøđéĂøŤ�ǰ	����
�ǰđßĉâßüîóĊęîšĂÜĕøđéĂøŤìĆęüðøąđìýǰøŠüöĔĀšÖĈúĆÜĔÝóĊęîšĂÜĒóîéšćøšĂ÷đĂĘé�ǰÿČïÙšîǰ��ǰ

 öÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰÝćÖǰ

 https://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�����������������������

 ��������� 

ÿĀõćóĕøđéĂøŤ�ǰ	����
�ǰđðŗéñîċÖÝéĀöć÷ǰÖúčŠöĕøđéĂøŤîÙøóîöǰ"ñúÖøąìïÝćÖöćêøÖćøðøĆïđðúĊę÷îøąïï

 ÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąðŦâĀćøąïïĒĂðìĈÜćî×ĂÜïøĉþĆìĄ�ǰÿČïÙšîǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰÝćÖǰǰ

 https://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�����������������������

 ��������� 

ÿĀõćóĕøđéĂøŤ�ǰ	����
�ǰÖúčŠöĕøđéĂøŤîÙøóîö�ǰĕéš÷ČęîĀîĆÜÿČĂǰ×ĂÝĆéðøąßčöÙøĆĚÜìĊęǰ2 øšĂÜ×ĂĀîŠĂ÷ÜćîìĊę

 đÖĊę÷ü×šĂÜđ×šćøŠüöðøąßčö�ǰÿČïÙšîǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����,ǰÝćÖǰ

 https://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�����������������������

 ��������� 

ÿĀõćóĕøđéĂøŤ�ǰ	����
�ǰÖĉÝÖøøöîĆéøüöêĆüǰĕøđéĂøŤǰôĎŜéĒóîéšćÿčøćþãøŤ�ǰÿČïÙšîǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����, 

 ÝćÖǰhttps://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos� 

 a.�������������������������������� 
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ÿĀõćóĕøđéĂøŤ�ǰ	����
�ǰúĆęîøąÛĆÜøïĔîðŘîĊĚǰÿĀõćóĕøđéĂøŤõćÙĔêšǰðøąÖćýîĆéĀ÷čéÜćîßŠüÜđüúćđøŠÜéŠüî�ǰ

 ÿČïÙšîǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����,ǰÝćÖ 

 https://www.facebook.com/FreedomRiderUnion/photos/a.�����������������������

 ��������� 

ÿĀõćóĕøđéĂøŤîÙøóîö�ǰ	����
�ǰĀ÷čéǰ�ǰìĆęüðøąđìý 4 Ö�ó�ǰ65 đüúćǰ11:00-12:59 î�ǰ"÷čìíÖćøǰ9 đéĉîǰ9 

 ĒñîÜćîǰ9 ĕðéšü÷ÖĆîǰ9 ÿčéìšć÷ǰĀ÷čéÖšćüúšĂìĆęüðøąđìý��ǰǰÿČïÙšîǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����, ÝćÖǰ

 https://www.facebook.com/����������������photos/a.�������������������������

 ������� 

ĂøøÙèĆåǰüĆîìîąÿöïĆêĉǰĒúą đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰíĊøąēÖüĉì×Ýø� (2561)ǰđýøþåÖĉÝĒóúêôĂøŤöĒúąñúÖøąìïêŠĂ

 ÙîÜćîõćÙïøĉÖćø: ÖøèĊýċÖþćðøąđìýĕì÷� ÿëćïĆîĒøÜÜćîĒúąđýøþåÖĉÝìĊęđðŨîíøøöĒúą 

 öĎúîĉíĉôøĊéøĉÙǰđĂĒïøŤì� 
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การประชุมรับฟังความคิดเห็น

โครงการขับเคล่ือนข้อเสนอเชิงนโยบายต่อคุณภาพชีวิตของ
คนทํางานแพลตฟอร์ม (Platform Worker)

โดย คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ภายใต้การสนับสนุนของสํานักงานนโยบายแรงงานนอกระบบ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

21 กุมภาพันธ์ 2565 
1

คณะวิจัย

1. รองศาสตราจารย์ ดร.โสตถิธร มัลลิกะมาส ท่ีปรึกษาโครงการ
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี ชัยวัฒน์ หัวหน้าโครงการ
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลลินี มุทธากลิน นักวิจัย
4. รองศาสตราจารย์ ดร.กิริยา กุลกลการ นักวิจัย
5. นางสาวชนลักษณ์ ชัยศรีลักษณ์ ผู้ช่วยนักวิจัย
6. นางสาวนิชาภัทร ไม้งาม ผู้ช่วยนักวิจัย
7. นายจารุวัฒน์ เอมซ์บุตร ผู้ช่วยนักวิจัย
8. นายชานน มัลลิกะมาส ผู้ช่วยนักวิจัย

2



ลําดับการนําเสนอ

เกริ่นนํา

ข้อสรุปบางส่วนจากการสํารวจ

ข้อสรุปบางส่วนจากการสัมภาษณ์

ข้อสรุปบางส่วนจากการศึกษาเอกสาร

ข้อเสนอเชิงนโยบาย

3

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาสภาพการทํางาน และความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์ม (platform worker) ใน 3 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 

1) กลุ่มขับข่ียานพาหนะรับจ้าง

2) กลุ่มบริการส่งอาหาร

3) กลุ่มรับจ้างทํางานบ้าน

โดยเน้นไปท่ี 4 ประเด็นหลัก ได้แก่

1) ภูมิหลัง วิถีชีวิต และทัศนคติของคนทํางานแพลตฟอร์ม

2) สภาพและบริบทการทํางานของคนทํางานแพลตฟอร์ม

3) สุขภาพ ความม่ันคงและหลักประกันในชีวิตของคนทํางานแพลตฟอร์ม

4) ความเช่ือมโยงและความต้องการจากภาครัฐของคนทํางานแพลตฟอร์ม

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางกําหนดสภาพการทํางานท่ีเหมาะสมกับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์ม (platform worker) ใน 3 กลุ่มอาชีพ 
และ 4 ประเด็นหลักตามข้อ 1

4



วิธีการศึกษา

• ศึกษาเอกสาร รายงาน ข้อมูล และข่าวเกี่ยวกับคนทํางานแพลตฟอร์มในประเทศไทย

• ทําการสํารวจสภาพการทํางานของคนทํางานแพลตฟอร์มในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ต่างจังหวัด ไม่น้อยกว่า 6 จังหวัด มากกว่า 1,000 ตัวอย่าง

• การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล จํานวน 4 กลุ่ม ได้แก่ บริษัทให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล คนทํางานแพลตฟอร์ม ร้านอาหาร และนักวิชาการ 

• ศึกษาสภาพการทํางานและแนวทางการส่งเสริมของภาครัฐท่ีเหมาะสมกับสุขภาวะของคนทํางาน
แพลตฟอร์ม (platform worker) ท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 6 ประเทศ โดยแบ่งเป็นในกลุ่มอาเซียน 2 
ประเทศ ทวีปเอเชีย (ท่ีไม่ใช่อาเซียน) 1 ประเทศ ทวีปออสเตรเลีย 1 ประเทศ ทวีปยุโรป 1 ประเทศ และ
ทวีปอเมริกา 1 ประเทศ

• ทําการสัมมนากลุ่มเพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้และแนวทางในการกําหนดสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม
กับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์มกลุ่มท่ีมีข้อตกลงในการทํางานร่วมกับเจ้าของแพลตฟอร์ม

5

ตลาดของแพลตฟอร์มกลุ่มขับข่ียานพาหนะรับจ้าง

จะนับหรือไม่???
6



ตลาดของแพลตฟอร์มกลุ่มบริการส่งอาหาร

7

ตลาดของแพลตฟอร์มกลุ่มรับจ้างทํางานบ้าน

8



ข้อสรุปบางส่วนจากการสํารวจ

9

ปัญหาจากข้อร้องเรียนของคนทํางานแพลตฟอร์มจากการรวบรวมในข่าว

ความเป็นธรรม 
ค่ารอบ และการ

ลงโทษ

การมีส่วนร่วม 
และการ
ร้องเรียน

สวัสดิการ  การ
ประกัน และ
การคุ้มครอง

10



คุณลักษณะของประชากร (กลุ่มขับขี่ส่งอาหาร)

11

คุณลักษณะของประชากร (กลุ่มขับขี่ยานพาหนะรับจ้าง และกลุ่มรับจ้างทํางานบ้าน)

12
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17

จํานวน Part time มีประมาณก่ีคน?
(ประมาณการโดยคร่าวจากข้อมูล กทม.)

จํานวนสํารวจ (คน) จํานวนวันทํางาน
ต่อสัปดาห์

จํานวนชั่วโมง
ทํางานต่อวัน

FT 270 6.5 10
PT 41 4.5 5

จํานวน PT น่าจะอยู่ที่ 118 คนหรือประมาณครึ่งหนึ่งของ FT (ไม่รวม inactive)
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ข้อสรุปบางส่วนจากการสัมภาษณ์

25

หัวข้อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แพลตฟอร์ม
แรงงาน ร้านอาหาร นักวิชาการ

ขับข่ียานพาหนะ รับส่งอาหาร แม่บ้าน

คํานิยามของ
แรงงานแพลตฟอร์ม

แรงงานอิสระ/พาร์ทเนอร/์หุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ

แรงงานอิสระ/พาร์ทเนอร/์หุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ

แรงงานอิสระ/พาร์ทเนอร/์
หุ้นส่วนทางธุรกิจ

มีความหลากหลาย ระหว่างลูกจ้างกับ
แรงงานอิสระ

มีความหลากหลาย ระหว่างลูกจ้าง
กับ

แรงงานอิสระ

นิยามสถานะใหม่ระหว่าง
ลูกจ้างและแรงงานอิสระ

รูปแบบ
การจ้างงาน

- คนขับเป็นคนขับแท็กซี่ และคนที่มี
ทรัพย์สินประเภทรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ไว้ประกอบอาชีพอยู่
แล้ว
- เลือกเวลาทํางานและพื้นที่เองได้
- ค่าตอบแทน taxi ได้รับตามมิเตอร์
ปกติ ส่วนรถยนต์ส่วนบุคคล หักจากค่า
โดยสาร 25% รถมอเตอร์ไซด์ หัก 
15%
- ไม่มีประกันรายได้ข้ันตํ่า
- รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทุกอย่าง

- การจ้างงานรายชิ้น/จ้างทําของ
- เลือกเวลาการทํางานหรือพื้นที่ที่สะดวก
เองได ้ขับกับหลายค่ายก็ได้
- ระบบการจ่ายงานม ี2 รูปแบบ คือ ใช ้AI 
แจกงาน (Grab/Robinhood) และใช้มือ
กดงาน (Lineman)
- ค่าตอบแทน ข้ึนกับปัจจัยหลายอย่าง 
เช่น ค่ารอบ อินเซนทีฟ โบนัส ความ
ต้องการใช้และให้บริการ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังแตกต่างกันในแต่ละ
แพลตฟอร์ม ค่าตอบแทนโดยเฉลี่ย 1,000 
บาทต่อวัน 
- ชั่วโมงการทํางาน เฉลี่ย 8 ชั่วโมงข้ึนไป 
- ไม่มีการประกันรายได้ข้ันตํ่า จะมีสิทธิ
ประโยชน์สําหรับไรเดอรใ์หม่เห็นหรือ
เลือกงานได้ก่อนไรเดอรเ์ก่า เพื่อเป็นการ
ทดลองงาน
- รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทุกอย่าง ตั้งแต่ค่า
เชื้อเพลิง ค่าบํารุงรักษา ประกันรถ

- สัญญาจ้างทําของ
- แม่บ้านเลือกงานเองได้ ตาม
เวลาและพื้นที่ที่สะดวก
- ค่าตอบแทนที่ชัดเจน 300
บาท/1 งาน/2 ชม. ควรทําวันละ 
2 งาน หรือ 4 ชม.ต่อวัน
- ประกันรายได้ข้ันตํ่า 16,000 

บาทต่อเดือน
- รับผิดชอบค่าเดินทางและค่า
อุปกรณ์

- ไรเดอร์สามารถเลือกเวลา พื้นที่การ
ทํางานได้เอง ยกเว้นไรเดอร์ของฟู้ดแพนด้า
ที่ต้องเลือกกะและพื้นที่การทํางานที่
แน่นอน ซึ่งข้ึนอยู่กับคะแนนการทํางาน 
(เกรด) ของไรเดอร์อีกที คะแนนยิ่งสูงยิ่ง
สามารถเลือกกะและพื้นที่ ๆ ต้องการได้
มากกว่า และจะได้รับค่ารอบที่สูงกว่าด้วย
- ระบบการจ่ายงานมี 2 รูปแบบ คือ ใช ้AI 
แจกงาน ไรเดอร์ต้องตอบรับภายในไม่เกิน 
1 นาที (Grab/Robinhood/Foodpanda) 

และใช้มือกดงาน (Lineman)
- ค่าตอบแทน ค่ารอบในแต่ละแพลตฟอร์ม
แตกต่างกัน ทําให้ไรเดอร์ที่ขับหลายแอปฯ 
เลือกจะขับกับเจ้าที่ค่ารอบสูง 
- ชั่วโมงการทํางาน เฉลี่ยมากกว่า 8 ชั่วโมง 
บางคนมีชั่วโมงการทํางานสูงถึง 16 ชั่วโมง
ต่อวัน
- ไม่มีการประกันรายได้ข้ันตํ่า
- รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทุกอย่าง

- ร้านอาหารต้องจ่ายค่าจีพีให้แก่
แพลตฟอร์ม ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละ
แพลตฟอร์ม 
- ค่าจีพีแตกต่างกันตามยอดขาย
ของร้าน ยิ่งยอดขายสูงก็ยิ่งมีอํานาจ
ต่อรองค่าจีพีให้ลดลงได้ ขณะที่ร้าน
เล็กต้องจ่าย ตั้งแต ่17-32%

- ค่าจีพีจะแตกต่างกันในบริการที่
ร้านอาหารเลือกใช้ ค่าจีพี Cloud 
Kitchen จะสูงกว่าค่าจีพีปกติ

- ควรพิจารณาบริบทการ
ทํางานของแรงงานแพลตฟอร์ม
ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน พร้อมกับ
พิจารณากฎหมายแรงงานต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ เพื่อพิจารณาว่า
กฎหมายที่มีอยู่ให้สิทธิหรือ
ความคุ้มครองแรงงานกลุ่มนี้แค่
ไหน และจึงปรับปรุงกฎหมาย
ให้ครอบคลุมแรงงานทั้งในเรื่อง
สถานะของแรงงาน สิทธิในการ
รวมตัว อํานาจในการต่อรอง 
และความคุ้มครองต่าง ๆ
- พิจารณาเกณฑ์การแบ่ง
สถานะแรงงานจากรูปแบบการ
ทํางานในต่างประเทศ เช่น 
ABC Test เกณฑ์จากกระทรวง
แรงงานสหรัฐอเมริกา สถานะ
คนงานในกฎหมายของอังกฤษ 
และเกณฑ์ fair work เป็นต้น
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สภาพปัญหาในการ
ทํางาน

- ข้อพิพาทระหว่างวินมอเตอร์ไซด์กับ 
Grabbike ในบางพื้นที่
- ไม่มีงานในช่วงโควิด
- การเรียกใช้รถผิดวัตถุประสงค์

- การต่อรองค่ารอบ ต้องคํานึงถึง
ผู้บริโภคให้จ่ายไหวด้วย
- ปัญหาระบบแย่งงาน ทําให้กระจาย
งานได้ไม่ทั่วถึง หรือรีบกดจนไม่ได้ดู
- การจ่ายงานไม่เป็นธรรม ระหว่างไร
เดอรเ์ก่าและใหม ่เป็นแค่ช่วงเริ่มงาน 
หลังจากนั้นเท่าเทียมกัน
- การแบนบัญชี กรณีมีเรื่องร้องเรียน 
การลงโทษอาจจะแบน 1 หรือ 3 เดือน
แล้วแต่กรณี และกรณีสหภาพไรเดอร์
จะมีการปรับกระบวนการสื่อสารให้ดีข้ึน
- ปัญหา GPS ของไรเดอรท์ี่ไม่ตรงกับ
ของแอป เนื่องมาจากจราจร หรือปิด
ถนน

- - ค่ารอบลดลง แตกต่างกันระหว่างไรเดอร์
เก่าและใหม่ และแตกต่างกันในพื้นที่กทม
และต่างจังหวัด
- การให้ incentive ในช่วงฝนตก หรือ
ช่วงพีค ทําให้ไรเดอร์ต้องแข่งกันทํารอบ 
- ปัญหาความไม่เป็นธรรม เช่น 1) ความ
ไม่เป็นธรรมของสัญญา การบังคับกด
ยอมรับ การไม่แจ้งเรื่องค่ารอบและขยาย
พื้นที่ล่วงหน้า 2) สภาพการทํางานที่ไม่
เป็นธรรม บังคับให้รับงานนอกคําสั่ง 
ระบบเรตติ้งที่ทําให้ต้องเอาใจลูกค้า 3) 
การลงโทษที่ไม่เป็นธรรม ลงโทษไม่ได้
สัดส่วนกับความผิด
- GPS ไม่ตรง ลูกค้าปักหมุดผิด 

- ค่าจีพีที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งจะ
แตกต่างกันในแต่ละร้าน ข้ึนกับ
อํานาจต่อรองของร้านอาหาร
- ต้องจ่ายค่าโฆษณาเพิ่ม
- แม้จะมีแพลตฟอร์มทางเลือกแต่
ยอดไม่ดีเท่าแอปฯ ใหญ่
- ไรเดอร์ ปัญหาน้อย กรณียกเลิก
ออเดอร์ทั้งที่ร้านทําไปแล้ว พูดจา
ไม่ดี ส่งผิดบ้าน
- ลูกค้า ไม่มีปัญหา

- ค่ารอบลดลงเรื่อย ๆ ยิ่งใน
พื้นที่ต่างจังหวัดหรือห่างไกล 
ยิ่งถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
แพลตฟอร์ม
- ระบบการแจกจ่ายงานที่ทํา
ให้ต้องแข่งขันกันกดรับงาน
และทํารอบ ระบบ
เรตติ้งที่ทําให้แรงงานต้องเอา
ใจลูกค้าเกินจําเป็น
- ไม่มีสิทธิในการรวมตัว และ
อํานาจต่อรอง หรือทางเลือก
อ่ืน
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สภาพการทํางานที่
เหมาะสมกับ
สุขภาวะ

- ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน มลพิษทางอากาศ เชื้อโควิด-19
- Robinhood มีประกันความเสี่ยงต่าง 
ๆ ทั้งชีวิต อุบัติเหตุ และโควิด แต่ยังไม่มี 
Provident fund
- Lineman ต้องวิ่ง 350 รอบต่อเดือนถึง
จะได้ประกันอุบัติเหตุ ส่วนประกันโควิด
ต้องวิ่งอย่างน้อย 15 รอบต่อเดือนถึงจะ
ได ้
- Grab มีประกัน 2 แบบ คือ ประกัน
อุบัติเหตุได้ทุกคน และประกันสุขภาพ
รายเดือน เฉพาะคนขับ Hero OPD รวม
ประกันรายได้ นอกจากนี้ ยังมีระบบการ
ตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ี ประเมิน
ความเหนื่อยล้าถ้าขับเกิน 8 ชั่วโมง และ
มีการซื้อวัคซีนมาฉีดให้

- เสี่ยงจากสารพิษในสารเคมีต่าง 
ๆ 
- เสี่ยงติดโควิด
- เสี่ยงถูกข่มข่ืน หรือ Sexual 
Harassment
- เสี่ยงจากอุบัติเหตุบนท้องถนน 
ระหว่างเดินทางไปทํางาน

- ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ ความ
เสี่ยงด้านสุขภาพจากมลพิษทางอากาศ แต่
แพลตฟอร์มไม่ได้จัดทําประกันให้ หรือ
ต้องวิ่งให้ได้ตามเป้า ถึงจะได้รับประกัน
รายเดือนในเดือนถัดไป 
- ความเสี่ยงจากการทํางานมากเกินไป 
โดยส่วนใหญ่ทํางานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อ
วัน โดยเฉพาะในช่วงที่ค่ารอบลดลง ก็ยิ่ง
ต้องขับเยอะข้ึนเพื่อให้ได้รายได้เท่าเดิม
- ไม่สามารถรักษาสมดุลในการทํางานและ
ใช้ชีวิตได้
- ความเสี่ยงติดโควิด บางเจ้าไม่จัดหา
วัคซีน เจลแอลกอฮอล ์หน้ากากอนามัยให้ 
หรือมีเงื่อนไขจํากัดเฉพาะคนที่วิ่งงานเยอะ

- กลุ่มหนึ่งมองว่าไรเดอรไ์ม่ได้รับ
การดูแลเท่ากับการเป็น
ลูกจ้างประจํา ทั้ง ๆ ที่เป็นตัวแทน
ของแพลตฟอร์ม ทําให้
แพลตฟอร์มเกิดข้ึนได้ ขณะที่อีก
กลุ่มมองว่าแพลตฟอร์มมีการ
จัดสรรสิทธิประโยชน์เพื่อดูแลไร
เดอรอ์ยู่แล้ว

- ใช้เวลาในการทํางานเฉลี่ย
มากกว่า 8 ชั่วโมง
- ไม่ได้รับสิทธิ สวัสดิการ และ
การคุ้มครองแรงงานที่ชัดเจน 
แม้ว่าบางแพลตฟอร์มจะมีการ
จัดประกันให้ แต่มีเงื่อนไข
- ประกันสังคม มาตรา 40 ยัง
คุ้มครองแรงงานไม่พอ 
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นโยบายที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิต

- รัฐไม่ควรกําหนดกฎระเบียบเข้มงวด
มาก เพราะอาจส่งผลต่อการปฏิเสธ
ลูกค้า หรือ drop out ของคนขับได้

- ประกันสังคม ส่วนใหญ่เห็นว่าภาครัฐ
ควรจัดสรรให้แก่แรงงาน โดยอาจจะให้
แพลตฟอร์มร่วมสมทบได้ แต่ไม่ใช่ผลัก
ภาระให้แพลตฟอร์มทั้งหมด
- แผนการออมระยะยาว
- รัฐไม่ควรจํากัดการแข่งขันหรือเข้า
มาร่วมแข่งด้วย ควรจะออกมาตรการ
ร่วมกับแพลตฟอร์มเพื่อให้แต่ละฝ่าย
ได้รับประโยชน์

- ประกันสังคม
- เงินกู้
- แผนการออมระยะยาว

- ภาครัฐควรออกกฎระเบียบควบคุมดูแล
ธุรกิจแพลตฟอร์ม 
- ภาครัฐควรแก้ไขกฎหมายแรงงานให้
สามารถรองรับแรงงานกลุ่มนี้ ทั้งในเรื่อง
สถานะแรงงาน ค่าจ้างรายชั่วโมง หรือ
ค่าชดเชยต่าง ๆ
- หลักประกันข้ันพื้นฐาน เช่น ประกัน
อุบัติเหตุ ค่ารักษา ค่าชดเชยรายได้

- ออกกลไกหรือมาตรการ
ควบคุมดูแลแพลตฟอร์มเรื่องค่าจี
พีที่สูงและแตกต่างกันในแต่ละร้าน 
ในขณะที่บางกลุ่มมองว่า 
มาตรการควบคุมของรัฐอาจไม่
สร้างประโยชน์ให้กับร้านที่ได้รับค่า
จีพีตํ่า และเห็นว่าคุ้มค่ากับการไม่
ต้องแบกรับภาระเรื่องค่าจ้างไร
เดอรส์่งอาหารเอง
- ภาระการดูแลไรเดอรค์วรข้ึนอยู่
กับแพลตฟอร์ม หรือภาครัฐควร
เข้ามาช่วยด้วย

- การให้สัตยาบันอนุสัญญา 
879/8
- ศึกษาบริบทการทํางานใน
ปัจจุบัน เพื่อให้เข้าใจ
โครงสร้างการทํางาน
- ศึกษามาตรการคุ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มในไทย
และต่างประเทศ
- จัดตั้งกองทุนในการ
ช่วยเหลือต่าง ๆ
- พิจารณาสิทธิและสวัสดิการ
ข้ันพื้นฐานในรูปแบบบังคับ
เพื่อจะได้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน
- ควรประสานผลประโยชน์
ระหว่างร้านค้า/ไรเดอร/์
ผู้บริโภค และบริหารจัดการ
กันเอง โดยแพลตฟอร์มมี
หน้าที่ให้คําปรึกษาเฉพาะด้าน
เทคนิค
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PLATFORM WORKER

Freelance Worker Employee
Platform Works

Gig Work
Cloud Work

Employer

Matching 
AppPartner

ประเด็นท้าทายในอนาคต กับ การจัดการระบบสวัสดิการใหม่ของประเทศ
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ข้อสรุปบางส่วนจากการศึกษาเอกสาร
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ปัจจัยต่าง ๆ  
ของคนทํางาน
แพลตฟอร์ม

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย

สถานะของ
คนทํางาน
แพลตฟอร์ม

- แรงงานอิสระ
(independent 
contractors) หรือ
ลูกจ้าง (employees) 
ข้ึนอยู่กับการทดสอบ

โดย Fair Labor 
Act: FLSA) 
(Common Law) 
หรือ ABC test

-แรงงานอิสระ
(independent 
contractors)
- แรงงานท่ีเป็นนายจ้าง
ตัวเอง (self-
employed workers)

- แรงงานอิสระ
(independent 
contractors)

- แรงงานอิสระ 
(independent 
contractors)
- ฟรีแลนซ์ 
(freelance)
- คนทํางานช่ัวคราว 
(contingent 
workers)
- บุคคลท่ีทํางานอยู่
นอกเหนือไปจาก

รูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างนายจ้างและ

ลูกจ้างแบบด้ังเดิม

- คนท่ีเป็นนายจ้าง
ตัวเอง (Self-
employed persons: 
SEPs)

- คนท่ีเป็นนายจ้าง
ตัวเอง (Self-
employed workers)

การเปรียบเทียบคนทํางานแพลตฟอร์ม ประเด็นปัญหา และแนวทางแก้ไขในประเทศกรณีศึกษา
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ปัจจัยต่าง ๆ  
ของคนทํางาน
แพลตฟอร์ม

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย

ปัญหาหลักของ
คนทํางาน
แพลตฟอร์ม

กฎหมายการจ้างงาน

และกฎหมายแรงงาน

ไม่ได้ครอบคลุมถึง

แรงงานอิสระ ส่งผล
กระทบต่อการไม่ได้รับ
สิทธิประโยชน์และการ

คุ้มครองทางสังคมต่าง ๆ
ที่โดยทั่วไปแล้วลูกจ้าง

จะได้รับ เช่น  ค่าจ้าง 
ชั่วโมงการทํางาน สุข
ภาวะในการทํางาน การ
ประกันสุขภาพ การ
ประกันการว่างงาน เงิน
บํานาญ

การเติบโตของการจ้างงาน

ในรูปแบบที่ไม่ใช่

มาตรฐาน ทําให้งาน
รูปแบบนี้มีค่าจ้างที่ตํ่า 
เงื่อนไขการทํางานที่
เลวร้าย และสิทธิแรงงานที่
จํากัด 
มีปัญหาสถานะของ

แรงงาน

คนทํางานแพลตฟอร์ม

ไม่ได้อยู่ภายใต้ Fair 
Work Act 2000 เหมือน
ลูกจ้าง จึงไม่ได้รับ
ประโยชน์และการคุ้มครอง
แบบลูกจ้าง

แต่อยู่ภายใต้ 
Independent 
Contractors Act 2006
ภายใต้กฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์และกฎหมายการ

แข่งขัน

มีปัญหาสถานะของ

แรงงาน

- คนทํางานแพลตฟอร์ม
เป็นส่วนหนึ่งของแรงงาน

นอกระบบส่งผลให้มี

อํานาจต่อรองน้อยผนวก
กับการขาดกลไกในการ
แก้ไขปัญหาและลักษณะ

ไม่เป็นทางการ

- การถูกควบคุมสอดส่อง
โดยอัลกอลิทึม ทําให้ความ
โปร่งใสและความ
รับผิดชอบของ

แพลตฟอร์มที่มีต่อแรงงาน

น้อย

- โครงสร้างและการ
ออกแบบของแฟลตฟอร์ม
แยกขาดแรงงานออกจาก

กันทําให้เป็นการยากที่

แรงงานจะรวมตัวกันใน

รูปแบบของสหภาพ

คนทํางานแพลตฟอร์ม

ไม่ได้ถูกจัดประเภทว่าเป็น

ลูกจ้าง แต่ถูกจัดประเภท
ให้เป็นผู้ให้บริการอิสระ
หรือเป็นนายจ้างตัวเอง 
ถึงแม้ว่าพนักงานเหล่านี้จะ

ทํางานเต็มเวลากับ
แพลตฟอร์ม จึงไม่ถูก
คุ้มครองโดยกฎหมายการ
จ้างงาน

คนทํางานแพลตฟอร์ม

ไม่ได้รับผลตอบแทนและ

การคุ้มครองเท่ากับ

แรงงานที่ทํางานเต็มเวลา
รวมถึงประกันสุขภาพและ
การประกันอุบัติเหตุ การ
ประกันแบบอิงกับการจ้าง
งาน โครงการบํานาญ การ
ลางานโดยได้รับเงิน การ
คุ้มครองค่าแรงาน และอื่น 
ๆ
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ปัจจัยต่าง ๆ  ของ
คนทํางาน
แพลตฟอร์ม

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย

การจัดการปัญหา
ของคนทํางาน
แพลตฟอร์ม

- ปัญหาการจัดสถานะของ
แรงงาน โดยใช้การทดสอบ 3
แบบคือ

1.The Fair Labor 
Standards Act (FLSA)

2. Common Law

3. ABC test

- ABC test นํามาสู่ 
California Assembly Bill 5 
(AB-5) 2019 และ 
Proposition 22

- ในปี 2021 ศาลสูงตัดสินว่า 
Prop 22 ละเมิดรัฐธรรมนูญ
ของรัฐ

- มีทางเลือกของกิจการท่ี
แรงงานเป็นเจ้าของและ
บริหารร่วมกันท่ีเรียกว่า 
Platform co-operative

- ยังไม่มีการปฏิรูปกฎหมายท่ี
เก่ียวกับสถานะและสิทธิของ
แรงงานแบบไม่ได้มาตรฐาน 
แม้ว่าจะมีคณะกรรมการอิสระ
ทําการศึกษาแต่ไม่ได้เสนอให้มี

การยกเคร่ืองกฎหมายการจ้าง
งาน เสนอแนะแค่ทําให้การจัด
ประเภทแรงงานในกฎหมายมี
ความชัดเจนมากย่ิงข้ึนในการ
จําแนกว่าใครเป็น ลูกจ้าง 
(employees) คนงาน
(workers) หรือการจ้างงาน
ตัวเอง (self-employed)

- กรณีข้อขัดแย้งในศาลท่ี
เก่ียวข้องกับงาน ในปี 2021
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ของการเรียกร้องสิทธิของ
แรงงาน

- มีทางเลือกของกิจการท่ี
แรงงานเป็นเจ้าของและบริหาร
ร่วมกันท่ีเรียกว่า Platform co-
operative

- ปัญหาสถานะของแรงงาน 

- มีกลไกในการตัดสินใจกรณี
พิพาทดังกล่าวผ่านการ
พิจารณาของ 3 หน่วยงาน คือ 

1. Fair Work Commission

2. Fair Work Ombudsmen

3. Federal Court of 
Australia

กฎหมายประกันสังคมท่ีรวม
กฎหมายจํานวน 9 ฉบับ เข้า
ด้วยกันทําการขยายการ
ครอบคลุมไปยังแรงงานท้ังหมด
รวมถึงคนทํางานแพลตฟอร์ม 
มุ่งสร้างความเป็นรูปแบบ
เดียวกันของประโยชน์ท่ีแรงงาน
ได้รับ คนทํางานแพลตฟอร์ม
ได้รับประโยชน์ร่วมกันกับ
แรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีก่อนหน้าน้ี
ไม่ถูกรวมอยู่ในกฎหมาย
แรงงาน แต่กฎหมาย
ประกันสังคมมีข้อด้อยตรงท่ีไม่มี
อาณัติทางกฎหมายหรือความ
ครอบคลุมแบบถ้วนหน้า การไม่
มีช่วงเวลาหรือกลไกความ
รับผิดชอบท่ีสอดรับไปกับ
กฎหมาย

- คนทํางานแพลตฟอร์มไม่ได้
ถูกคุ้มครองโดยกฎหมาย
แรงงานถูกยกเว้นจากการ
สมทบแบบบังคับในกองทุน
สํารองเล้ียงชีพ แต่ต้องจ่ายเงิน
เข้ากองทุนสุขภาพ

- TWSEP เสนอให้ NTUC
รัฐบาล และธุรกิจท่ีดําเนินการ
ด้านอุตสาหกรรมการประกันให้
พัฒนาผลิตภัณฑ์สําหรับการ
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

และค่ารักษาผู้ป่วยนอกสําหรับ
แรงงานอิสระ

- รัฐบาลสิงคโปร์ได้ร่วมมือกับ
บริษัทแพลตฟอร์มในการพัฒนา
อบรมเพ่ือปรับปรุงความ
เช่ียวชาญของแรงงาน

- การประกันบาดเจ็บจากการ
ทํางาน โรคจากการทํางาน และ
อุบัติเหตุจากการทํางาน 
(SEEIS) โครงการดังกล่าวอยู่
ใต้กฎหมายประกันสังคมของ

แรงงานท่ีเป็นนายจ้างตัวเอง 
2017

- โครงการจ่ายเงินสมทบแบบ
สมัครใจเพ่ือการเกษียณของ
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (I-
Saraan) โดยแรงงานท่ีเป็น
นายจ้างตัวเองท่ีไม่ได้มีรายได้
สม่ําเสมอสามารถท่ีจะสมทบ
เงินแบบสมัครใจในกองทุนเพ่ือ
การเกษียณอายุและใน
ขณะเดียวกันก็ได้รับเงินสมทบ

ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

การเปรียบเทียบคนทํางานแพลตฟอร์ม ประเด็นปัญหา และแนวทางแก้ไขในประเทศกรณีศึกษา

34



Node ความสัมพันธ์ระหว่าง

บริษัทกับแรงงาน
แนวทางการบังคับใช้กฎหมาย ประโยชน์หลักที่พิจารณา

Labour ลูกจ้าง พรบ.แรงงาน สิทธิ และสวัสดิการ

Effectiveness หุ้นส่วน
พรบ.ร่วมทุน /
การบังคับใช้สัญญาที่เป็นธรรม

การแบ่งปันผลประโยชน์

Transaction ผู้ใช้บริการ พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค การแข่งขัน

ข้อถกเถียงต่อแนวทางการกําหนดนโยบาย (Policy Debate)

35

นโยบายเพ่ือกลับไปตอบวัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาสภาพการทํางาน และความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์ม (platform worker) ใน 3 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 

1) กลุ่มขับข่ียานพาหนะรับจ้าง

2) กลุ่มบริการส่งอาหาร

3) กลุ่มรับจ้างทํางานบ้าน

โดยเน้นไปท่ี 4 ประเด็นหลัก ได้แก่

1) ภูมิหลัง วิถีชีวิต และทัศนคติของคนทํางานแพลตฟอร์ม

2) สภาพและบริบทการทํางานของคนทํางานแพลตฟอร์ม

3) สุขภาพ ความม่ันคงและหลักประกันในชีวิตของคนทํางานแพลตฟอร์ม
4) ความเช่ือมโยงและความต้องการจากภาครัฐของคนทํางานแพลตฟอร์ม

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางกําหนดสภาพการทํางานท่ีเหมาะสมกับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์ม (platform worker) ใน 3 กลุ่มอาชีพ 
และ 4 ประเด็นหลักตามข้อ 1
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 8 ข้อ

Fair 
Work

Fair 
Reward

Fair 
Competition

37

Fair 
Work

Fair 
Agreement

Fair Work 
Standard

Operational 
Literacy
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Work 1.1
เนื้อหาในนโยบาย ที่มา / ความเกี่ยวข้อง

เปิดเวทีเจรจาทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันการบังคับใช้ข้อตกลงหรือสัญญาที่
เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและคนทํางานแพลตฟอร์ม 

แนวนโยบายสากล

ทั้งในเรื่องของความถี่ในการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงหรือสัญญา จํานวนวันของการแจ้ง
ล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงหรือสัญญา  และกระบวนการทําความเข้าใจกับ
คนทํางานแพลตฟอร์มก่อนการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงหรือสัญญา 

ปัญหาของคนงานแพลตฟอร์ม

เนื่องจากการคนทํางานแพลตฟอร์มควรมีสิทธิในการรับรู้เนื้อหาในข้อตกลงหรือสัญญา
อย่างชัดแจ้ง เพื่อให้สามารถตัดสินใจทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สิทธิขั้นพื้นฐานของการร่วมทุน /
สัญญาจ้าง

นอกจากนี้ ในข้อตกลงหรือสัญญาที่เป็นธรรมดังกล่าวควรให้ความสําคัญกับระยะเวลา
และลักษณะการทํางานที่เหมาะสม อันไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงทางสุขภาพและสุขภาวะ
ในการทํางานด้วย เช่น ไม่ทําให้ต้องเร่งรีบเกินไป และไม่ก่อให้เกิดการทํางานหนักจนเสีย
สุขภาพ เป็นต้น รวมไปถึงการให้ความสําคัญในการเคารพสิทธิของคนทํางานใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับคนทํางานด้วย เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ เป็นต้น

แนวนโยบายสากล ที่ไม่ก่อให้เกิด
การทํางานจนก่อให้เกิดความ
เสี่ยงต่ออันตรายโดยการจูงใจ

โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควร
เข้ามาเป็นคนกลางในการพิจารณาหรือรับทราบเนื้อหาในข้อตกลงหรือสัญญาดังกล่าว

หน้าที่และความรับผิดชอบ
39

ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Work 1.2
เนื้อหาในนโยบาย ที่มา / ความเกี่ยวข้อง

กําหนด และเผยแพร่เกณฑ์มาตรฐานของงานที่เป็นธรรม (Fair Work) โดยอ้างอิง
จากแนวคิดงานที่เป็นธรรมของสากลที่มีการใช้กันอยู่แล้ว 

แนวนโยบายสากล

และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มเข้าสู่การดําเนินการตามมาตรฐานของงานที่
เป็นธรรมดังกล่าว ซึ่งการประเมินเกณฑ์ดังกล่าวอาจใช้การประเมินภายในโดยคนทํางาน
แพลตฟอร์ม หรือสหภาพคนทํางานแพลตฟอร์ม หรือผู้ประเมินภายนอก หรือประเมิน
ตนเองก็ได้ 

การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้า
สู่แนวทางสากล เพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรม

โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ควร
มีร่างต้นแบบกลางของสัญญาในการทํางานที่เป็นธรรมตามเกณฑ์มาตรฐานงานที่เป็น
ธรรมในการเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์กับคนทํางานแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ กระทรวง
แรงงานยังควรเผยแพร่ผลการประเมินออกสู่สาธารณะอย่างต่อเนื่อง ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากประเด็นเรื่องงานแพลตฟอร์มเป็นประเด็นที่ผู้บริโภค และภาครัฐ
ของทั่วโลกให้ความสนใจ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ

การเผยแพร่ดังกล่าวจะเป็นกลไกการให้รางวัลและบังคับให้มีการปรับปรุงกับ
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มจากแรงงกดดันของผู้บริโภค และเป็นการประชาสัมพันธ์การ
กํากับดูแลคนทํางานแพลตฟอร์มที่เหมาะสมของภาครัฐไทยให้กับนานาชาติรับรู้ด้วย

การเผยแพร่จะทําหน้าที่ให้รางวัล 
และลงโทษไปในตัว โดยเฉพาะ
กับบริษัทขนาดใหญ่ หรือสากล40



ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Work 1.3
เนื้อหาในนโยบาย ที่มา / ความเกี่ยวข้อง

ส่งเสริมการให้ความรู้ทางการทํางานและการเงิน (Operational and Financial 
Literacy) กับคนทํางานแพลตฟอร์ม 

แนวนโยบายภาครัฐในการให้
ความรู้กับแรงงาน

ในส่วนของความรู้ทางการทํางาน เนื่องจากการประกอบอาชีพคนทํางานแพลตฟอร์ม
จะต้องใช้ทุนกําลังแรงงาน ทุนเวลา ทั้งช่วงรองาน เตรียมงาน หรือทํางาน และทุน
กายภาพ เช่น รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค ์หรือเครื่องมือทําความสะอาด  ซึ่งต่างก็มีต้นทุน
ทั้งสิ้น รวมทั้งต้นทุนดังกล่าวมีทั้งระยะสั้น เช่น ค่านํ้ามัน และระยะยาว เช่น ค่าเสื่อม 
รวมถึงความเสี่ยงทั้งที่สามารถรับรู้ได้ และไม่อาจรับรู้ได้

การส่งเสริมความเป็นธรรมใน
การได้รับค่าตอบแทนจากทํางาน

หากคนทํางานแพลตฟอร์มไม่สามารถคิดต้นทุนได้อย่างแม่นยํา ครอบคลุมและถูกต้อง 
จะส่งผลให้ไม่สามารถประเมินค่าตอบแทนที่เหมาะสมได ้ซึ่งแนวทางการคํานวณที่
แม่นยํา ครอบคลุมและถูกต้อง อาจมาจากการอบรมให้ความรู ้หรือการจัดทํา 
spreadsheet หรือ application เพื่อทําการคํานวณให้ก็ได ้

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใน
การทํางาน

ขณะทีใ่นส่วนของความรู้ทางการเงิน มีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับคนทํางาน
แพลตฟอร์มที่เป็นแรงงานอิสระประเภทหนึ่ง ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอน และไม่สามารถ
เข้าถึงการออมหรือหลักประกันภาคบังคับได ้

แนวนโยบายภาครัฐในการให้
ความรู้ทางการเงิน

โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จะ
เป็นผู้ดําเนินการหลัก

หน้าที่และความรับผิดชอบ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Reward 2.1
เน้ือหาในนโยบาย ท่ีมา / ความเก่ียวข้อง

จัดต้ังกองทุนสวัสดิการคนทํางานแพลตฟอร์ม เพ่ือสร้างหลักประกันในการดํารงชีวิตของ
คนทํางานแพลตฟอร์มท่ีมีการสมทบจากผู้ประกอบการแพลตฟอร์มทุกราย คนทํางาน
แพลตฟอร์มทุกคน และภาครัฐตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

แนวนโยบายภาครัฐในการคุ้มครองการ
ทํางานท่ี contribute โดยผู้ประกอบการ

โดยสวัสดิการดังกล่าวอาจรวมถึงประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ และเงินออมระยะยาว 
อย่างไรก็ดี มูลค่าสมทบของภาครัฐไม่ควรเกินกว่าสัดส่วนท่ีสมทบให้กับแรงงานกลุ่มอ่ืน 

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของการทํางานอย่างเป็น
ธรรม

รวมถึงต้องมีการจัดทําฐานข้อมูลผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม คนทํางานแพลตฟอร์ม และการ
ทํางานแพลตฟอร์ม เพ่ือให้การจัดการกองทุนสามารถจัดสรรผลประโยชน์และบริหารความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนาการทํางานของ
กองทุน

และเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบของผู้ประกอบการแพลตฟอร์มต่อการทํางานของคนทํางาน
แพลตฟอร์ม โดยไม่เป็นภาระเพ่ิมเติมกับงบประมาณหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า อัน
เน่ืองจากการทํางานเพ่ือผลกําไรของผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม 

แนวนโยบายภาครัฐในการคุ้มครองการ
ทํางานท่ี contribute โดยผู้ประกอบการ

ซ่ึงการบริหารจัดการกองทุนอาจเป็นส่วนหน่ึงของกองทุนประกันสังคมหรือเป็นกองทุน
ต่างหากก็ได้ โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เป็นผู้ร่วมดําเนินการ นอกจากน้ี กองทุนยังอาจทําหน้าท่ีในการสนับสนุนการทํา
ประกันอุบัติเหตุของคนทํางานแพลตฟอร์มด้วย

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Reward 2.2
เนื้อหาในนโยบาย ที่มา / ความเกี่ยวข้อง

กําหนดให้มีมาตรฐานค่าจ้างขั้นตํ่าในรายชั่วโมงเป็นทางเลือกเพิ่มเติมจากการ
กําหนดรายวัน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการทํางานในอนาคตที่มีความ
ยืดหยุ่นสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แนวนโยบายสากล

โดยมาตรฐานค่าจ้างขั้นตํ่าดังกล่าวอาจมีความแตกต่างกันระหว่างคนทํางาน
แพลตฟอร์มที่ทํางานในจํานวนชั่วโมงเทียบเท่าหรือเกินกว่า กับคนทํางานแพลตฟอร์ม
ที่ทํางานในจํานวนชั่วโมงน้อยกว่าแรงงานประจําตามกฎหมายแรงงานก็ได ้

การส่งเสริมความเป็นธรรมระหว่าง
เจ้าของ กับคนทํางานแพลตฟอร์ม

เพียงแต่มาตรฐานดังกล่าว จําเป็นต้องมีความเป็นธรรมระหว่างพื้นที่ด้วย ข้อเสนอจากคนทํางานแพลตฟอร์ม
ซึ่งในการกําหนดมาตรฐานดังกล่าวควรมาจากการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ
แพลตฟอร์ม คนทํางานแพลตฟอร์ม และภาครัฐ 

แนวนโยบายสากล

รวมถึงควรมีการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลการทํางานบนแพลตฟอร์มในการ
ออกแบบ และปรับปรุงมาตรฐานค่าจ้างขั้นตํ่าในอนาคตด้วย 

การส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม

44



ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Reward 2.3
เนื้อหาในนโยบาย ที่มา / ความเกี่ยวข้อง

ในระยะยาว กระทรวงแรงงานควรมีมาตรการในการปกป้อง คุ้มครองและดูแลคนทํางาน
แพลตฟอร์ม หรือแรงงานนอกระบบประเภทอื่น โดยเฉพาะแรงงานที่อยู่ในกลุ่มของงานแห่ง
อนาคต 

หน้าที่ของรัฐ

โดยมาตรการดังกล่าวอาจมีความหลากหลาย และแตกต่างกันตามรูปแบบที่เหมาะสม เช่น 
มาตรการสําหรับคนงานหรือคนงานอิสระ (Worker or Independent Worker) โดยเฉพาะ 

แนวนโยบายสากล

หรือมาตรการที่มีความแตกต่างกันตามลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและ
แรงงาน โดยควรมีกระบวนการคัดกรองที่จัดทําขึ้นเป็นเกณฑ์

แนวนโยบายสากล

หรือเป็นมาตรการขึ้นทะเบียนกับภาครัฐ เพื่อลดอคติและความไร้ตัวตนของแรงงานนอกระบบ
ดังที่เคยเป็นมา

แนวนโยบายที่พึงเป็น
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Competition 3.1
เน้ือหาในนโยบาย ท่ีมา / ความเก่ียวข้อง

ส่งเสริมธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) ในการทํางานของแพลตฟอร์ม แนวนโยบายสากล

เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสของข้อมูล (Data Transparency) โดยเฉพาะในประเด็นของความ
ได้เปรียบเสียเปรียบในการทํางานระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและคนทํางาน
แพลตฟอร์ม 

ปัญหาของคนงานแพลตฟอร์ม

อันจะนําไปสู่การแสดงความคิดเห็นต่อระบบ การร้องเรียนข้อบกพร่อง และการต่อรองสภาพ
การทํางานท่ีเสียเปรียบ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสําคัญท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมของคนทํางาน
แพลตฟอร์ม ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของการทํางาน

โดยกระทรวงแรงงานอาจทํางานร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการ
กําหนดมาตรฐานธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) ต่อสภาพการทํางานของ
คนทํางานแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสม 

แนวโน้มการสนับสนุนของสากลใน
อนาคต และหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ขณะท่ีกระทรวงแรงงาน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) อาจ
ส่งเสริมเพ่ิมเติมในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมหรือการรวมกลุ่มคนทํางานแพลตฟอร์ม
เพ่ือนําเสนอข้อเสนอรวมกับผู้ประกอบการแพลตฟอร์มในการสร้างสุขภาวะการทํางานท่ีดีใน
การทํางานท่ีดีด้วย ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าว ควรครอบคลุมถึงกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียนของคนทํางานแพลตฟอร์มท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการตอบสนองจากผู้ประกอบการ
แพลตฟอร์มท่ีรวดเร็วและรับผิดชอบด้วย

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย Fair Competition 3.2
เนื้อหาในนโยบาย ที่มา / ความเกี่ยวข้อง

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายใหม่มีโอกาสเข้ามาแข่งขันในตลาดแพลตฟอร์มอย่างเป็นธรรม แนวนโยบายสากล
ภาครัฐจึงต้องป้องกัน และขัดขวางไม่ให้เกิดการทุ่มตลาดจากผู้ประกอบการบางราย กล่าวคือ 
ต้องไม่ให้มีการเสนอขายสินค้าและบริการในราคาที่ตํ่ากว่าต้นทุนจนเข้าเกณฑ์การทุ่มตลาด 
เนื่องจากการทุ่มตลาดจะนํามาสู่การแข่งขันที่มีเฉพาะผู้ประกอบการรายใหญ่จํานวนน้อยราย 
การเพิ่มอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม ่การกดราคาและเอาเปรียบ
คนทํางานแพลตฟอร์มมากเกินกว่าที่ควรจะเป็น แม้จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่าราคาตลาด 
และจะนําไปสู่การผูกขาดหรือการกระจุกตัวน้อยของตลาดในระยะยาว 

หน้าที่ของภาครัฐ

ทั้งนี้ การป้องกันและขัดขวางไม่ให้เกิดการทุ่มตลาดมีทั้งมิติในประเทศ ซึ่งหมายถึงการเสนอ
ขายสินค้าหรือบริการในราคาที่ตํ่ากว่าต้นทุนของผู้ประกอบการภายในประเทศ 

การป้องกันไม่ให้เกิดการ
ผูกขาด

และมิติต่างประเทศ ซึ่งหมายถึงการมีกําไรของบริษัทแม่ในต่างประเทศที่ทําจะให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแบกรับภาระขาดทุนของการประกอบการในประเทศไทย 

การป้องกันไม่ให้เกิดการ
ทุ่มตลาดจากต่างประเทศ

ซึ่งในระยะยาว อาจนําไปสู่การครอบครองตลาดในประเทศโดยผู้ประกอบการต่างประเทศ โดย
กระทรวงแรงงานอาจร่วมมือกับคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า (กขค.) และกระทรวง
พาณิชย์ในการกํากับดูแลเรื่องนี้

หน้าที่และความรับผิดชอบ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย 8 ข้อ

Fair 
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Fair 
Reward

Fair 
Competition
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นโยบายเพ่ือกลับไปตอบวัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาสภาพการทํางาน และความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์ม (platform worker) ใน 3 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 

1) กลุ่มขับข่ียานพาหนะรับจ้าง

2) กลุ่มบริการส่งอาหาร

3) กลุ่มรับจ้างทํางานบ้าน

โดยเน้นไปท่ี 4 ประเด็นหลัก ได้แก่

1) ภูมิหลัง วิถีชีวิต และทัศนคติของคนทํางานแพลตฟอร์ม

2) สภาพและบริบทการทํางานของคนทํางานแพลตฟอร์ม

3) สุขภาพ ความม่ันคงและหลักประกันในชีวิตของคนทํางานแพลตฟอร์ม
4) ความเช่ือมโยงและความต้องการจากภาครัฐของคนทํางานแพลตฟอร์ม

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางกําหนดสภาพการทํางานท่ีเหมาะสมกับสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอร์ม (platform worker) ใน 3 กลุ่มอาชีพ 
และ 4 ประเด็นหลักตามข้อ 1
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ขอบคุณมากครับ
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õćÙñîüÖǰ×. 

ÿøčðñúÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

êŠĂøć÷ÜćîÞïĆïÖúćÜǰ(Interim Report) 



 

  



 

ÿøčðñúÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÙøĆĚÜìĊęǰ1 

üĆîìĊęǰ�1ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰèǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø 

ÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÙøĆĚÜìĊęǰ1 öĊñĎšđ×šćøŠüöÝĈîüîìĆĚÜÿĉĚîǰ60 Ùîǰēé÷öćÝćÖĀîŠü÷Üćî

õćÙøĆåĒúąîĆÖüĉßćÖćøÿĆÜÖĆéêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ 

1) ĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰĕéšĒÖŠǰĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜ

đÿøĉöÿč×õćóǰÿĈîĆÖÜćîđýøþåÖĉÝÖćøÙúĆÜ ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÿĈîĆÖîć÷ÖøĆåöîêøĊ ÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒĀŠÜßćêĉ 

ÖøąìøüÜÖćøóĆçîćÿĆÜÙöĒúąÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜöîčþ÷Ť ÿĈîĆÖÜćîÿõćóĆçîćÖćøđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉ 

ÖøąìøüÜĂčêÿćĀÖøøö ÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿ ĆÜÙö ÿĈîĆÖÜćîĀúĆÖðøąÖĆîÿ č×õćóĒĀŠÜßćêĉ  ÿĈîĆÖÜćî

ÙèąÖøøöÖćøóĆçîćøąïïøćßÖćø ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖùþãĊÖć ÿĈîĆÖÜïðøąöćè ÿĈîĆÖóĆçîćÿĆÜÙö 

ÖøöÖćøÝĆéĀćÜćî ÖøöÖćøóĆçîćßčößî ÖøöÿüĆÿéĉÖćøĒúąÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćî ÖøöðøąöÜ ĒúąÖøčÜđìóöĀćîÙø 

2) îĆÖüĉßćÖćøÝćÖÿëćïĆîüĉÝĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒúąĂÜÙŤÖøõćÙðøąßćÿĆÜÙöǰĕéšĒÖŠǰÿëćïĆîĒøÜÜćîĒúą

đýøþåÖĉÝìĊęđðŨîíøøöǰÿëćïĆîüĉÝĆ÷đóČęĂÖćøóĆçîćðøąđìýĕì÷ǰ	ìĊéĊĂćøŤĕĂ
ǰĒúąÿëćïĆîđĂđßĊ÷ýċÖþćǰÝčāćúÜÖøèŤ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰÙèąîĉêĉýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠǰĒúąÙèąîĉêĉýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤǰĒúąýĎî÷Ť

ìîć÷ÙüćöđóČęĂÿĉìíĉöîčþ÷ßî 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

��ǰÖĂÜìčîÿüĆÿéĉÖćø

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

 

öĊÙüćöÖĆÜüúđøČęĂÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćø

ïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĂÜìčîǰàċęÜöĊ×šĂđÿîĂìĆĚÜǰ

ìĊęđÿîĂĔĀšÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöđðŨî

ñĎšéĎĒúĒúąđÿîĂĔĀšǰÝĆéêĆĚÜÖĂÜìčîĒ÷Ö

êŠćÜĀćÖ 

ĕéšðøĆïðøčÜ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ2.1 

üŠćǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĂÜìčîĂćÝđðŨî

ÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöĀøČĂ

đðŨîÖĂÜìčîêŠćÜĀćÖÖĘĕéšķǰĂĆîÝąĕð

ýċÖþćĒúąĀćÙüćöøŠüööČĂĔîúĈéĆï

ëĆéĕð 

2. ÖćøđÿîĂÖãĀöć÷

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

öĊ×šĂđÿîĂìĊęöĊ×šĂĀŠüÜÖĆÜüúüŠćǰÙüøøŠćÜ

ÖãĀöć÷×ċĚîöćđðŨîÞïĆïĔĀöŠǰĀøČĂÙüø

×÷ć÷ÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîǰđßŠîǰ

öćêøćǰ40ǰìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉöĔĀšÙøĂïÙúčööćÖ

÷ĉęÜ×ċĚî 

ĕéšðøĆïðøčÜ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ2.3 

üŠć ĶÖøąìøüÜĒøÜÜćîÙüøöĊöćêøÖćø

ĔîÖćøðÖðŜĂÜǰÙčšöÙøĂÜĒúąéĎĒú

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĀøČĂĒøÜÜćî

îĂÖøąïïðøąđõìĂČęîǰēé÷đÞóćą

ĒøÜÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîÖúčŠö×ĂÜÜćîĒĀŠÜĂîćÙê 

ēé÷öćêøÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝöĊÙüćö

ĀúćÖĀúć÷ǰĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîêćö



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

øĎðĒïïìĊęđĀöćąÿöǰđßŠîǰöćêøÖćø

ÿĈĀøĆïÙîÜćîĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąǰ

	Worker or Independent Worker) 

ēé÷đÞóćąķǰàċęÜĂćÝêšĂÜöĊÖćøðøĆïðøčÜ

Ùüćö÷ČéĀ÷čŠî×ĂÜÖãĀöć÷öćÖ×ċĚîǰĒúą

ĂćÝÝąêšĂÜóĉÝćøèćÖćø×÷ć÷ÖãđÖèæŤ

ĀøČĂÖćøÿøšćÜÖãđÖèæŤĔĀöŠđðŨîđøČęĂÜǰėǰ

ĕð 

3.ǰÖćøÙčšöÙøĂÜéĎĒú

Ă÷ŠćÜÙøĂïÙúčö 

öĊ×šĂđÿîĂüŠćǰÙüøĔĀšÖćøÙčšöÙøĂÜ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöĔĀšÙøĂïÙúčöìĆĚÜ

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿćöćøëøĆïøĎšĕéšǰđßŠîǰ

ĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕöŠĂćÝøĆïøĎšĕéš

ēé÷ÜŠć÷ǰĀøČĂĂćÝđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂ

ÿč×õćóøą÷ą÷ćüǰđßŠîǰòčśîÙüĆîǰĂćÖćý

đðŨîóĉþǰĀøČĂìŠćìćÜĔîÖćø×Ćï×ĊęìĊęĕöŠ

đĀöćąÿö 

ĕéšðøĆïðøčÜ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.3 

üŠć ĶÿŠÜđÿøĉöÖćøĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćø

ìĈÜćîĒúąÖćøđÜĉîǰ	Operational and 

Financial Literacy) ÖĆïÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

ĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöøĎšìćÜÖćøìĈÜćîǰ

đîČęĂÜÝćÖÖćøðøąÖĂïĂćßĊóÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝąêšĂÜĔßšìčîÖĈúĆÜĒøÜÜćîǰ

ìčîđüúćǰìĆĚÜßŠüÜøĂÜćîǰđêøĊ÷öÜćîǰĀøČĂ

ìĈÜćîǰĒúąìčîÖć÷õćóǰđßŠîǰøë÷îêŤǰ

øëöĂđêĂøŤĕàÙŤǰĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂìĈÙüćö

ÿąĂćé àċęÜêŠćÜÖĘöĊêšîìčîìĆĚÜÿĉĚîǰøüöìĆĚÜ

êšîìčîéĆÜÖúŠćüöĊìĆĚÜøą÷ąÿĆĚîǰđßŠîǰÙŠć

îĚĈöĆîǰĒúąøą÷ą÷ćüǰđßŠîǰÙŠćđÿČęĂöǰ

øüöëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜìĊęÿćöćøëøĆïøĎšĕéšǰ

ĒúąĕöŠĂćÝøĆïøĎšĕéšķǰđóČęĂĔĀšÙøĂïÙúčö

öćÖ×ċĚî 

4. ÖćøĕéšøĆï×šĂöĎú

Ă÷ŠćÜđĀöćąÿö 

ÙüøđîšîðøąđéĘîÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĕéšøĆï

×šĂöĎúǰìĆĚÜđøČęĂÜÙŠćøĂïǰđÜČęĂîĕ×ìćÜÖćø

ÙšćǰĒúąêĈĒĀîŠÜǰĔîÖćøøĆïÿŠÜÜćîìĊę

ëĎÖêšĂÜǰìĆĚÜñĎšðøąÖĂïÖćøĒúą

Ă÷ĎŠĔîøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš

×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķ 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰĒúąÙüøöĊ×šĂöĎú

ìĊęđìŠćđìĊ÷öÖĆîìĆĚÜÿĂÜòść÷ 

5. ÖćøÙüïøüöêúćé úĆÖþèąÖćøÙšć×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔî

ĂîćÙêǰîŠćÝąöĊÖćøðøąÖĂïÖćø×šćö

êúćéöćÖ×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰĂćÝÝąêšĂÜ

ÙĈîċÜëċÜǰÖćøĔĀšïøĉÖćøǰcross 

platform éšü÷ 

Ă÷ĎŠĔîøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠöĊēĂÖćÿđ×šćöć

Ē×ŠÜ×ĆîĔîêúćéķǰìĊęöĊðøąđéĘîđøČęĂÜÖćø

ìčŠöêúćéøüöĂ÷ĎŠéšü÷ 

6. ñúÖøąìï×ĂÜÖćø

ìčŠöêúćéĔîøą÷ą÷ćü 

öĊÙüćöÖĆÜüúđøČęĂÜǰÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊę

ñĎšðøąÖĂïÖćø÷Ăö×ćéìčîǰàċęÜĂćÝÝą

đ×šć×Šć÷ÖćøìčŠöêúćéǰĒúąĔîøą÷ą÷ćüǰ

ÝąöĊñĎšðøąÖĂïÖćøõć÷Ĕîðøąđìýĕì÷

đóĊ÷ÜĕöŠÖĊęøć÷ǰĒúąđðŨîĒóúêôĂøŤö×ĂÜ

êŠćÜðøąđìýìĆĚÜĀöé 

Ă÷ĎŠĔîøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĔĀöŠöĊēĂÖćÿđ×šćöć

Ē×ŠÜ×ĆîĔîêúćéķǰìĊęöĊðøąđéĘîđøČęĂÜÖćø

ìčŠöêúćéøüöĂ÷ĎŠéšü÷ 

7. öĉêĉìćÜđóý ÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïöĉêĉìćÜđóýéšü÷ 

đóøćąðŦâĀć×ĂÜÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö

ßć÷ĒúąĀâĉÜ ĂćÝÝąĕöŠđĀöČĂîÖĆîǰđßŠîǰ

ðøąđéĘîđøČęĂÜǰsexual harassment  

ĕéšðøĆïðøčÜ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

üŠć ĶîĂÖÝćÖîĊĚǰĔî×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââć

ìĊęđðŨîíøøöéĆÜÖúŠćüÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ÖĆïøą÷ąđüúćĒúąúĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊę

đĀöćąÿöǰĂĆîĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷Ü

ìćÜÿč×õćóĒúąÿč×õćüąĔîÖćøìĈÜćî

éšü÷ǰđßŠîǰĕöŠìĈĔĀšêšĂÜđøŠÜøĊïđÖĉîĕðǰ

ĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćîĀîĆÖÝîđÿĊ÷

ÿč×õćóǰđðŨîêšîǰøüöĕðëċÜÖćøĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøđÙćøóÿĉìíĉ×ĂÜ

ÙîìĈÜćîĔîÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖĆïÙîìĈÜćîéšü÷ǰđßŠîǰÖćø

úŠüÜúąđöĉéìćÜđóýǰđðŨîêšîķ 

8. ÙüćöĀúćÖĀúć÷

×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒóúêôĂøŤöĂćÝÝąêšĂÜ

đîšîéĎìĊęĀúĆÖÖćøđøČęĂÜǰsupervision ìĊęöĊ

ĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïöćÖÖüŠć ABC test 

ĒúąĀĆüĔÝĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒóúêôĂøŤöǰ

ĕéšðøĆïðøčÜ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ2.3 

üŠć Ķēé÷öćêøÖćøéĆÜÖúŠćüĂćÝöĊÙüćö

ĀúćÖĀúć÷ǰĒúąĒêÖêŠćÜÖĆîêćö

øĎðĒïïìĊęđĀöćąÿöǰđßŠîǰöćêøÖćø



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

đðŨîđøČęĂÜ×ĂÜǰtransparency Ēúąǰ

accountabilityǰ 

ÿĈĀøĆïÙîÜćîĀøČĂÙîÜćîĂĉÿøąǰ

	Worker or Independent Worker) 

ēé÷đÞóćą 

ĀøČĂöćêøÖćøìĊęöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîêćö

úĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąĒøÜÜćîǰēé÷ĂćÝĔßšǰ

ABC test ĀøČĂÖøąïüîÖćøÙĆéÖøĂÜìĊę

ÝĆéìĈ×ċĚîđÞóćąǰđðŨîđÖèæŤÖĘĕéšķ 

đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜđÖèæŤǰ

supervision öćÖ×ċĚî 

9. ÖćøĔĀšÙüćöøĎšÖĆï

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰ 

öĊÙüćöÖĆÜüúđøČęĂÜÖćøĔĀšÙüćöøĎšÖĆï

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęĂćÝÝąĔßš

đüúćîćîĔîÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝǰøüöìĆĚÜǰ

ÖćøÙĈîüèÝčéÙčšöìčîêŠćÜǰėǰĂćÝöĊ

Ùüćö÷ćÖĒúąàĆïàšĂîǰàċęÜõćÙøĆåĒúą

êĆüĒóúêôĂøŤöđĂÜÙüøđðŨîñĎšĔĀš×šĂöĎúĔî

đøČęĂÜîĊĚ 

Ă÷ĎŠĔîøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.3 ĔîđøČęĂÜ ĶĀćÖÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĕöŠÿćöćøëÙĉéêšîìčîĕéš

Ă÷ŠćÜĒöŠî÷ĈǰÙøĂïÙúčöĒúąëĎÖêšĂÜǰÝą

ÿŠÜñúĔĀšĕöŠÿćöćøëðøąđöĉîÙŠćêĂïĒìî

ìĊęđĀöćąÿöĕéšǰàċęÜĒîüìćÜÖćøÙĈîüèìĊę

ĒöŠî÷ĈǰÙøĂïÙúčöĒúąëĎÖêšĂÜǰĂćÝöć

ÝćÖÖćøĂïøöĔĀšÙüćöøĎšǰĀøČĂÖćøÝĆéìĈǰ

spreadsheet ĀøČĂǰapplication đóČęĂ

ìĈÖćøÙĈîüèĔĀšÖĘĕéšķǰēé÷ÖćøĔßš

đìÙēîēú÷ĊéĆÜÖúŠćüÝąßŠü÷ĔĀšÙîìĈÜćî

ÿćöćøëÙĈîüèêšîìčîĒúąñúĕéšĕéšĕöŠ

÷ćÖǰĒúąĒöŠî÷Ĉ 

10. ÙüćöøŠüööČĂÖĆï

ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

õć÷ĔîÖøąìøüÜ

ĒøÜÜćî 

ÙüøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøŠüööČĂǰÖĆïĀîŠü÷Üćî

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜõć÷ĔîÖøąìøüÜĒøÜÜćîìĊę

ìĈđøČęĂÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

đĀĘîéšü÷ǰĒúą×šĂđÿîĂìĊęÝĆéìĈ×ċĚîđðŨî

×šĂđÿîĂìĊęöĊñĎšéĈđîĉîÖćøĀúĆÖÙČĂ

ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠÖćø

ÝĆéÿøøõćøÖĉÝêŠĂĕð 

11. îĉ÷ćöýĆóìŤÙĈüŠć

óćøŤìđîĂøŤ 

ÙĈüŠćóćøŤìđîĂøŤìĊęöĊÖćøĔßšĔîÖćø

ëÖđëĊ÷ÜðŦâĀć×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰĂćÝÝąöĊÙüćöĀöć÷

đĀĘîéšü÷ǰĒúąĕéšđóĉęöđêĉöÖćøêĊÙüćöêćö

ÙüćöĀöć÷îĊĚđĂćĕüšĔîøć÷ÜćîüĉÝĆ÷ 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

ĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïóĆîíöĉêøǰ(Alliance) 

öćÖÖüŠćĀčšîÿŠüî (Partner) 

12. ÖãĀöć÷×ĂÜ

ĀîŠü÷ÜćîĂČęîìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ĒóúêôĂøŤö 

ÖãĀöć÷×ĂÜǰETDAǰøąïčđÿöČĂîüŠćǰ

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöđðŨîđóĊ÷Ü

ñĎšĔßšïøĉÖćøöćÖÖüŠćÙîìĈÜćîǰ

Āöć÷ÙüćöüŠćǰĂćÝÝąêšĂÜöĊÖćøìĈÜćî

øŠüöÖĆîøąĀüŠćÜÖøąìøüÜöćÖ×ċĚîǰ

đóČęĂĔĀšǰÖćøîĉ÷ćööĊÙüćößĆéđÝîĒúą

ÿĂéÙúšĂÜÖĆî 

ĕéšöĊÖćøĂšćÜĂĉÜëċÜĔîøć÷ÜćîüĉÝĆ÷Ēúšü 

 

 



 

  



 

ÿøčðñúÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÙøĆĚÜìĊęǰ2ǰ 

üĆîìĊęǰ�2ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰèǰēøÜĒøöǰHeaven Hotel ChachoengsaoǰÝĆÜĀüĆéÞąđßĉÜđìøć 

 ÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÙøĆĚÜìĊęǰ2 öĊñĎšđ×šćøŠüöÝĈîüîìĆĚÜÿĉĚîǰ27 Ùîǰēé÷đðŨîÖúčŠöÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöĔîÖúčŠöĂćßĊóïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰÝĈîüîǰ19 Ùî 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

��ǰĀîšćìĊę×ĂÜ

ÖøąìøüÜĒøÜÜćî 

 

×šĂđøĊ÷ÖøšĂÜđøČęĂÜÿüĆÿéĉÖćøǰÙŠćêĂïĒìî

ĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóđýøþåÖĉÝǰ	ÙŠć

ĂčðēõÙïøĉēõÙ×ċĚîǰĒêŠÙŠćêĂïĒìîÖúĆï

úéúÜ
ǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîÝąßŠü÷Ăąĕøĕéš

ĀøČĂĕöŠǰĀøČĂđðŨîêĆüÖúćÜĕÖúŠđÖúĊę÷ÖĆï

ìćÜĒóúêôĂøŤöĔĀšĕøđéĂøŤĕéšĀøČĂĕöŠ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰĒúąđðŨî×šĂđÿîĂìĊę

ĔĀšĂĈîćÝÖøąìøüÜĒøÜÜćîđ×šćöćöĊÿŠüî

ĔîÖćøóĉÝćøèćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö 

��ǰÙŠćêĂïĒìî×ĆĚîêęĈ 

 

-ǰöĊĒîüēîšöìĊęÝąìĈĔĀšÙŠćêĂïĒìî

đøĉęöêšîđìŠćÖĆîĔîìčÖÝĆÜĀüĆéĕéšĀøČĂĕöŠǰ

ĒóúêôĂøŤöđÖĘïÙŠćÝĊóĊÝćÖøšćîÙšćĔîĒêŠ

úąÝĆÜĀüĆéđìŠćÖĆîǰĒêŠÙŠćêĂïĒìîĔîĒêŠ

úąÝĆÜĀüĆéĕöŠđìŠćÖĆîǰìĆĚÜìĊęÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈ 

GPPǰÙŠćÙøĂÜßĊóǰĒúąÖćøđêĉïēêĕöŠ

ĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖ đßŠîǰÖøèĊ×ĂÜÝĆÜĀüĆé

ĂčéøíćîĊĒúąîÙøóîöìĊęöĊÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈ

đìŠćÖĆîìĊęǰ320 ïćìêŠĂüĆîǰĒêŠÙŠćøĂï

Ăčéøǰ��ǰïćìǰĒêŠîÙøóîöĂ÷ĎŠìĊęǰ��ǰ

ïćìǰĀøČĂǰÖøèĊÙŠćêĂïĒìîĔîÖìö�ǰ42 

ïćìǰĒêŠĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéêęĈÿčéìĊęǰ15 ïćìǰ

đðŨîêšî 

- ĕöŠöĊÖćøĒÝÖĒÝÜìĊęöć×ĂÜÙŠćøĂïĔîĒêŠ

úąøĂïǰđßŠîǰôĎŜéĒóîéšćǰàċęÜĒêÖêŠćÜ

ÝćÖĕúîŤĒöîÝąöĊÙŠćøĂïêć÷êĆüĔîĒêŠ

úąóČĚîìĊęǰđßŠîǰ���ēïîĆÿǰ�ǰ�ǰ��ǰĔî

øą÷ąĕöŠđÖĉîǰ5 Öö. ÿŠüîĒÖøĘïöĊÖćø

ĒÝÖĒÝÜøć÷úąđĂĊ÷éüŠćđøĉęöêšîđìŠćĕĀøŠǰ

ĕéšðøĆïðøčÜ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ2.2 

ēé÷đóĉęöđêĉö×šĂÙüćöüŠćǰĶđóĊ÷ÜĒêŠ

öćêøåćîéĆÜÖúŠćüǰÝĈđðŨîêšĂÜöĊÙüćö

đðŨîíøøöøąĀüŠćÜóČĚîìĊęéšü÷ķ 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

üĉęÜǰ3ǰÖö. ×ċĚîĕðÝąĕéšđóĉęöĂĊÖđìŠćĕĀøŠǰüĉęÜ

ÜćîÖĊęĂĂđéĂøŤǰđÖĘïÙąĒîîđóČęĂÙĈîüè

ēïîĆÿ/đóßøêŠĂüĆîĕéšđìŠćĕĀøŠ 

-ĒóúêôĂøŤööĊÖćøÖĈĀîéøą÷ąìćÜ×ĆĚî

êęĈìĊęÝąøĆïøĂÜÙŠćêĂïĒìî×ĆĚîêęĈĔîĒêŠ

úąøĂïǰđßŠîǰēøïĉîăĎšéêšĂÜüĉęÜǰ2 

ÖĉēúđöêøǰĒÖøĘïêšĂÜüĉęÜǰ3 Öĉēúđöêøǰ 

đðŨîêšî 

- ÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜÙŠćøĂïĔîĒêŠúą

ÝĆÜĀüĆéǰôĎŜéĒóîéšćöĊÙŠćøĂïøąĀüŠćÜ

ÝĆÜĀüĆéĒêÖêŠćÜÖĆîöćÖìĊęÿčéǰĕöŠöĊÙŠć

øĂïêć÷êĆüǰïćÜÝĆÜĀüĆéÿĎÜëċÜǰ30 ïćìǰ

ĒêŠïćÜÝĆÜĀüĆéđøĉęöêšîìĊęǰ15 ı 17 ïćìǰ

ĕúîŤĒöîĒêÖêŠćÜÖĆîðćîÖúćÜǰĒúą

ĒÖøĘïđìŠćÖĆîìĆĚÜðøąđìý 

3. ÖćøîĆïøą÷ąìćÜǰ ĒóúêôĂøŤöĕöŠĕéšîĆïêĆĚÜĒêŠÝčéìĊęĕøđéĂøŤ

Ă÷ĎŠÖŠĂîÝąĕðøĆïĂćĀćøǰĒêŠîĆïêĆĚÜĒêŠÝčé

ìĊęøĆïĂćĀćøĕðÿŠÜĔĀšúĎÖÙšć ìĆĚÜìĊęĕøđéĂøŤÖĘ

öĊêšîìčîĔîßŠüÜĕðøĆïĂćĀćøéšü÷ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

4. øąïïÖćøÖøąÝć÷

Üćî 

- ĒóúêôĂøŤöìĊęĔĀšĕøđéĂøŤÖéĒ÷ŠÜÜćî

ÖĆîÝÜĔÝĔĀšĕøđéĂøŤêšĂÜĒ×ŠÜÖĆîÖéøĆïÜćîǰ

ìĈĔĀšĕøđéĂøŤĕöŠöĊđüúćĔîÖćøĂŠćî

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîǰĔî×èąìĊęêĆü

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

ĒóúêôĂøŤöĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøĕöŠ

öĊÜćîÙšćÜĔîøąïï 

- ĒóúêôĂøŤööĊÖćøÖøąÝć÷ÜćîìĊęĕöŠ

đìŠćđìĊ÷öÖĆîǰđßŠîǰïćÜĒóúêôĂøŤöĕø

đéĂøŤđÖŠćÝąđĀĘîÜćîÖŠĂîĕøđéĂøŤĔĀöŠǰ

ĀøČĂïćÜĒóúêôĂøŤöĕøđéĂøŤĔĀöŠÝąĕéš

ÿĉìíĉđĀĘîÜćî×ĂÜĕøđéĂøŤđÖŠćǰÙîìĊęĂ÷ĎŠ

ĔÖúšÖĆîĕöŠĕéšđĀĘîÜćîóøšĂöÖĆîìčÖÙîǰ

đðŨîêšî 

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

5. ÝĈîüîĕøđéĂøŤ - ïøĉþĆìĕöŠöĊêšîìčîÖĆïÙî×ĆïǰìĈĔĀš

ÿćöćøëøĆïÙîđ×šćöćĕéšđøČęĂ÷ǰėǰëšćÝąĔĀš

đÖĉéǰfair work ÝąêšĂÜìĈĔĀšïøĉþĆìöĊ

êšîìčîÖĆïÙî×ĆïǰàċęÜÝąìĈĔĀšïøĉþĆìĕöŠ

ÖúšćøĆïÙîđ×šćöćđøČęĂ÷ǰė 

- ĂĂôôŗýĀøČĂñĎšĒîąîĈïćÜĒóúêôĂøŤö

öĊĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøøĆïĕøđéĂøŤĔĀöŠđóĉęöǰ

đîČęĂÜÝćÖÝąĕéšÙŠćÙĂööĉßßĆęîÝćÖĕøđéĂøŤ

ìĊęÿöĆÙøĔĀöŠǰđßŠîǰĂĂôôŗý×ĂÜôĎŜé

ĒóîéšćǰÝąĕéšÙŠćÙĂöĄǰÝćÖÖćøđ×šćöć

ìĈÜćî×ĂÜđéĘÖĔĀöŠǰëšćüĉęÜĕéšêćö÷ĂéìĊę

ÖĈĀîéÖĘÝąĕéšøĆïÙŠćÙĂöĄǰđóĉęöǰÿŠüî

ĕúîŤĒöîǰĀćÖĕøđéĂøŤĔĀöŠüĉęÜǰ��ǰÜćî×ċĚî

ĕðõć÷Ĕîǰ�üĆîĀúĆÜÝćÖđðŗéøąïïǰñĎš

ĒîąîĈÝąĕéšǰ�������ǰïćìǰĒúšüĒêŠ

ēðøēößĆęîĔîßŠüÜîĆĚî 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

6. ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ

×ĂÜĒóúêôĂøŤö 

ĒóúêôĂøŤöđúČĂÖÖú÷čìíŤÝĆéēðøēößĆęî

ĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąöćđĂćđðøĊ÷ïøšćîÙšć

ĒúąĕøđéĂøŤǰđßŠîǰÙŠćÝĊóĊìĊęđøĊ÷ÖđÖĘïÝćÖ

øšćîÙšćĂ÷ĎŠìĊęǰ32% øüöǰvat 34.24% 

ĒêŠëšćøšćîĕĀîÿöĆÙøñŠćîđüĘïĕàêŤÝąëĎÖ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

đøĊ÷ÖđÖĘïǰ35% (37.45%)ǰĀøČĂÖćøúé

ÙŠćøĂï×ĂÜĕøđéĂøŤǰđðŨîêšîǰĔî×èąìĊę

úĎÖÙšćìĊęĕéšēðøēößĆęîúéÙŠćÿŠÜĒêŠ

ÙŠćĂćĀćøĂćÝĒóÜ×ċĚî àċęÜđðŨîÖćø

ïĉéđïČĂîÖúĕÖêúćé 

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

7. ÖćøøšĂÜđøĊ÷î -ǰĒóúêôĂøŤöĕöŠđÙ÷ÿŠÜêĆüĒìîöćđÝøÝć 

-ǰĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰöĆÖĕöŠøĆïđøČęĂÜǰĀøČĂ

éĈđîĉîÖćøĔĀšĕøđéĂøŤǰđßŠîǰÖøąìøüÜ

ĒøÜÜćîǰÿüĆÿéĉÖćøÿĆÜÙöǰýĎî÷ŤéĈøÜ

íøøöǰđðŨîêšîǰēé÷ĕöŠđÙ÷ĕéšøĆïÖćøêĂï

øĆïĔéėǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîĒÝšÜüŠćĕöŠöĊ

ÖãĀöć÷øĂÜøĆïǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤĕöŠ

ÿćöćøëđøĊ÷ÖøšĂÜÿĉìíĉǰ×ĂÙüćö

ßŠü÷đĀúČĂǰĀøČĂÙüćöđðŨîíøøöÝćÖìćÜ

ĕĀîĕéšđú÷ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø
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ĒóúêôĂøŤöķ 

8. ÖćøïĆÜÙĆïĔßš

ĂčðÖøèŤ 

ÖćøïĆÜÙĆïĔßšĂčðÖøèŤ×ĂÜìćÜ

ĒóúêôĂøŤöìćÜĂšĂöǰđßŠîǰĔÿŠđÿČĚĂÝą

ĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîóĉđýþ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø
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9. ĒñîìĊę ĒóúêôĂøŤöĕöŠĔßšĒñîìĊęìĊęđðŨîöćêøåćîǰ

àċęÜĕøđéĂøŤöĆÖđÝĂðŦâĀćüŠćöĊđÿšîìćÜìĊę

ĕðĕöŠĕéšǰđöČęĂøšĂÜđøĊ÷îÖúĆïĕöŠøĆïôŦÜ×šĂ

øšĂÜđøĊ÷î×ĂÜĕøđéĂøŤǰĕöŠöĂÜüŠćĕøđéĂøŤ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

đðŨîñĎšßŠü÷óĆçîćĒñîìĊęǰđĀĘîüŠćđðŨîÖćø

đĂćđðøĊ÷ïĕøđéĂøŤ 

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø
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10. ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ - öĊÙüćöúĈïćÖĔîÖćøêĉéêŠĂđóČęĂĒÝšÜ

ðŦâĀćǰđßŠîǰÖćøĔßšĒßì×šĂÙüćöǰøĂÙĉü

îćîǰìĈĔĀšĕöŠÿćöćøëĒÖšĕ×ĕéšìĆîìŠüÜìĊǰ

ĒúąĕøđéĂøŤêšĂÜøĆïñĉéßĂïðŦâĀćđĂÜǰ 

- ÙîøĆïđøČęĂÜĕöŠöĊöćêøåćîđéĊ÷üÖĆî ïćÜ

ÙîĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĒêŠïćÜÙîđúČĂÖ

ðŗéøąïïÖŠĂîǰìĆĚÜìĊęđðŨîðŦâĀćĔî

úĆÖþèąđéĊ÷üÖĆî 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ
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ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

11. ßŠĂÜìćÜÖćøßĊĚĒÝÜ đöČęĂëĎÖøąÜĆïÿĆââćĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøö

ĒúšüǰĕöŠöĊßŠĂÜìćÜÖćøßĊĚĒÝÜ×šĂđìĘÝÝøĉÜ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

12. ÖćøÙčšöÙøĂÜĒúą

ÿüĆÿéĉÖćø 

- ĒóúêôĂøŤöêĆĚÜđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøĕéšøĆï

ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰđßŠîǰôĎŜéĒóîéšćêšĂÜüĉęÜ

Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ6 đéČĂîǰĕúîŤĒöîêšĂÜüĉęÜĔĀš

ĕéšǰ400-450 ÜćîëċÜÝąĕéšøĆïðøąÖĆîǰ

ĒúąĔîÖøèĊìĊęđðŨîóČĚîìĊęìĊęđðŗéĔĀöŠǰĕø

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

đéĂøŤÝąĕöŠĕéšøĆïÖćøÙčšöÙøĂÜĔéǰėǰđú÷

ĔîßŠüÜǰ1 đéČĂîĒøÖ 

- ĀćÖĕéšøĆïĂčïĆêĉđĀêčÝîĕöŠÿćöćøëüĉęÜ

ÜćîĕéšĔîßŠüÜĀîċęÜǰĒóúêôĂøŤöÖĘĕöŠöĊ

öćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂìĆĚÜÙŠćđÿĊ÷Āć÷Ēúą

ÙŠćìéĒìîøć÷ĕéšǰēé÷ĕøđéĂøŤÝąđúČĂÖ 

đÙúöÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖìćÜóøï.ǰøë÷îêŤ

öćÖÖüŠć 

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

 

  



 

ÿøčðñúÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ 

üĆîìĊęǰ��ǰöÖøćÙöǰó�ý�ǰ����ǰèǰēøÜĒøöăĂúĉđé÷ŤĂĉîîŤǰÝĆÜĀüĆéøą÷ĂÜ 

ÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÙøĆĚÜìĊęǰ3 öĊñĎšđ×šćøŠüöÝĈîüîìĆĚÜÿĉĚîǰ26 Ùîǰēé÷đðŨîÖúčŠöÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöÝćÖìĆĚÜǰ3 ÖúčŠöĂćßĊóǰĕéšĒÖŠǰÖúčŠö×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąøĆïÝšćÜǰÝĈîüîǰ4 ÙîǰÖúčŠöïøĉÖćøÿŠÜĂćĀćøǰ

ÝĈîüîǰ12 Ùî ĒúąÖúčŠöøĆïÝšćÜìĈÜćîïšćîǰÝĈîüîǰ2 Ùî 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

��ǰÙŠćêĂïĒìîǰĀøČĂ

ÙŠćøĂï 

 

ÖúčŠöÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰ�
ǰ

ÙŠćêĂïĒìîĕöŠöĊöćêøåćîđéĊ÷üǰøąĀüŠćÜ

ÖúćÜüĆîÖĆïÖúćÜÙČîǰĒöšÝą×Ćïđüúć

ĔîßŠüÜÖúćÜüĆîöćÖÖüŠćǰĒêŠĕéšøć÷ĕéš

îšĂ÷ÖüŠćÖćøìĈÜćîĔîßŠüÜđ÷ĘîëċÜ

ÖúćÜÙČîìĊęìĈĕöŠÖĊęßĆęüēöÜǰĒêŠøć÷ĕéš

öćÖÖüŠćǰđóøćąöĊĂĉîđàîìĊô 

�
ǰÙŠćêĂïĒìîĕöŠÿĆöóĆîíŤÖĆïøą÷ąìćÜǰ

đóøćąïøĉþĆìÙĈîüèÙŠćêĂïĒìîÝćÖ

øą÷ąìćÜìĊęĔÖúšìĊęÿčéìĊęĕðëċÜÝčéĀöć÷ǰàċęÜ

öĆîđðŨîÖćø×ċĚîìćÜéŠüîǰĒêŠĔîÖćø×Ćï

ÝøĉÜúĎÖÙšćĕöŠ×ċĚîǰìĈĔĀšøą÷ąìćÜđóĉęö×ċĚî

ÝćÖđéĉöǰĀøČĂĔîßŠüÜøëêĉéǰÙŠćêĂïĒìî

ÖĘĕöŠĕéšñĆîĒðøÖĆïđüúćìĊęđÿĊ÷ĕð

đĀöČĂîÖĆïĒìĘÖàĊęöĉđêĂøŤǰ�
ǰÙŠćêĂïĒìî

ĕöŠÙčšöÖĆïÙŠćđÿČęĂö×ĂÜøëǰÙŠćàŠĂöĒàöøëǰ

đßŠîǰĒïêđêĂøĊęǰ÷ćÜǰñšćđïøÖǰ

îĚĈöĆîđÙøČęĂÜǰĄúĄǰ�
ǰđÿîĂĔĀšöĊÖćøĀĆÖ

ÝćÖïøĉþĆìĔîĂĆêøćìĊęĕöŠđÖĉîǰ���ǰ 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰ�
ǰÖćøúéÙŠćøĂï

úÜĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøöǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćÿĆęÜ

ĂćĀćøöćÖ×ċĚîǰĒêŠìĈĔĀšøć÷ĕéš

ÙîìĈÜćîúéúÜĕðǰ�������ǰïćìêŠĂüĆîǰ

ÿĈĀøĆïôĎŜéĒóîéšćǰ�
ǰĒøÜÜćî

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

ĒóúêôĂøŤöđÿîĂÖćøÖĈĀîéÙŠćøĂï×ĆĚî

êęĈǰĒúąđóĉęöêćöÿĆéÿŠüîøą÷ąìćÜ

đĀöČĂîÖĆîǰ�
ǰÖøèĊìĊęêšĂÜøĂĂćĀćøîćî

êĆĚÜĒêŠǰ��ǰîćìĊ×ċĚîĕðǰĂ÷ćÖĔĀšöĊÖćø

ÝŠć÷đÜĉîđóČęĂßéđß÷ÖĆïđüúć 

ÖúčŠöĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤǰïćÜïøĉþĆìöĊÖćø

ĀĆÖÙŠćêĂïĒìî×ĂÜÙîìĈÜćîĔîÿĆéÿŠüî

ìĊęÿĎÜǰđßŠîǰïøĉþĆìǰïĊîĊìǰĀĆÖÝĈîüîøšĂ÷

úąǰ��ǰ×ĂÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïǰĒúąÙŠćêĂïĒìî

ĔîÖøčÜđìóÖĆïêŠćÜÝĆÜĀüĆéĕöŠđìŠćÖĆîǰ

ïøĉþĆìǰàĊÙÿđêĂøŤǰĀĆÖÝĈîüîøšĂ÷úąǰ��ǰǰ

ĒúąđÜĉîìĊęĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤĕéšøĆïêšĂÜ

îĈĕðàČĚĂĂčðÖøèŤìĈÙüćöÿąĂćéǰøüöëċÜ

ÙŠćøëÿĈĀøĆïđéĉîìćÜĕðìĈÜćîǰïćÜÙøĆĚÜ

ÜćîìĊęĕéšøĆïĀŠćÜÝćÖïšćîĀúć÷Öĉēúđöêø 

��ǰÖćøÙčšöÙøĂÜĒúą

ÿüĆÿéĉÖćøǰđßŠîǰ

ðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêč 

 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰÿąìšĂîüŠć ÜćîìĊę

ìĈöĊúĆÖþèąïĆÜÙĆïĔĀšìĈÜćîǰêšĂÜĔĀš

ìĈÜćîĕéšÝĈîüîøĂïêćöìĊęïøĉþĆì

ÖĈĀîéǰÝċÜÝąĕéšðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčĒúąÙÜ

ÿĉìíĉðøąÖĆîǰđßŠîǰßšĂððŘŪǰ(Shopee)ǰêšĂÜ

×Ćïĕéšǰ���ǰøĂïêŠĂđéČĂîǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤ

ÝąêšĂÜìĈÜćîðøąöćèǰ��ǰøĂïêŠĂ

ÿĆðéćĀŤǰĀøČĂǰôĎŜéĒóîéšćǰìĊęĀćÖÝąĕéš

øĆïðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčêšĂÜìĈÜćîöćĒúšü

Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ���ǰđéČĂîǰĒúąêšĂÜöĊÝĈîüî

øĂïëċÜêćöìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé 

ǰ�ÖćøĕéšÿüĆÿéĉÖćøÿĈÙĆâǰìĈĔĀšúéÙüćö

đÿĊę÷ÜĔîßĊüĉê 

ÖúčŠöĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤǰĂ÷ćÖĔĀšöĊ

ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčđóøćą

 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

êšĂÜ×Ćï×ĊęøëđóČęĂĕðìĈÜćîǰĂ÷ćÖĕéšøĆï

ÖćøéĎĒúđĀöČĂîúĎÖÝšćÜ 

ÖúčŠöÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰïøĉþĆìǰĒÖøĘïǰ

ĒöšĔîøć÷ìĊęĕéšøĆïðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰĒêŠóĂ

ðøąÿïðŦâĀćǰÖćøđÙúöÖĘĕöŠĕéšìĈĕéšÜŠć÷ǰ

ĀøČĂĔîÖøèĊìĊęđÿĊ÷ßĊüĉêǰÙüøöĊÖćøÝŠć÷đÜĉî

ÿŠüîđÖĉîÝćÖìĊęïøĉþĆìðøąÖĆîÝŠć÷ĔĀš 

��ǰÖćøÙčšöÙøĂÜǰĔî

ÖøèĊðŗéøąïïǰóĆÖÜćîǰ

ĀøČĂĔĀšĂĂÖÝćÖÜćîǰ

Ă÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøö 

 

ÖúčŠöÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰđĀĘîüŠćÙüøÝą

öĊđÜĉîßéđß÷ĔîÖøèĊìĊęĂĂÖÝćÖÜćîĕöŠ

đðŨîíøøöǰöĊÖćøĒÝšÜúŠüÜĀîšćǰĂ÷ŠćÜìĊę

úĎÖÝšćÜÙüøĕéšøĆïǰĀøČĂÖćøìĊęÙîìĈÜćî

ÿćöćøë÷Čęî×šĂĂčìíøèŤÖćøóĉÝćøèćÙĈ

êĆéÿĉî×ĂÜïøĉþĆìĕðìĊęÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰ

đóøćąìĊęñŠćîöćöĊÖćøðŗéøąïïǰĀøČĂĔĀš

óĆÖÜćîĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøöǰàċęÜïøĉþĆìĕöŠ

đðŗéēĂÖćÿĔĀšÙîìĈÜćîĕéšßĊĚĒÝÜ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

��ǰđÜČęĂîĕ×ÖćøìĈÜćî 

 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰ�
ǰïćÜïøĉþĆìöĊ

ÖćøÖĈĀîéĔĀšđêĉöđÙøéĉêĔîøąïïǰĀøČĂöĊ

đÜĉîđÙøéĉêĂ÷ĎŠǰÝċÜÝąìĈÖćøüĉęÜøĆïÿŠÜ

ĂćĀćøĕéšǰ�
ǰÖćøïĆÜÙĆïĔĀšĕøđéĂøŤêšĂÜüĉęÜ

ÜćîóŠüÜÝĈîüîǰ���ǰĂĂđéĂøŤêŠĂÙøĆĚÜǰ

đîČęĂÜÝćÖÝĈîüîÙî×ĆïìĊęúéúÜǰĒêŠúĎÖÙšć

ĕöŠìøćïÿćđĀêčüŠćđðŨîÖćøÖĈĀîéÝćÖ

ïøĉþĆìǰĒêŠÙĉéüŠćđðŨîđóøćąĕøđéĂøŤøĆï

Üćîđ÷ĂąđĂÜǰ�
ǰïøĉþĆìÙüøöĊÖćøĒÝšÜÖĆï

úĎÖÙšćĔî×šĂÝĈÖĆé×ĂÜÖćøÿĆęÜǰđßŠîǰ×îćé

×ĂÜÿĉîÙšćǰĀøČĂÝĈîüî×ĂÜÖćøÿĆęÜǰ

đóøćąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöðúĂéõĆ÷

×ĂÜÙîìĈÜćîĔîÖćø×Ćï×Ċęǰ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

��ǰÖćøÝĆéêĆĚÜÿĀõćó

ĒøÜÜćî 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰöĂÜüŠćǰÖćøêĆĚÜ

ÿĀõćóÝąđðŨîìćÜĂĂÖĔĀšÙîìĈÜćîĕéš

đ×šćĕðöĊÿŠüîøŠüöìĆĚÜÖćøÙčšöÙøĂÜǰ

ÿüĆÿéĉÖćøǰĒúąÙŠćêĂïĒìîǰöĊĂĈîćÝĔî

ÖćøêŠĂøĂÜǰđßŠîǰđøČęĂÜÙŠćøĂïǰđóøćąĔî

ðŦÝÝčïĆîïøĉþĆìöĆÖđðúĊę÷îĒðúÜđÜČęĂîĕ×

ĒêŠđóĊ÷Üòść÷đéĊ÷üêćöìĊęïøĉþĆìêšĂÜÖćøǰ

ĒúąêĆüđĂÜĕéšðøąē÷ßîŤǰ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćø

ÖĈĀîéǰĒúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî

×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰ 

��ǰÖćøÖøąÝć÷Üćî ÖúčŠöÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰÙüćöēðøŠÜĔÿ

ĔîÖćøÖøąÝć÷ÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜĕøǰìĈĕöÙî

îĊĚĕéšÜćîǰĂĊÖÙîĕöŠĕéšǰìĆĚÜìĊęøĂîćîĒúąĂ÷ĎŠ

ĔÖúšÖüŠć 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰÙîìĈÜćîïćÜÙî

öĊêšîìčîĔîßĊüĉêìĊęêęĈÖüŠćìĆĚÜ

đÙøČęĂÜēìøýĆóìŤĒúąĂĉîđêĂøŤđîĘêǰĔî

úĆÖþèąÜćîìĊęêšĂÜÖéĒ÷ŠÜÜćîìĈĔĀšÖé

ĕöŠìĆîÙîĂČęîǰìĆĚÜîĊĚĂ÷ćÖĔĀšöĊÖćøÖĈĀîé

×ĆĚîêęĈ×ĂÜÜćîìĊęÙîìĈÜćîÝąĕéšǰöĉÞąîĆĚî

ÝąöĊïćÜÙîìĊęĕöŠĕéšÜćîÝîđÖĉéĂćÖćøìšĂǰǰ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

��ǰÖćøÝĆéêĆĚÜÖĂÜìčî ÖúčŠöÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰđÿîĂĔĀš

ÙîìĈÜćîđ×šćĕðđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÙèą

ÖøøöÖćøïøĉĀćøÖĂÜìčîǰĒúąÙüøöĊ

øĎðĒïïÖćøÿöìï×ĂÜÙîìĈÜćîĒïï

ðøąÝĈǰ(GVMM�UJNF)ǰĒúąóćøŤìĕìöŤǰ

(QBSU�UJNF)ǰìĊęêŠćÜÖĆîǰĀøČĂöĊÖćøđÿîĂ

ĔĀšđÜĉîìĊęïøĉþĆìĀĆÖÝćÖÙîìĈÜćîöć

ÿöìïĔîÖĂÜìčîĒìî 

đðŨî×šĂđÿîĂìĊęÙüøóĉÝćøèćĔîúĈéĆï

ëĆéĕðĔîÖćøÝĆéêĆĚÜÖĂÜìčî 

��ǰÖćøêĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆì ÖúčŠöÙî×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąǰÖćøêĉéêŠĂ×Ă

ÙüćößŠü÷đĀúČĂÖĆïǰ$BMMǰDFOUFSǰìĈĕéš

÷ćÖǰđßŠîǰïćÜÙîêšĂÜÖćø×ĂÙüćö

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

ßŠü÷đĀúČĂĔîßŠüÜÖúćÜÙČîǰĒêŠǰ$BMMǰ

DFOUFSǰðŗéìĈÖćøǰÖĘêĉéêŠĂĕöŠĕéšǰĀøČĂ

ÖćøêĉéêŠĂìĊęöĊÙüćöàĆïàšĂîïćÜÙøĆĚÜêšĂÜ

öĊÖćøúÜìąđïĊ÷îÖŠĂîǰĒúąđöČęĂÿŠÜđøČęĂÜ

ĕðǰđÝšćĀîšćìĊęĕöŠÿćöćøëêĂïĕéšüŠćÝą

ĒÖšðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰ 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰđÝĂðŦâĀćÖćø

êĉéêŠĂĕéš÷ćÖđĀöČĂîÖĆîìĆĚÜĔîöčööĂÜ

ÙîìĈÜćîǰĒúąúĎÖÙšćìĊęĔßšïøĉÖćø 

ÖúčŠöĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤǰðøąÿïðŦâĀćÖćø

êĉéêŠĂÖĆïïøĉþĆìđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰĔîÖøèĊìĊę

êšĂÜđøŠÜøĊï×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂǰïøĉþĆìĕöŠ

ÿćöćøëßŠü÷đĀúČĂĕéšìĆîìĊǰđßŠîǰÖøèĊ

ÙüćöĕöŠðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîìĊęëĎÖ

ÙčÖÙćöìćÜđóýǰêšĂÜøĂÖćøêĉéêŠĂÝćÖ

ïøĉþĆìëċÜǰ��ǰîćìĊ 

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 

��ǰÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕî

ÖćøìĈÜćî 

ÖúčŠö×Ćï×Ċę×îÿŠÜĂćĀćøǰÖćøïĊïĔĀšĕøđéĂøŤ

êšĂÜìĈÜćîéšü÷ÙüćöđøĘüĔîÖćøÝĆéÿŠÜ

ĂćĀćøĔĀšĕéšõć÷ĔîđüúćìĊęÖĈĀîéǰàċęÜ

đÿĊę÷ÜêŠĂÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêč×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤö 

ÖúčŠöĒöŠïšćîĂĂîĕúîŤǰöĊðøąÿïÖćøèŤ

ÖćøëĎÖÙčÖÙćöìćÜđóýÝćÖúĎÖÙšćǰđóøćą

đ×šćĕðìĈÜćîĔîÿëćîìĊęÿŠüîêĆü×ĂÜ

úĎÖÙšć 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ

1.1 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜ

ĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøöķǰ×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ìĊęǰ1.2 ĔîđøČęĂÜ ĶÖćøÖĈĀîéǰ

Ēúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊę

đðŨîíøøöǰ	Fair Work)ķǰĒúą×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.2 ĔîđøČęĂÜǰĶÖćø

ÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ	Digital 

Governance) ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöķ 
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ÿøčðñúÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÿŠüîêŠĂ 

øć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷ÞïĆïøŠćÜǰ(Draft Final Report) 

 



 



 

ÿøčðñúÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÿŠüîêŠĂøć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷ÞïĆïøŠćÜ 

üĆîìĊęǰ21ǰÖčöõćóĆîíŤǰó�ý�ǰ����ǰèǰēøÜĒøöóĎúĒöîǰÙĉÜǰđóćđüĂøŤǰÖøčÜđìóǰ(øćÜîĚĈ) 

ÖćøðøąßčöÿĆööîćøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîñĎ šöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷êŠĂøć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷ÞïĆïøŠćÜĔîÙøĆĚÜîĊ ĚöĊ

ñĎšđ×šćøŠüöìĊęđðŨîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷öćÝćÖÖúčŠöĀøČĂĂÜÙŤÖøêŠćÜǰėǰĕéšĒÖŠǰ1) ÖøąìøüÜĒøÜÜćîĒúąÿĈîĆÖÜćî

ĒøÜÜćîÝĆÜĀüĆéǰÝĈîüîǰ44 Ùîǰ2) ĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰÝĈîüîǰ27 Ùîǰ3) îĆÖüĉßćÖćøǰÝĈîüîǰ10 Ùîǰ

4) ïøĉþĆìĒóúêôĂøŤöǰÝĈîüîǰ7 Ùîǰ5) đÙøČĂ×Šć÷ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöǰÝĈîüîǰ18 ÙîǰĒúąǰ6) ĂČęîǰėǰÝĈîüîǰ

10 Ùî øüöìĆĚÜÿĉĚîǰ116 Ùî 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

îĉ÷ćöÿëćîą

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

- ÙüøöĊÖćøÖĈĀîéÿëćîąÙîìĈÜćîìĊę

ßĆéđÝî đßŠîǰúĎÖÝšćÜǰóćøŤìđîĂøŤǰĂČęîǰėǰ

đîČęĂÜÝćÖÝąîĈĕðÿĎŠÖćøÖĈĀîé×šĂđÿîĂ

đßĉÜîē÷ïć÷ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰøüöëċÜÖćø

ÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜîē÷ïć÷ÖĘ

ĒêÖêŠćÜÖĆîéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙüø

ÖĈĀîéüŠćĒêŠúąòść÷ÿćöćøëìĈĂąĕøĕéšǰ

ĀøČĂĕöŠĕéšïšćÜ 

- ÙüøöĊÖćøÖĈĀîéßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîìĊę

ÝąĕéšøĆïÙŠćĒøÜ×ĆĚîêęĈ 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ

đóČęĂîĈöćÿĎŠÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰóĊęđÖĉé

ðøąē÷ßîŤÖĆïÿĆÜÙööćÖìĊęÿčéǰđđúąÖĆïìčÖ

òść÷Ă÷ŠćÜđðŨîíøøö 

øĎðĒïïÖćøìĈÜćî - ÙüøöĊÖćøÖĈĀîéÖãđÖèæŤĔîÖćø

ìĈÜćîǰēé÷êšĂÜĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖ

ìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰĕøđéĂøŤǰĒúą

úĎÖÙšć 

- ÙüøÖĈĀîéĔĀšđðŨîÖćøìĈÜćîĒïï

óćøŤìĕìöŤǰ(Part-time) 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ 

ÖĂÜìčîǰĀúĆÖðøąÖĆîǰ

ĒúąÙüćöÙčšöÙøĂÜ 

- ñĎš×Ćï×ĊęêšĂÜøĆïñĉéßĂïÖćøìĈðøąÖĆî

øë÷îêŤđĂÜǰĒóúêôĂøŤöÙüøóĉÝćøèć

ìĈðøąÖĆîßĆĚîǰ3 ĔĀšđóČęĂđðŨîÙüćö

ÙčšöÙøĂÜ÷ćöđÖĉéĂčïĆêĉđĀêč 

- ĒöšüŠćĒóúêôĂøŤöÝąöĊðøąÖĆîĒúą

ÖćøÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀöĔîÖøèĊïćéđÝĘïĀøČĂ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ

đóČęĂîĈöćÿĎŠÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰóĊęđÖĉé



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

đÿĊ÷ßĊüĉêǰĒêŠêšĂÜìĈÜćîĔĀšĕéšêćö

đÜČęĂîĕ×ìĊęĒóúêôĂøŤöÖĈĀîéǰĒúąĀćÖ

Ýą×ĂøĆïÙŠćÿĉîĕĀöǰÝąêšĂÜĔßšđüúćĔî

ÖćøéĈđîĉîÖćøîćîÖüŠćǰ4 đéČĂîëċÜÝą

ĕéšøĆï 

- ÙüøóĉÝćøèćðøąđéĘîÖćøÝĆéÿøø

ĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜÙîìĊęìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ1 

ïøĉþĆì 

- ÙüøßĊĚĒÝÜøć÷úąđĂĊ÷éđÖĊę÷üÖĆï

úĆÖþèą×ĂÜïøĉþĆììĊęêšĂÜđ×šćđÖèæŤǰ

ABC test đßŠîǰïøĉþĆììĊęöĊĀîšćìĊęđðŨîǰ

matching app ĀøČĂǰóćøŤìđîĂøŤ đðŨî

êšî 

- ÙüøÙĈîċÜëċÜøć÷ĕéšĀúĆÜđÖþĊ÷èǰĔĀš

ĒøÜÜćîĒóúêôĂøŤööĊĀúĆÖðøąÖĆîǰ

ÙøĂïÙúčöëċÜĒøÜÜćîîĂÖøąïïÖúčŠöĂČęî 

- ÙüøÙĈîċÜëċÜðøąđéĘîÙüćöÙčšöÙøĂÜüŠć

ÝąđóĉęöđêĉöÝćÖÿĉęÜìĊęöĊĂ÷ĎŠǰĀøČĂÝąÿøšćÜ

ÙüćöÙčšöÙøĂÜĔĀöŠǰđßŠîǰ1) îĉøēìþ

ÖøøöñĎšðøąÖĆîêîǰöćêøćǰ33 ĔĀšđ×šćĕð

Ă÷ĎŠĔîöćêøćǰ39 ìčÖǰėǰðŘǰĒïïĕöŠöĊ

đÜČęĂîĕ× 2) ÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîÖćøđ×šć

ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰöćêøćǰ40 ìćÜđúČĂÖìĊęǰ3ǰ

ĀøČĂ 3) êĆĚÜÖĂÜìčîĔĀöŠÿĈĀøĆïĒøÜÜćî

îĂÖøąïïēé÷đÞóćąǰìĊęïĆÜÙĆïĔĀšïøĉþĆì

ĒúąÙîìĈÜćîøŠüöÿöìïǰđðŨîêšî 

- ÙüøÙøĂïÙúčöĒøÜÜćîÖúčŠöĂČęîǰėǰđßŠîǰ

üĉîöĂđêĂøŤĕàÙŤǰĀćïđøŠĒñÜúĂ÷ǰđðŨîêšî 

ðøąē÷ßîŤÖĆïÿĆÜÙööćÖìĊęÿčéǰđđúąÖĆïìčÖ

òść÷Ă÷ŠćÜđðŨîíøøö 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

ÖúĕÖÖĈÖĆïéĎĒú

ĒóúêôĂøŤöǰĒúą

ÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤö 

- ĕöŠöĊÖãĀöć÷øĂÜøĆïÙîìĊę×Ćï×Ċę

öĂđêĂøŤĕàÙŤ 

-ǰĒìĘÖàĊęêšĂÜĒïÖøĆïêšîìčîÖćøđ×šćÿĎŠ

øąïï×îÿŠÜöüúßîÿćíćøèąǰĒúą÷ĆÜ

ëĎÖÝĈÖĆéøćÙćÙŠćēé÷ÿćøđøĉęöêšîǰ

Ĕî×èąìĊęøëïšćîìĊęĔßšüĉęÜøĆïÿŠÜÙîĕöŠêšĂÜ

ĒïÖøĆïÙŠćĔßšÝŠć÷éĆÜÖúŠćüǰÝċÜđÖĉéÙüćö

ĕöŠđìŠćđìĊ÷ö×ċĚî 

- ÙüøöĊÖãĀöć÷ìĊęÖĈĀîéøćÙćÖúćÜ 

- ÙüøöĊÖćøÖĈĀîéÿĉęÜìĊęĒóúêôĂøŤö

ĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöÿćöćøëìĈ

ĕéšĀøČĂìĈĕöŠĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ 

- êšĂÜöĊÖćøÖĈĀîé×Ăïđ×êÙüćöøĆïñĉé

øĆïßĂïÝćÖÖćøÖøąìĈ×ĂÜĒóúêôĂøŤö

ĒúąÙîìĈÜćîĒóúêôĂøŤöìĊęßĆéđÝîǰ

đóČęĂĕöŠĔĀšòść÷Ĕéòść÷ĀîċęÜñúĆÖõćøą

ÙüćöøĆïñĉéßĂïĕðĔĀšĂĊÖòść÷ 

- ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿĆââć×ĂÜ

ĒóúêôĂøŤöêúĂéđüúćîĆĚîñĉéÖãĀöć÷

ĀøČĂĕöŠǰđîČęĂÜÝćÖĂćÝđ×šć×Šć÷ÖćøðÖðŗé

×šĂöĎúĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøö 

- ĔîÿŠüî×ĂÜÙŠćêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøöǰ

(fair reward) ÙüøöĊÖćøÝĆéêĆĚÜ

ÙèąÖøøöÖćøĕêøõćÙĊìĊęöĊĀîšćìĊę

óĉÝćøèćÖćøðøĆïÙŠćøĂïüŠćÙüøðøĆï

Ă÷ŠćÜĕøǰóČĚîìĊęĔéǰĒúąđìŠćĕĀøŠǰēé÷ĂćÝéĎ

ÖøèĊýċÖþćĔîêŠćÜðøąđìý 

- ĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïÙüøÝąđðŨî

ÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĀøČĂǰÖøąìøüÜǰDE  

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ

đóČęĂîĈöćÿĎŠÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰóĊęđÖĉé

ðøąē÷ßîŤÖĆïÿĆÜÙööćÖìĊęÿčéǰđđúąÖĆïìčÖ

òść÷Ă÷ŠćÜđðŨîíøøö 



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

- ĔîĒêŠúąÖøąìøüÜÙüøÝąÖĈĀîé

îĉ÷ćöÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęđðŨîíøøöǰ(fair 

competition) øŠüöÖĆîǰĀøČĂǰÖĈĀîé

Ē÷ÖÖĆîĔîĒêŠúąÖøąìøüÜ 

ÖćøđÝøÝć - ÙüøöĊÖćøøüöÖúčŠö×ĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöđóČęĂđóĉęöĂĈîćÝÖćøêŠĂøĂÜ

ÙŠćÝšćÜǰøüöëċÜêšĂÜĂćýĆ÷ÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ

ĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒóúêôĂøŤöĔî

ÖćøìĈÜćîĒúąÙčšöÙøĂÜÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöéšü÷ 

- êšĂÜöĊÖćøđðŗéēêŢąđÝøÝćìĆĚÜǰ3 òść÷ǰ

Ă÷ŠćÜđøŠÜéŠüîǰĕéšĒÖŠǰÙîìĈÜćî

ĒóúêôĂøŤöǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰĒúą

ĒóúêôĂøŤö 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ

Ēúą×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰĶ���ǰ

ÖĈĀîéǰĒúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî

×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work 

Standard)ķǰđóČęĂÖĈĀîéĒîüìćÜÖćø

ÝĆéêĆĚÜÿĀõćóĒøÜÜćî 

ÖćøĔĀšÙüćöøĎš - ÙüøöĊÖćøĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßš

ÿĉìíĉÿč×õćó×ĂÜǰÿðÿß�ǰ×ĂÜÖúčŠö

ÙîìĈÜćî 

- ÖøąìøüÜĒøÜÜćîÙüøöĊÖćøÝĆéĂïøö

đÖĊę÷üÖĆïÿĆââćìĊęđðŨîíøøö 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.3 

đøČęĂÜǰĶÿŠÜđÿøĉöÖćøĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćø

ìĈÜćîĒúąÖćøđÜĉîǰ	Operational and 

Financial Literacy)ķ 

ÖćøÿöĆÙø �ǰĒóúêôĂøŤöĂîčâćêĔĀšđéĘÖĂć÷čǰ��ǰðŘǰ

ìĈÜćî 

- ìčÖĒóúêôĂøŤöïĆÜÙĆïĔĀšàČĚĂĂčðÖøèŤ

ÖŠĂîëċÜÝąđðŗéøąïïĕéš 

- öĊÖćøêøüÝðøąüĆêĉĂćßâćÖøøö

÷šĂîĀúĆÜǰìĈĔĀšĕøđéĂøŤìĊęúÜìčîĂčðÖøèŤ

êŠćÜǰėǰĕðĒúšüĕöŠÿćöćøëìĈÜćîĕéš 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ

đóČęĂîĈöćÿĎŠÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰóĊęđÖĉé

ðøąē÷ßîŤÖĆïÿĆÜÙööćÖìĊęÿčéǰđđúąÖĆïìčÖ

òść÷Ă÷ŠćÜđðŨîíøøö 

ÙŠćøĂï - ĒóúêôĂøŤöĀĆÖÙŠćíøøöđîĊ÷öÝćÖ

Ùî×ĆïÿĎÜđÖĉîĕðǰÙüøîĈÿŠüîìĊęĀĆÖîĊĚĕð

ÿöìïđ×šćÖĂÜìčî 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ1.1 

đøČęĂÜǰĶđðŗéđüìĊđÝøÝćìčÖòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đóČęĂñúĆÖéĆîÖćøïĆÜÙĆïĔßš×šĂêÖúÜĀøČĂ

ÿĆââćìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Agreement)ķǰ



 

ÙüćöêšĂÜÖćøĒúą

×šĂđÿîĂĒîą 

øć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜ

îē÷ïć÷ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜ 

- ÖćøÙĈîüèøć÷ĕéšêŠĂøĂïĕöŠÙĈîċÜ

êšîìčîÝćÖÝčéìĊęĂ÷ĎŠĕðÝîëċÜøšćîĂćĀćøǰ

ĒúąđüúćøĂǰ 

- ĕöŠÿćöćøëÙøĂïÙúčöêšîìčî×ĂÜêĆü

ÙîìĈÜćîǰđßŠîǰÙŠćēìøýĆóìŤǰĂčðÖøèŤǰ

ÙŠćÿċÖĀøĂǰÙŠćîĚĈöĆîǰđðŨîêšî 

- ÙŠćøĂïĔîÖìö�ǰÖĆïǰêŠćÜÝĆÜĀüĆéĕöŠ

đìŠćÖĆîǰìĆĚÜìĊęøćÙćîĚĈöĆîǰ×ĂÜĂčðēõÙǰ

øćÙćđìŠćÖĆî 

Ēúą×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰĶ���ǰ

ÖĈĀîéǰĒúąđñ÷ĒóøŠđÖèæŤöćêøåćî

×ĂÜÜćîìĊęđðŨîíøøöǰ	Fair Work 

Standard)ķ 

ßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂ - ĕøđéĂøŤĕöŠÿćöćøëêĉéêŠĂǰCall 

Center đóČęĂĒÝšÜðŦâĀćǰĀøČĂßĊĚĒÝÜ

ÙüćöĕöŠđðŨîíøøöÖĆïĒóúêôĂøŤöĕéš 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.1 

đøČęĂÜǰĶÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ

	Digital Governance) ĔîÖćøìĈÜćî

×ĂÜĒóúêôĂøŤöķ 

ĒñîìĊę - ĒñîìĊęĕöŠĕéšöćêøåćî ÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęǰ3.1 

đøČęĂÜǰĶÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúéĉÝĉìĆúǰ

	Digital Governance) ĔîÖćøìĈÜćî

×ĂÜĒóúêôĂøŤöķ 
 



 




