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คํานํา 
 

หนังสือ “คู่มือ การสร้างและพัฒนาพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมโดยชุมชน” เล่มนี้ คือ คู่มือในการ

สร้างและพัฒนาพื้นที่ปลอดภัยสําหรับผู้หญิงในการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัว จัดทํา 

โดยมุ่งหวังถ่ายทอดบทเรียนการทํางานของแกนนําชุมชน 3 รูปแบบ ประกอบด้วย พื้นที่ชุมชนเมือง คือ 

ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม เขตดุสิต ชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวัน และชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอก

น้อย กทม. พื้นที่ชุมชนชนบท คือ ชุมชนบ้านคํากลาง ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ และพื้นท่ี

แรงงานอุตสาหกรรม คือ สมาคมส่งเสริมสิทธิชุมชนเพื่อการพัฒนา (ไทยเกรียง) ซึ่งเป็นเครือข่ายของมูลนิธิ

หญิงชายก้าวไกล ร่วมกับกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ (พม.) โดยมี สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นผู้สนับสนุน 
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คู่มือ “การสร้างและพัฒนาพ้ืนที่ปลอดภัย 
ทางสังคมโดยชุมชน” 

 

บทนํา 
 

คู่มือเล่มน้ี เป็นคู่มือท่ีพัฒนาข้ึนจากบทเรียนการปฏิบัติงานของชุมชนนําร่องภายใต้โครงการพัฒนา

และยกระดับกลไกชุมชนและทีมสหวิชาชีพในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคม และ แผนงานยกระดับ

ชุมชนสุขภาวะต้นแบบเพื่อเป็นชุมชนสุขภาวะในการลดผลกระทบจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และลดปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ร่วมกับกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) โดยการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ลักษณะชุมชน ได้แก่ (1) ลักษณะชุมชนชนบท ในท่ีน้ี

คือ ชุมชนบ้านคํากลาง ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ (2) ลักษณะชุมชนเมือง ในที่นี ้คือ  

ชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

ชุมชนวัดสวัสด์ิวารีสีมาราม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และ (3) ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม ในที่นี้คือ 

ชุมชนไทยเกรียง ที่มีประสบการณ์ทํางานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กต่อเนื่องเป็นระยะเวลาไม่น้อย

กว่า 7 ปี ซึ่งพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน โดยมีภาพผลจากปฏิบัติการท่ีได้พัฒนาระบบ

คุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยชุมชน นํามาสู ่การเกิดพื ้นที ่คุ ้มครองทางสังคม (Social 

Protection Area) ขยายสร้างพื้นที่ชีวิตของชุมชนให้กลายเป็น “พื้นที่ปลอดภัยทางสังคม” เปล่ียนแปลง

ทั้งมิติระบบคิด ความเชื่อ วิถีการปฏิบัติของสมาชิกชุมชน ที่มีความแวดไวต่อปรากฏการณ์ความรุนแรง 

ต่อผู้หญิงและเด็กมากยิ่งขึ ้น เกิดระบบการให้ความช่วยเหลือ คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว  

ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนสร้างบรรทัดฐานชุมชนใหม่ ที่ว่าด้วย “เรื ่อง

ครอบครัวเป็นเร่ืองของทุกคน” มีการขับเคล่ือนผลักดันให้เกิดงานเชิงนโยบายสาธารณะ ให้มีคณะกรรมการ

ที่ทํางานโดยตรงในงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ทั้งในเขตพื้นชุมชนชนบทนําร่อง และชุมชน

เมืองนําร่องเหล่านี้ เป็นโจทย์ที่ต้องตั้งคําถามเพื่อสร้างการเรียนรู้ และ พื้นที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

สร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคม ฉะนั้น การจัดทําการสร้างและพัฒนาพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมโดยชุมชน เพ่ือ

เป็นแนวทางการสร้างและพัฒนาพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมโดยชุมชน เสริมสร้างให้ชุมชนสามารถประยุกต์ใช้

คู่มือในการพัฒนาได้จริง    
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วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
 
เพ่ือเป็นแนวทางการสร้าง และพัฒนา ตลอดจนเสริมสร้างชุมชนชนบท ชุมชนเมือง และชุมชนแรงงาน

อุตสาหกรรมให้สามารถประยุกต์ใช้คู่มือในการสร้าง และพัฒนาพ้ืนท่ีปลอดภัยทางสังคมโดยชุมชน 
 

คําอธิบายคู่มือ 
 

คู่มือนี้ จัดทําขึ ้นให้ชุมชนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคม ที่มี

เป้าหมายร่วมกัน คือ “ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” สาระสําคัญของเนื้อหาที่เป็นบทเรียนของ

ชุมชนนําร่องจะกล่าวถึง 
ประการแรก คําท่ีต้องรู้และสร้างความเข้าใจ ได้แก่ “การคุ้มครองทางสังคม” “ชุมชนคุ้มครองทาง

สังคม” “พื้นที่ปกป้อง (Safe Zone)” “พื้นที่ปลอดภัย (Comfort Zone)” “แกนนําอาสาสมัครคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” “ศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” “ทีมสหวิชาชีพ” “เครือข่าย

ชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” และ “กระบวนการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน”   

ประการสอง แนวคิดที่เป็นฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) แนวคิดที่ว่าด้วยเรื่องของแนวคิด 

“ความเสมอภาคทางเพศ” ว่าด้วยเรื่อง “บทบาทหญิงชาย” “อํานาจนิยม : ปฏิเสธอํานาจแบบระบบสังคม

ชายเป็นใหญ่” (2) ทฤษฎีสตรีน ิยม ว่าด ้วยเร ื ่อง การขับเคลื ่อนแนวคิด “การปฏิบ ัต ิการสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงผู้กระทํา และ คุ้มครองผู้ถูกกระทํา” และ (3) แนวคิด “การเสริมสร้างพลังอํานาจ”  

กับ “การพิทักษ์สิทธิและการคุ้มครองทางสังคม”  

ประการสาม การสร้างพื้นที่คุ ้มครองทางสังคมโดยชุมชน มีสาระเกี ่ยวกับการให้ความหมาย  

“งานคุ้มครองทางสังคมในครอบครัวของชุมชน” ของพื้นที ่ชุมชนนําร่องที ่มีพัฒนาการงานคุ้มครอง 

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนนําร่อง การสร้างและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน 

ประการส่ี ตัวชี้วัดการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมโดยชุมชน เป็นกรอบพิจารณาการปฏิบัติงาน

คุ้มครองทางสังคมที่ชุมชนปฏิบัติการ ซึ่งมีการพิจารณางาน 2 ระดับ คือ งานสร้าง “พื้นที่ปกป้อง-คุ้มครอง 

(Safe Zone)” และ งานสร้าง “พื้นที่ปลอดภัย (Comfort Zone)” โดยมีกรอบงานบริการและกิจกรรม  

3 รูปแบบงาน ได้แก่ งานบําบัด-ฟื้นฟู งานป้องกัน-เฝ้าระวัง และงานส่งเสริม-พัฒนา เป็นแนวทางพิจารณา

การปฏิบัติงานของชุมชนคุ้มครองทางสังคม  

 

สาระของคู่มือดังกล่าวจะเป็นบทเรียนรู้ สําหรับชุมชนที่จะสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคม และสร้าง

ชุมชนให้ปลอดภัยโดยชุมชน สู่ชุมชนยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก 
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คําที่ต้องรู้ 
 

“การคุ้มครองทางสังคม” ในที่นี้คือ ระบบคุ้มครอง ปกป้อง และช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กโดยชุมชน ทั้งนี้เน้นการสร้างและพัฒนาชุมชนให้เป็นพื้นท่ี

ปลอดภัยทั้งพื้นที่ชุมชนเมือง พื้นที่ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม และพื้นที่ชนบท ซึ่งงานคุ้มครองทางสังคม 

ที่ดําเนินการ ได้แก่ งานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก  

งานบูรณาการงานลด ละ เลิกเหล้ายุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ที่มุ ่งสร้างพื้นที่ในการคุ้มครอง 

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวให้เกิดเป็นศูนย์การเรียนรู้ในการยุติความรุนแรงในครอบครัว (แม่ข่าย)  

และเกิดชุมชนใกล้เคียงในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว (ลูกข่าย) ที่จะนําไปสู่การเป็นพื้นท่ี

ปลอดภัยทางสังคม 

“พื้นที่ปกป้อง-คุ้มครอง (Safe Zone)” ในที่นี้คือ พื้นที่ที่มีการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ 

ปกป้อง และคุ้มครองผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กทุกรูปแบบ 

ในระดับชุมชน โดยมีรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งในระดับการบําบัด-ฟื้นฟู ป้องกัน-เฝ้าระวัง และส่งเสริม-

พัฒนา ซึ่งในระดับชุมชนจะต้องมี Safe Zone เพื่อรองรับผู้ประสบปัญหาหรือผู้เปราะบางทางสังคมให้

ได้รับการช่วยเหลือในภาวะวิกฤติและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ือง 

“พื้นที่ปลอดภัย (Comfort Zone)” ในที่นี้คือ พื้นที่ชุมชนที่มีบริบทแวดล้อมที่เสริมสร้างชุมชน

ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก เป็นพื้นที่สร้างสรรค์ที่สร้างสุขให้สมาชิกชุมชนอยู่ร่วมกันด้วยบรรทัดฐาน

ชีวิตที่ไร้ความรุนแรง โดยมีกิจกรรมรองรับสําคัญ ได้แก่ งานปกป้องคุ้มครองผู้ประสบปัญหาและผู้เสี่ยงต่อ

การเกิดปัญหาความรุนแรง งานป้องกัน-เฝ้าระวัง และงานส่งเสริมพัฒนา 

“แกนนําอาสาสมัครคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ในที่นี้คือ แกนนําชุมชนที่เข้าร่วม

ปฏิบัติการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัว ซึ่งเป็นสมาชิกชุมชนที่สมัครใจ อาสาเข้ามาเป็น

ผู้ปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือ คุ้มครองผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ หมายรวมถึง

ความรุนแรงในครอบครัว  

“ศูนย์คุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ในที ่นี ้คือ ศูนย์บริการช่วยเหลือ คุ้มครอง  

และพัฒนางานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว หมายรวมถึงเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้งานคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนนําร่อง ซึ่งเป็นศูนย์กลางฯ ในการให้บริการและขยายพื้นที่งาน

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว หรือที่เรียกว่า “ศูนย์คุ้มครองทางสังคมและสร้างพื้นที่ปลอดภัยทาง

สังคม”  

“ทีมสหวิชาชีพ” ในที่นี ้คือ นักวิชาชีพของหน่วยงานในพื้นที ่ที ่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง  

มีทักษะ มีอํานาจตามภารกิจหน้าท่ีโดยชอบ ซึ่งเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ การให้บริการและ
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คุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงและเกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน

ครอบครัว ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา แพทย์ พยาบาล ตํารวจ ทนายความ อัยการ ฯลฯ เหล่าน้ี

ถือเป็นนักวิชาชีพท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในทีมสหวิชาชีพ  

“เครือข่ายชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ในที่นี้คือ ชุมชนนําร่องงานคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว และชุมชนขยายพื้นที่ปฏิบัติการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือขยายพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคมและพ้ืนท่ีปลอดภัยทางสังคม 

“กระบวนการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน” ในที่น้ีคือ รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ งานบําบัด-

ฟ้ืนฟู งานป้องกัน-เฝ้าระวัง และ งานส่งเสริม-พัฒนาการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กล่าวคือ  

   

(1) การบําบัด ฟื้นฟูโดยชุมชน ในที่นี้คือ กระบวนการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ให้ได้รับเยียวยาและพื ้นฟูทั ้งทางด้านร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ การดํารงอยู ่ในชุมชนหรือการใช้ชีวิต 

ได้อย่างเป็นสุข โดยเป็นปฏิบัติการในระดับชุมชน ซึ่งมีกิจกรรมที่สนับสนุนส่งเสริมการให้ความช่วยเหลือ 

ได้แก่ กิจกรรมให้คําปรึกษาเพ่ือการเสริมสร้างพลังอํานาจ กิจกรรมกลุ่มสนับสนุน กิจกรรมลงเย่ียมผู้ประสบ

ปัญหาที่มีความวิกฤติในระดับต่าง ๆ ตลอดจนการประสานงาน-ส่งต่อทีมสหวิชาชีพและภาคีเครือข่าย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบําบัด ฟ้ืนฟูผู้ประสบปัญหาให้ได้รับการเยียวยาอย่างต่อเน่ือง  

(2) การป้องกัน / เฝ้าระวังโดยชุมชน ในที ่นี ้คือ กระบวนการปฏิบัติงานป้องกันการเกิดซํ ้า 

ของสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กในทุกรูปแบบ โดยมีลักษณะการปฏิบัติงาน เช่น  

การมีแกนนําปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคม มีศูนย์ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองทางสังคม มีระบบ

ปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคม มีคณะทํางาน หรือมีการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม มีกิจกรรม เช่น กิจกรรม 

ลงเยี ่ยมเพื ่อเฝ้าระวังปัญหา กิจกรรมที่หนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ประสบปัญหา ผู้ผ่านพ้น  

และครอบครัวผู ้ประสบปัญหา, กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู ้ประสบปัญหา ครอบครัว กิจกรรม

ประเมินผล-ติดตามผลผู้ประสบปัญหา ผู้ผ่านพ้น โดยการลงเย่ียม เป็นต้น  

(3) การส่งเสริม / พัฒนางานคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน ในที่นี้คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่มุ่ง

สร้างเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม เพื่อให้เกิดพื้นที่ปลอดภัย พื้นที่ปกป้อง

คุ้มครอง และพ้ืนท่ีสร้างสรรค์สําหรับสมาชิกในชุมชน 
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นิยาม “ชุมชนคุ้มครองทางสังคม” 
 

ชุมชนคุ้มครองทางสังคม ในที่นี้คือ ชุมชนที่ปฏิบัติงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ได้แก่  

ชุมชน ลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว  

ชุมชนปฏิบัติงานช่วยเหลือ คุ้มครองผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงทุกรูปแบบ เหล่านี้มีรูปแบบ

ลักษณะชุมชน 3 รูปแบบ ได้แก่  

 

(1) นิยาม ชุมชนชนบท ในที่นี้คือ ชุมชนที่มีคุณลักษณะพื้นฐานแบบ “ชุมชนพื้นถิ่นสัมพันธ์” 

ได้แก่ ชุมชนมีลักษณะของการยึดโยงความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชนด้วยระบบคิด ความเชื ่อ และ 

บรรทัดฐานทางสังคม เป็นความสัมพันธ์เชิงจารีต ประเพณี วัฒนธรรม สมาชิกชุมชนมีความเกี่ยวโยงกัน

ด้วยระบบเครือญาติ  โครงสร้างครอบครัวส่วนใหญ่เป็นแบบครอบครัวขยาย ชุมชนเป็นชุมชนดั้งเดิมพ้ืนถ่ิน 

เชื ่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์แบบ “ความสัมพันธ์แนวราบ” กับ “ความสัมพันธ์แบบอาสาสมัคร”  

มีวิถีการผลิตผูกติดกับเกษตรกรรมเป็นหลัก ได้แก่ ทํานา ทําสวน ทําไร่ เลี้ยงสัตว์ ยังคงเป็นอาชีพหลัก

สําคัญของชุมชน และมีการปกครองแบบท้องท่ี-ท้องถิ่น เป็นการปกครองแบบชุมชนต่างจังหวัด กล่าวคือ  

การปกครองแบบท้องที ่ มีโครงสร้างการปกครองแบบกํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการชุมชน  

ส่วนการปกครองแบบท้องถิ่น เป็นการปกครองแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และ องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.)    
(2) นิยาม ชุมชนเมือง ในที่นี้คือ ลักษณะความเป็นชุมชนเมือง ในโครงการพัฒนาและยกระดับ

กลไกชุมชนและทีมสหวิชาชีพในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมในการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคล 

ในครอบครัว ในที่น้ีคือ ชุมชนที่มีวิถีชีวิตเป็นฐานความเป็นเมืองใหญ่ วิถีการผลิตผูกติดกับเศรษฐกิจกระแส

หลัก มีความหลากหลายทางสังคมของกลุ่มคนที่อพยพเข้ามาอยู่รวมกันในชุมชน โครงสร้างครอบครัวเป็น

แบบครอบครัวเด่ียว สมาชิกชุมชนส่วนใหญ่มิได้ผูกพันกันแบบเครือญาติ แต่มีความผูกพันกันฉันท์มิตร   

(3) นิยาม ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม ในที่นี้คือ ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีโรงงาน

อุตสาหกรรม ท่ีมีการรวมตัวของกลุ่มแรงงาน ชุมชนดังกล่าวมีวิถีการผลิตแบบอุตสาหกรรมเป็นหลักสําคัญ  

มีโครงสร้างความสัมพันธ์ของชุมชน ในรูป “ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม” ที่รวมกันในรูปสหภาพแรงงาน 

ยึดโยงกันด้วยวิถีชีวิตของแรงงานท่ีอพยพเข้ามาทํางานในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ 

แต่ยึดโยงด้วยระบบกลุ่มกิจกรรมด้านแรงงาน 
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 แนวคิดที่ต้องเข้าใจ 
“การทํางานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก  

เพ่ือการสร้างพ้ืนที่คุ้มครองทางสังคม” 
 

ในการปฏิบัติงานสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคม จะต้องเชื่อในเรื่อง “ความเป็นมนุษย์ที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้” “เชื่อเรื่องความเท่าเทียม” “ความเป็นประชาธิปไตย” จึงเน้นสร้างแกนนําคุ้มครอง 

ทางสังคม และโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงอํานาจแนวระนาบ สําคัญ คือ“การมองต้นเหตุของปัญหา 

ความรุนแรงท่ีมาจากระบบคิดชายเป็นใหญ่” โดยมีฐานแนวคิดสําคัญ 3 แนวคิด ได้แก่  

 

ฐานแนวคิด 1 แนวคิด “ความเสมอภาคทางเพศ” ว่าด ้วยเร ื ่อง “บทบาทหญิงชาย”  

“อํานาจนิยม : ปฏิเสธอํานาจแบบระบบสังคมชายเป็นใหญ่” เป็นแนวคิดสําคัญที ่เป็นจุดเริ ่มต้น 

ในการกระทําการเพื่อรื้อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ “ความไม่เสมอภาคทางเพศ” ซึ่งปฏิบัติการที่ดําเนินการ

มาอย่างต่อเนื่อง คือ การทํางานเชิงความคิดระหว่าง “ผู้กระทําความรุนแรง” ในที่นี้คือ “ผู้ชายนักดื่ม” 

“ผู้ชายที่มีประสบการณ์การกระทําความรุนแรงต่อผู้หญิง” และ “ผู้หญิงที่ถูกกระทําความรุนแรง” ในที่น้ี

คือ ผู ้หญิงที ่มีประสบการณ์การถูกกระทําความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ หมายรวมถึงผู ้หญิงที ่ได้รับ

ผลกระทบจากการดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ โดยการถ่ายทอดแนวคิด “ความเสมอภาคทางเพศ”  

เน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับ “บทบาทหญิงชาย” รูปแบบความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่นําไปสู่การใช้ความรุนแรง 

สะท้อนผ่านประสบการณ์ชีวิต ทบทวน ค้นหา ยอมรับ ปรับทัศนคติ เปล่ียนพฤติกรรมท่ีนําไปสู่ความรุนแรง

ในครอบครัว ความรุนแรงในชีวิต ทั้งนี้กลยุทธ์สําคัญของการสร้างพื้นที่การเรียนรู้เกี่ยวกับ ความเสมอภาค

ทางเพศ ท่ีว่าด้วยเร่ืองของ “บทบาทหญิงชาย” และ “การใช้อํานาจ” คือ เข้าใจ ยอมรับ ถ่ายเทพ้ืนท่ีชีวิต 

(พ้ืนท่ีอํานาจในชีวิตคู่)  

ฐานแนวคิด 2 ทฤษฎีสตรีนิยม ว่าด้วยเรื ่อง การขับเคลื ่อนแนวคิด “การปฏิบัติการสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงผู้กระทํา และ คุ้มครองผู้ถูกกระทํา” ปฏิบัติการที่ดําเนินการในพื้นที่ชุมชนนําร่อง  

ถือเป็นการเติบโตของการเรียนรู้ที่ต่อยอดฐานคิดเชิงทฤษฎีสตรีนิยม ที่ว่าด้วยเรื่อง “ผู้กระทํา ในที่น้ีคือ 

ผู้ชาย” กับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบและการสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมแห่งความเสมอภาคทางเพศ ด้วย

สถานภาพของ “การเป็นผู้มีส่วนร่วมในการยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” ในขณะเดียวกัน ยกระดับ

ชีวิตทั้ง “ผู้กระทํา” และ “ผู้ถูกกระทํา” ให้อยู่ในสถานการณ์พิทักษ์สิทธิและการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัว  

กระบวนการขับเคล่ือนงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กของชุมชนนําร่อง เพ่ือสร้างและพัฒนา

พ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม เป็นการทํางานกับระบบคิด ความเช่ือ ของแกนนํา โดยปรับวิธีคิด เสริมสร้างทักษะ 
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และความรู้จากการปฏิบัติการจริงของแกนนํา โดยเฉพาะการสร้างพื้นที่การต่อสู ้กับระบบสังคมชาย 

เป็นใหญ่ พร้อมกับการสร้างพื้นที่การคุ้มครองทางสังคมแก่ผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์รุนแรง 

ในครอบครัว และความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ ่งทั ้ง 2 พื้นท่ี สะท้อนการยกระดับของขบวนการ

เคล่ือนไหวแนวสตรีนิยม ดังท่ีกล่าวถึงข้างต้น  

พื้นที่ที่ 1 การสร้างการเปลี่ยนแปลงผู้กระทํา เป็นผู้ขับเคลื่อนร่วมสู่ความเสมอภาคทางเพศ  

เป็นการสร้างพื้นที่การเชื ่อมต่อและลดช่องว่างแห่งอํานาจระหว่าง “ผู้อํานาจ” กับ “ผู้ด้อยอํานาจ”  

ในระบบสังคมชายเป็นใหญ่ ซึ่งการสร้างเปลี่ยนผู้ชายนักด่ืมเป็นผู้ชายเลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง

และเด็ก เป็นแกนนําร่วมในการทํางานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว คุ้มครองสวัสดิภาพของผู้หญิง

และเด็ก สู่ขับเคล่ือนสังคมเสมอภาคทางเพศ    

พื้นที ่ที ่ 2 การสร้างพื ้นที ่การคุ ้มครองทางสังคม เพื ่อคุ ้มครองผู ้ถูกระทําด้วยความรุนแรง 

ในครอบครัว และรูปแบบความรุนแรงต่าง ๆ ให้ชุมชนกลายเป็นพื้นที่ปลอดภัยทางสังคม ซึ่งจากปฏิบัติการ

ของแกนนําชุมชนนําร่องในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว หรือผู้ท่ี

ประสบปัญหาความรุนแรง ผ่านศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ท่ีมีการพัฒนาระบบคุ้มครอง 

พัฒนาอาสาสมัคร ขยายพื้นที่ชุมชน ทํางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจน

ขับเคล่ือนเชิงนโยบายให้เกิดคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม ท้ังในระดับชุมชนเครือข่าย 

และระดับเขต   

ฐานแนวคิด 3 แนวคิด “การเสริมสร้างพลังอํานาจ” กับ “การพิทักษ์สิทธิและการคุ้มครองทาง

สังคม” เป็นแนวคิดเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงภายในของทั้งผู้ถูกกระทําและผู้กระทํา กล่าวคือ บทเรียน

ของการปฏิบัต ิการของแกนนําชุมชนนําร ่องบ้านคํากลาง ที ่สร ้างขบวนเคลื ่อนไหวที ่ท ําให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทั้งในตนเอง ครอบครัว ขบวนการกลุ่ม บรรทัดฐานทางสังคม นั่น ถือเป็นตัวแปรหลัก

สําคัญที่หนุนสร้างให้ผู้ถูกกระทํา และ ผู้กระทํา เปลี่ยนแปลงให้เกิดอํานาจบวกในตน ซึ่งกระบวนการ

เสริมสร้างที่ผ่านมา มุ่งเน้นให้เกิดพื้นที่เรียนรู้ตนเองผ่านประสบการณ์ พื้นที่เรียนรู้ผู ้อื ่น พื้นที่เรียนรู้ 

การสร้างการเปล่ียนแปลงสู่สังคมเสมอภาคทางเพศ และพ้ืนท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

 

ซึ่งฐานคิดสําคัญทั้ง 3 ฐานคิด มุ่งเน้นการพัฒนาแกนนําและใช้เป็นฐานในการขับเคลื่อนปฏิบัติการ

ของศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 
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การสร้างพ้ืนที่คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน 
: กรณีชุมชนชนบท  

 

ชุมชนบ้านคํากลาง ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ เป็นชุมชนนําร่องที่ปฏิบัติงาน 

ยุติความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก ตั ้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน และยังคงดําเนินการต่อเนื ่อง  

พบบทเรียน 

(1) คําสําคัญ ในที่น้ีคือ การให้ความหมายและนิยาม “งานคุ้มครองทางสังคมในครอบครัวของ

ชุมชนชนบท”  

(2) ที่มาและพัฒนาการการสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคมของชุมชนชนบท ผ่านกรณีตัวอย่างพื้นท่ี
นําร่องชุมชนบ้านคํากลาง  

(3) การสร้างและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม  

โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี  

 

นิยาม “งานคุ้มครองทางสังคมในครอบครัวของชุมชนชนบท”  
กรณีตัวอย่าง ชุมชนบ้านคํากลาง ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง  
จ.อํานาจเจริญ 
 

นิยาม “ชุมชนชนบท” ในที ่ น้ีค ือ ชุมชนที ่ม ีล ักษณะเป็น “ชุมชนพื ้นถิ ่นสัมพันธ์” โดยมี

องค์ประกอบเพ่ือการพิจารณาลักษณะชุมชน ได้แก่   
ประการแรก ชุมชนมีลักษณะของการยึดโยงความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชนด้วยระบบคิด  

ความเช่ือ และบรรทัดฐานทางสังคม เป็นความสัมพันธ์เชิงจารีต ประเพณี วัฒนธรรม 

ประการสอง สมาชิกชุมชนมีความเกี่ยวโยงกันด้วยระบบเครือญาติ  โครงสร้างครอบครัวส่วนใหญ่

เป็นแบบครอบครัวขยาย ชุมชนเป็นชุมชนด้ังเดิมพ้ืนถ่ิน   

ประการสาม วิถีการผลิตผูกติดกับเกษตรกรรมเป็นหลัก ได้แก่ ทํานา ทําสวน ทําไร่ เลี้ยงสัตว์  

ยังคงเป็นอาชีพหลักสําคัญของชุมชน  

ประการส่ี การสร ้างความเช ื ่อมโยงในการปฏิบ ัต ิงานใช ้ “ความสัมพันธ ์แนวราบ” กับ 

“ความสัมพันธ์แบบอาสาสมัคร” ลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชนในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ มักมี

ความสัมพันธ์แนวราบ  
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ประการห้า การปกครองแบบท้องท่ี-ท้องถิ ่น ในที ่นี ้คือ ชุมชนที ่มีลักษณะเป็นชุมชนชนบท

ต่างจังหวัด จะมีลักษณะการปกครองแบบท้องที่ คือ การปกครองโดยกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการ

หมู่บ้าน คู่ขนานไปกับการปกครองแบบท้องถิ่น คือ การปกครองโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่รูปแบบ 

การปกครององค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) หรือ เทศบาลตําบล หรือ เทศบาลเมือง หรือ เทศบาลนคร  

ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน ๆ   

 

ซึ ่งชุมชนชนบทนําร่อง ได้แก่ ชุมชนบ้านคํากลาง ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ  

มีคําสําคัญในการปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ซึ่งคําสําคัญสะท้อนถึงตัวชี้วัดหลักและ

ปัจจัยท่ีทําเกิดพ้ืนคุ้มครองทางสังคม ดังตาราง  

 

ตาราง 

แสดงคําสําคัญในการสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กรณีชุมชนชนบทนําร่อง 

   

ที่ คําสําคัญ นิยาม 
1 กลุ่มคนต้นแบบเลิกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

และเลิกใช้ความรุนแรง 

คนต้นแบบที่เคยมีประสบการณ์ การดื่มและใช้ความ

ร ุนแรง  ท ั ้ งหญ ิ ง  ชาย  ซ ึ ่ งผ ่ านกระบวนการ 

การช่วยเหลือและสามารถผ่านพ้นเลิกดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ และการใช้ความรุนแรงได้ตลอดชีวิต  

โดยมีสัญญาใจ ไม่กลับไปกระทําซํ ้า ซึ่งเป็นกลุ่มท่ี

พัฒนาตนเองและรวมตัวเป็นกลุ่มเพื ่อการทํางาน  

โดยมีการพัฒนาขึ ้นมาเป็นทั ้งแกนนําทํางานหลัก   

คนต้นแบบที่สามารถทํากิจกรรมได้เป็นครั ้งคราว 

และผู้ผ่านพ้นประสบการณ์แต่ไม่สามารถทํางานหรือ

ร่วมกิจกรรมได้   

2 ชุมชนต้นแบบ บ้านคํากลาง พื้นที่ที่สามารถนําผู้ประสบปัญหาเข้าสู่กระบวนการ

เพื่อดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จนนําไปสู่เกิดผู้

ผ่านพ้น เป็นต้นแบบให้กับพื้นที่อื่น และเป็นพื้นที่ท่ี

สามารถบูรณาการ การทํางานร่วมกับภาครัฐ / 

เอกชน หรือองค์กรเครือข่ายอื่น ๆ จนสามารถเป็น

ต้นแบบชุมชนเพื่อการศึกษาดูงาน ถ่ายทอดความรู้ 

ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ที่ คําสําคัญ นิยาม 
3 โนนหนามแท่งโมเดล การขยายงานจากชุมชนต้นแบบบ้านคํากลางสู่การ

ทํางานร่วมกันทั้ง 14 หมู่บ้านในตําบลโนนหนามแท่ง 

ซ่ึง 

- มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการทํางาน   

- วางกฎระเบียบการปฏิบัติร่วมกันท้ังตําบล  

- เกิดธรรมนูญสุขภาพตําบล  

- มีการบูรณาการทํางานกับหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน ร่วมกับแกนนําชุมชนทั ้ง 14 หมู่บ้าน โดย

สามารถสร้างการทํางานให้เป็นต้นแบบของการ

รวมกลุ่มทํางานในระดับตําบล 

4 ระบบการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา

ความรุนแรงและผู้กระทําความรุนแรงใน

ครอบครัว 

การพัฒนาระบบการทํางานในการช่วยเหลือระยะส้ัน 

ระยะยาว การบําบัดฟื ้นฟูระหว่างแกนนําชุมชน 

นําร่องและหน่วยงานภาครัฐในระดับตําบลโนนหนาม

แท่ง โดยมีการตั้งคณะทํางานภายใต้ “ศูนย์พัฒนา

ครอบครัวระดับตําบลโนนหนามแท่ง” และมีการ

พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข 14 หมู่บ้าน 150 คน

เป็นแกนนําในการช้ีเป้า เฝ้าระวังปัญหาในชุมชน  

5  คณะกรรมการศูนย์พัฒนาครอบครัวใน

ระดับตําบล  

คณะกรรมการในการให้ช่วยเหลือ และคุ ้มครอง 

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวระดับตําบล ซึ่งใช้กลไก

ศูนย์พัฒนาครอบครัวเป็นศูนย์กลางปฏิบัติงาน  

 

ท่ีมา : พัฒนาการของศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนนําร่อง 

 

  



 

คู่มือการสร้างและพัฒนาพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมโดยชุมชน หน้า 12 

 

ชุมชนบ้านคํากลาง เป็นชุมชนนําร่องโครงการลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก 

มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ที่ ณ ขณะนั้นดําเนินการในนามมูลนิธิเพื่อนหญิง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 รวมระยะเวลา

ปฏิบัติการจนถึงปัจจุบัน กว่า 15 ปีที่พัฒนาการของ “งานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ถูกร้ือ

สร้างผลิตซ้ํา และบ่มเพาะเชิงวิถีคิด วิถีปฏิบัติ จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของบรรทัดฐานชุมชน ท่ีมี “วัฒนธรรม

ไม่นิยมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์”1 เพื่อสร้างสรรค์ชุมชน ลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง

และเด็ก ที่มีฐานคิดเชิงเป้าหมายคือ “ความเสมอภาคทางสังคม” เป็นเป้าหมายของการขับเคลื่อนงานยุติ

ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก จนมาเชื่อมต่องานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ภายใต้โครงการ

พัฒนาและยกระดับกลไกชุมชนและทีมสหวิชาชีพในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคม เป็นพัฒนาการที่มี

ฐานการพัฒนาจาก “ฐานชุมชน” “ฐานประสบการณ์งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” เป็นกลไก

สําคัญในการขับเคล่ือน กล่าวคือ  

ประการแรก “ชุมชนเป็นฐานการพัฒนา” ตั้งแต่การปฏิบัติการโครงการ ลด ละ เลิกเหล้า ลด

ความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก จนกระทั ่งเข้าร่วมในโครงการพัฒนาและยกระดับกลไกชุมชนและ 

ทีมสหวิชาชีพในการสร้างพื ้นท่ีปลอดภัยทางสังคมในการคุ ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัว 

เป็นกระบวนการทํางานที่เน้น “ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา” กระบวนการนําเข้าแต่เริ ่มของ

โครงการฯ เป็นการเปิดพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกันถึงสภาพปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเอง เรียนรู ้ต้นทุนทางสังคมที่มีอยู ่ในพื้นที่ เรียนรู ้สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นของชุมชน  

นําบทเรียนจากพัฒนาการทํางานมาปรับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์กระบวนการให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ และ

ยกระดับการขับเคลื่อนเชิงพื้นที่ให้กลายเป็นวาทกรรมทางสังคม ทั้งในระดับวิถีชุมชนภาคี และระดับ

นโยบาย โดยยุทธศาสตร์ที่สําคัญ คือ ผู้กระทํา ในที่นี้คือ ผู้ชายเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดําเนิน

โครงการฯ อย่างต่อเนื่องในฐานะเริ่มต้นจากการเป็นวิทยากร พัฒนาเป็นแกนนํา และปัจจุบันกลายเป็น

ผู้ปฏิบัติงานหลักในการดําเนินกิจกรรม/โครงการในพื้นที่ฯ ผู้ได้รับผลกระทบฯ  ในที่นี้คือ ผู้หญิงที่ผ่านพ้น

สถานการณ์ความรุนแรงฯ เป็นกลไกขับเคลื่อนปฏิบัติการเชิงพื้นที่ ตลอดจนแกนนําเยาวชน แกนนํา

ผู้สูงอายุและแกนนําสมัครใจ2 อีกทั้ง สหอาสาร่วมกับเครือข่ายการทํางานด้านผู้หญิง จ.อํานาจเจริญ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายเชิงวิชาชีพ ที่เข้ามาเป็นกลไกการขับเคลื่อนปฏิบัติการอย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังพบ กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ได้รับผลกกระทบฯ บนฐาน “วิถีผลิตแบบ

เกษตรชีวภาพ” (เกษตรอินทรีย์) เป็นกระบวนการฟื้นฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตเชิงวิถีของชุมชนบ้านคํากลาง 

 
1 แบบแผนชมุชนบ้านคํากลางที1ถือเป็นบรรทดัฐานชมุชนที1เกิดจากการขบัเคลื1อนโครงการเลิกเหล้ายตุิความรุนแรงตอ่

ผู้ หญิงและเด็ก ที1เกิดนวัตกรรมวิถีชุมชน 2 นวัตวิถีคือการสร้างนวัตกรรมเชิงโครงสร้างชุมชนบ้านคํากลาง ได้แก่ 
นวตักรรม“วฒันธรรมงานเลี Oยงไม่มีเหล้า” นวตักรรม “วฒันธรรมผู้ นําไม่ดื1มเหล้า” (นงพงา มหามิตร, 2550, หน้า 209-
210) 
2 (นงพงา มหามิตร, 2550, หน้า 219) 
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ที ่ดึงเอาบริบทชุมชนและทุนทางสังคมมาผสานกับการกระบวนฟื ้นฟูป้องกันและติดตามเฝ้าระวัง 

ผู้ได้รับผลกระทบ 

ประการสอง ประสบการณ์ “งานยุติความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก” เป็นฐานของ “งาน

คุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ที่พัฒนาระบบการให้บริการและการพัฒนางานคุ ้มครอง 

สวัสดิภาพฯ กล่าวคือ งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ภายใต้การขับเคลื่อนของโครงการ ลด ละ เลิก

เหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก มียุทธศาสตร์ขับเคลื่อนที่สําคัญ คือ การพัฒนาระบบการให้ความ

ช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กที่ได้รับผลกระทบจากเครื่องแอลกอฮอล์ ที่พัฒนาวิถีคิด ทักษะ เครื่องมือ และ

ระบบการให้บริการตลอดจนการเชื่อมต่อภาคีเครือข่ายสหวิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเด็ก 

จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวถือเป็นฐานการพัฒนาเชื่อมต่อ สนับสนุนปฏิบัติของทั้ง 2 โครงการซึ่ง ณ ปัจจุบัน

ยังคงดําเนินโครงการฯ ควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน  

ประการสาม “การเชื่อมต่อกับระบบทีมสหวิชาชีพจากฐานกลไกงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล

ในครอบครัว 2 ระดับขับเคลื่อน” เป็นการพัฒนาและยกระดับงานคุ้มครองทางสังคมให้ขยายพื้นท่ี

ปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้กลไกที่มีอยู่สามารถปฏิบัติการได้จริง โดยสร้าง “โครงข่ายคุ้มครองทางสังคม” 

(Social Safety Net )3 2 ระดับ ในรูปคณะกรรมการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ได้แก่  

 

ระดับ 1 โครงข่ายคุ ้มครองทางสังคมระดับหมู ่บ้าน-ตําบล ดําเนินการในรูปแบบ

คณะกรรมการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ผ่านศูนย์ประสานการให้ความช่วยเหลือ

ผู้หญิงและเด็กชุมชนบ้านคํากลาง ยกระดับการเช่ือมประสานงานระดับตําบลกับศูนย์พัฒนา

ครอบครัว ในที่นี้คือ คณะกรรมการศูนย์พัฒนาครอบครัวในระดับตําบล ซึ่งมีงานให้บริการเชิง

ฟื้นฟู/เยียวยา ป้องกัน/เฝ้าระวัง ส่งเสริม/พัฒนา โดยขับเคลื่อนผ่านงานโนนหนามแท่งโมเดล ซ่ึง

ทีมปฏิบัติการเรียกว่า “ทีมสหอาสา” เป็นทีมอาสาสมัครในพื้นที่ที่เข้ามาทํางานร่วมกัน เช่น 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานประจํา

หมู่บ้าน ตํารวจบ้าน ฝ่ายปกครอง และ ฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยุติธรรมชุมชน เป็นต้น  

ระดับ 2 โครงข่ายคุ ้มครองทางสังคมทางสังคมระดับจังหวัด ดําเนินในรูปแบบ

คณะกรรมการระดับจังหวัด ภายใต้การขับเคลื่อนธรรมนูญอํานาจเจริญ ผลักดันให้เกิดกลไกการ

เชื่อมประสานงานจากระดับพื้นที่สู่ระดับจังหวัด โดยมีทีมสหวิชาชีพแต่ละหน่วยงาน เข้ามามี

บทบาทในงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวในรูปคณะกรรมการดังกล่าว 

 
3
  หมายถึง ระบบการจดับริการเพื1อช่วยเหลือผู้ เปราะบางทางสงัคม ผู้ ได้รับการเสี1ยงภยัตา่ง ๆ ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่

ได้อย่างมั1นคง โดยได้รับสิทธิพื Oนฐานเท่าเทียมกับประชาชนทั1วไป การดําเนินงานโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน มีบทบาทในการบริการหรือชว่ยเหลอืดงักลา่ว  
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จึงกล่าวได้ว่า งานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนนําร่องอย่างชุมชนบ้านคํากลาง 

มีการพัฒนาต่อยอดจากฐานประสบการณ์การทํางาน ลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก 

และฐานชุมชน เป็นกลไกการขับเคลื ่อนงานคุ ้มครองสว ัสด ิภาพบุคคลในครอบครัวโดยชุมชน  

ที ่ม ีเป ้าหมายคือ “ยุต ิความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก” ที ่ท ําให้เสร ิมสร้างระบบงานคุ ้มครองฯ  

ให้มีประสิทธิภาพและกลายเป็น “พ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม” ซ่ึงถือเป็นปฏิบัติการสําคัญของขับเคล่ือน  

 
การสร้างและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน  
กรณี ชุมชนชนบท 
 
(1) เป้าหมายชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

การปฏิบัติงานของชุมชนบ้านคํากลางในการยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก แบ่งออกเป็น

เป้าหมาย 3 เป้าหมาย ดังน้ี 

เป้าหมายที ่ 1 ระบบคิดชายเป็นใหญ่หมดไป เป็นเป้าหมายเชิงฐานคิด ว่าด้วยเรื ่องของ 

การรื้อสร้างระบบคิดของสังคมให้มีฐานคิดเกี่ยวกับ “ความเสมอภาคทางสังคม” เป็นรากของโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงอํานาจในชุมชน/สังคม 

เป้าหมายที่ 2 ครอบครัวอยู่ดีมีสุขไร้ความรุนแรง เป็นเป้าหมายเชิงวิถีชีวิต ที่ว่าด้วยเรื่อง “การ

สร้างพ้ืนท่ีครอบครัวให้เป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับมนุษย์” 

เป้าหมายที่ 3 สังคมอยู่ดีมีสุข (Social of Well-being) เป็นเป้าหมายระดับชุมชน/สังคม ว่า

ด้วยเรื่อง “ชุมชนยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก = ชุมชนปลอดภัย (ชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน

ครอบครัว)” 
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(2) องค์ประกอบงานคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชนตามลักษณะชุมชนชนบท 
(2.1) องค์ประกอบท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการ (Actor) ในท่ีน้ีคือ เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามามีส่วน

ร่วมในการขับเคล่ือนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ได้แก่  

(2.1.1) แกนนําอาสาสมัครคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นบุคคลท่ีสมัครใจ

เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แกนนําผู้ชายลด ละ เลิกเหล้ายุติความรุนแรงต่อผู้หญิง

และเด็ก แกนนําผู้หญิงผ่านพ้น อาสาสมัครต่าง ๆ เช่น อพม. อสม. อปพร. ตํารวจบ้าน อาสาสมัคร

ยุติธรรมชุมชน ฯลฯ หรือกลุ ่มผู ้น ําทั ้งที ่ทางการและไม่ทางการ เช่น กํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน 

คณะกรรมการชุมชน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล ฯลฯ ท้ังน้ีแต่ละแกนนําจะมีความเข้มข้นใน

การปฏิบัติงานแตกต่างกันไป   

(2.1.2) ทีมสหวิชาชีพในงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นนักวิชาชีพของ

หน่วยงานภาคีเครือข่าย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในงานคุ้มครองสวัสดิ

ภาพบุคคลในครอบครัว ทั้งนี ้มีนักวิชาชีพของหน่วยงานระดับตําบล และระดับจังหวัดที่เข้า

ดําเนินการร่วมเป็นทีมปฏิบัติการเชิงสหวิชาชีพ  

(2.1.3) ภาคีเครือข่ายในงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นหน่วยงาน 

ในพื้นที่ที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหน้าที่ที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมงานคุ้มครอง 

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ได้แก่  

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่มี

นักวิชาการเข้ามาร่วมปฏิบัติงานกับทีมปฏิบัติงานของภาคีเครือข่ายชุมชนนําร่องและภาคีเครือข่าย

ขยาย เช่น พยาบาล ได้แก่ รพ.สต.บ้านคําน้อย อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ และศูนย์แพทย์โนนหนาม

แท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ  

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการ

เข้ามาร่วมปฏิบัติงานกับทีมปฏิบัติงานของภาคีเครือข่ายชุมชนนําร่องและภาคีเครือข่ายขยาย เช่น 

นักพัฒนาชุมชน เป็นต้น รวมถึงให้การสนับสนุนงบประมาณบางส่วนในการดําเนินกิจกรรม ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนตําบลโนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ  

- หน่วยปกครองท้องท่ี ได้แก่ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน 

- บ้านพักเด็กและครอบครัว จ.อํานาจเจริญ 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จ.อํานาจเจริญ  

- สถานีตํารวจภูธร อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ เป็นหน่วยงานที่มีพนักงานสอบสวนในการเข้า

มาร่วมปฏิบัติงานกับทีมปฏิบัติงานของภาคีเครือข่ายชุมชนนําร่องและภาคีเครือข่ายขยายรวมถึง

การดําเนินการด้านกฎหมาย 
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(2.2) ระบบการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นองค์ประกอบ

ที่ว่าด้วยเรื่อง “การปฏิบัติการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” ที่จะต้องได้รับการพัฒนาควบคู่ไป

กับการปฏิบัติงานจริงของแกนนําอาสาสมัครร่วมกับทีมสหวิชาชีพ  

(2.3) ศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นองค์ประกอบที่ว่าด้วยเรื่อง “การสร้าง

พ้ืนท่ีบริการทางสังคมระดับชุมชน” เพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ 

สามารถเข้าถึงงานคุ้มครองทางสังคมที่มีกลไกในการให้บริการช่วยเหลือ คุ้มครองในระดับพื้นที่ชุมชน ทั้งน้ี

ถือเป็นงานสําคัญของการสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยทางสังคม  

(2.4) นโยบายที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นองค์ประกอบที่ต้อง

ขับเคลื่อนให้เกิดกลไกเชิงนโยบายเกิดขึ้นเพื่อผลักดัน ส่งเสริมให้งานคุ้มครองทางสังคมดังกล่าวสามารถ

ปฏิบัติได้จริง ไม่ว่าจะเป็นรูปของแผนงาน นโยบาย คณะกรรมการระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับตําบล 

ให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย ทีมสหวิชาชีพงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัว ซึ่งพื้นที่ชุมชนนําร่องและชุมชนเครือข่ายบ้านคํากลาง ได้ผลักดันจนเกิดคณะกรรมการท้ัง

ระดับตําบลและระดับจังหวัด   

 

(3) ข้ันตอนการปฏิบัติการสร้างพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม 
ขั้นที่ (3.1) ขั้นค้นหา เข้าใจ ตระหนักรู้ปัญหา ควบคู่กับวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนที่จะนํามาใช้

ในการสร้างพื้นที่คุ ้มครองทางสังคม หรือ เรียกว่า “ติดเลนส์ปัญญา” ในขั้นตอนนี้สําคัญจะเป็นการ

แสวงหาแกนนําปฏิบัติการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ที่ต้องสร้างการตระหนักรู้และพัฒนา

ศักยภาพแกนนําดังกล่าว โดยสร้างการตระหนักคิด ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านความคิด เป็นสิ่งที่ต้องเผชิญกับ

การต่อสู้ระหว่างกระบวนทัศน์เดิมกับกระบวนทัศน์ใหม่ ซึ่งการเปลี่ยนผ่านความคิดมีบทเรียนรู้สําคัญ 4 

ระดับ ได้แก่   

ระดับ ตนเอง การกล้าที่จะเปลี่ยนตัวเอง กล้าคิด กล้าทํา กล้านํา เพื่อให้ตนเองเป็น

แบบอย่างในการทํางานยุติความรุนแรง การไม่สนใจคําพูดคนรอบข้าง คําพูดเสียดทานของคนใน

ชุมชน 

ระดับ ครอบครัว การเรียนรู้ที ่จะเปลี่ยนแปลงไปด้วยกันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งครอบครัว และสร้างการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนของคนในครอบครัว ให้มีการรับรู้ท่ี

เท่ากัน เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง 

ระดับ กลุ่ม การใช้กระบวนการกลุ่มผู้ชายในการลดแรงเสียดทาน “เก็บผ้าถุงให้เมีย 

ก็เก็บกันทั้งหมด” โดยการร่วมกิจกรรม เข้าร่วมอบรม พัฒนาศักยภาพ ในประเด็นบทบาทหญิง

ชาย ปัญหาเชิงโครงสร้าง ซึ่งทําให้เห็นว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นมาจากความคิดที่ถูกหล่อหลอม
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ครอบครัว การศึกษา สื่อ การเมือง ที่ปลูกฝังให้มีความคิดแบบชายเป็นใหญ่ การร่วมกระบวน

ดังกล่าวส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนทางด้านความคิด 

ระดับ วัฒนธรรม การต่อสู้เชิงจารีต “ฮีต 12 ครอง 14” เปรียบเสมือนจารีตที่คนใน

ชุมชนต้องปฏิบัติหากไม่ปฏิบัติจะถูกลงโทษจากสังคม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวแบ่งแยกกับความไม่เท่า

เทียมระหว่างชายหญิง โดยสุภาษิตตามพุทธคําทํานาย สะท้อนความเชื ่อที ่ว่า “ทุกอย่างจะ

เปลี่ยนแปลง” ทําให้แกนนําเชื่อม่ันในการเปลี่ยนแปลงของตนเอง เช่น “ม้าป่งเขา เสาออกดอก” 

“2,005 โลกาจะไหวหว่ัน” “หัวดําออกก่อน หัวดอดตามหลัง” “ควายตู้ตัวเดียว ไถนาได้หมดหมู่” 

ขั้นที่ (3.2) ขั้นก่อร่างและพัฒนางานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นการสร้างและ

พัฒนาระบบงานให้บริการ ที่มุ่งเน้น “การสร้างพื้นที่ปฏิบัติงาน” ให้เกิดขึ้นจริง หรือเรียกว่า “ติดอาวุธ

ปฏิบัติงาน” ขั้นตอนนี้ จะเป็นการพัฒนาระบบบริการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัว และสร้างพื ้นที ่งานคุ ้มครองฯ ระดับชุมชน ในรูปของ “ศูนย์คุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัว” ซึ่งศูนย์ดังกล่าวถือเป็นศูนย์บริการทางสังคมในระดับพื้นที่ที่ผู้ประสบปัญหาสามารถเข้าถึง 

และ แกนนําอาสาสมัครคุ้มครองทางสังคมสามารถทําเงินเชิงรุกในการให้บริการแก่ผู้ท่ีประสบปัญหาได้    

ข ั ้นท ี ่  (3.3) ข ั ้นสร ้างและพัฒนาท ีมสหอาสา  ท ีมสหว ิชาช ีพ  และภาค ี เคร ือข ่าย  

เป็นขั้นตอนประสานอาสาสมัคร นักวิชาชีพของหน่วยงานน้ันที่เข้ามามีส่วนร่วมในปฏิบัติงานเพื่อให้การ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว หรือผู้ประสบปัญหาความรุนแรง ทั้งนี้มุ่งให้นักวิชาชีพ

ใช้ความเชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมกระบวนการ ซึ่งที่ผ่านมามีการพัฒนาและผลักดันให้เกิดระบบทีมในการ

ให้ความช่วยเหลือ ในรูปของ “ทีมสหอาสา” ระดับชุมชน และ “ทีมสหวิชาชีพ”  

ข้ันท่ี (3.4) ข้ันขยายชุมชนเครือข่ายคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นข้ันตอนท่ีชุมชน

นําร่อง ในท่ีน้ีคือ ชุมชนบ้านคํากลาง ขยายการปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวไปยังชุมชน

หมู่บ้านใกล้เคียง 14 หมู่บ้าน ของพื้นที่ ต.โนนหนามแท่ง จ.อํานาจเจริญ ทั้งนี้การขยายชุมชนเครือข่าย

คุ้มครองสวัสดิ-ภาพบุคคลในครอบครัวของพื้นที่ชุมชนชนบท ได้ขยายผ่านการทํางานกับกลุ่มผู้นําชุมชน 

ได้แก่ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการชุมชน หมายรวมถึง อาสาสมัครหมู่บ้านกลุ่มต่าง ๆ ให้เข้ามามี

ส่วนร่วม โดยมีการจัดทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนชุมชนนําร่อง เป็นศูนย์กลาง

ในการเช่ือมประสานงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

ขั้นที่ (3.5) ขั้นยกระดับขับเคลื่อนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นการยกระดับ

พื้นที ่คุ ้มครองทางสังคม หรือ ชุมชนปลอดภัยทางสังคมเชิงนโยบาย ที่จะเป็นการขยายแนวทางการ

เสริมสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคม ทั้งในมิติงานระดับบริการ งานระดับบริหารจัดการระบบ และงานระดับ

นโยบาย ให้เกิดเชื ่อมประสานและผลักดันให้งานคุ ้มครองทางสังคม ดังเช่น การขับเคลื ่อนให้เกิด

คณะกรรมการทํางานเกี ่ยวกับงานคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวทั ้งในระดับตําบล เรียกว่า 

“คณะกรรมการศูนย์พัฒนาครอบครัวในระดับตําบล” และระดับจังหวัด การผลักดันให้งานคุ้มครอง 
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สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว หรือ ในที่นี้คือ “งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” เป็นนโยบายระดับ

จังหวัด ในรูปของ “ธรรมนูญอํานาจเจริญ” ฯลฯ  

 

(4) ระดับการขับเคล่ือนงานคุ้มครอง 3 ระดับ 

(4.1) ระดับบริการงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ในท่ีนี้คือ การสร้างและพัฒนา

ระบบการให้บริการของศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนนําร่อง ระบบบริการของศูนย์

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยชุมชน ซ่ึงชุมชนบ้านคํากลางใช้ช่ือว่า “ศูนย์ช่วยเหลือผู้หญิงและ

เด็กบ้านคํากลาง ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ” ปัจจุบัน ศูนย์ฯ ยกระดับการปฏิบัติงานเช่ือม

กับ ศูนย์พัฒนาครอบครัว ซ่ึงปฏิบัติการระดับตําบล โดยมี “5 งานบริการ 3 ระบบ” กล่าวคือ 

(4.1.1) ปฏิบัติการ 5 กลุ่มบริการ เป็นการให้บริการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ที่สืบเนื่องความรุนแรงทางเพศ ความ

รุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงจากสถานการณ์การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ได้แก่ 

บริการท่ี 1 การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงโดยตรง  

บริการที่ 2 การให้บริการแก่ผู้ชายที่ต้องการลด ละ เลิก เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และผู้หญิง

ผ่านพัน  

บริการท่ี 3 การทํางานเสริมสร้างครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบ  

บริการที ่ 4 การปฏิบัติการขับเคลื ่อนงานพัฒนาชุมชนคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน

ครอบครัว  

บริการท่ี 5 การปฏิบัติการขยายเครือข่ายคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

ซึ่งปฏิบัติการระดับที่ 1 - ระดับที่ 3 เป็นปฏิบัติที่มุ่งเน้นงานฟื้นฟู เยียวยา และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้ท่ีประสบปัญหาโดยตรง และมุ่งปรับเปลี่ยนสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว 

โดยระบบการให้บริการ เช่น การให้คําปรึกษา การทํากลุ ่มสนับสนุน และกิจกรรมเชื ่อม

สัมพันธภาพอย่างค่ายครอบครัว ต่อมาในปฏิบัติงานระดับที่ 4 - ระดับที่ 5 เป็นการขับเคลื่อนงาน

เพื่อสร้างเครือข่ายเชิงพื้นที่ในการผลักดันและส่งเสริมงานคุ้มครองทางสังคม (งานยุติความรุนแรง

ต่อผู้หญิงและเด็ก) ไม่ว่าจะเป็นการขยายบรรทัดฐานชุมชน ลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อ

ผู้หญิงและเด็ก ขยายพื้นที่ปฏิบัติการคุ้มครองทางสังคมผลักดันภาคีเครือข่ายวิชาชีพสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว สู่การสร้างพื้นที่คุ ้มครองทางสังคมและ

ยกระดับพ้ืนท่ีปลอดภัยทางสังคม  

(4.1.2) 3 ระบบการให้บริการ / คุ้มครองทางสังคม ได้แก่ งานฟื้นฟู งานคุ้มครอง-เฝ้า

ระวัง และงานส่งเสริม-พัฒนา ซ่ึงมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 
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ระบบที่ 1 งานฟื้นฟู บทเรียนสําคัญของงานฟื้นฟูสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว แกนนํา

อาสาสมัครคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนบ้านคํากลางมีบทเรียนสําคัญคือ 

“ชุมชนบําบัด” เป็นฐานการฟื้นฟูเยียวยา โดยสามารถแบ่งการปฏิบัติงานกับกลุ่มได้รับผลกระทบ

ตามภาวะวิกฤตของสถานการณ์ ได้แก่  

- กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบฯ ที่มีระดับความวิกฤติ ได้แก่ กรณีที่ถูกทําร้ายร่างกายอย่าง

รุนแรงจนไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติในชุมชน หรือมีภาวะเสี่ยงต่อการถูกกระทําซํ้า หรือเสี่ยง

จนเป็นอันตราย แกนนําอาสาสมัครจะปฏิบัติการร่วมและส่งต่อให้กับองค์กรที่มีนักวิชาชีพในการ

เข้าให้ความช่วยเหลือเยียวยา บําบัด และฟื้นฟูเฉพาะทาง หรือต้องได้รับการคุ้มครอง โดยแกนนํา

อาสาสมัครจะรับช่วงต่อเมื่อผู้ได้รับผลกระทบฯ ถูกส่งกลับมายังครอบครัว/ชุมชน เพื่อบําบัดฟื้นฟู

ต่อเน่ือง ซ่ึงจะวางแผนปฏิบัติการติดตามและเฝ้าระวังร่วมกับทีมสหวิชาชีพอย่างใกล้ชิด 

- กลุ ่มผู ้ได้ร ับผลกระทบฯ ที ่มีระดับภาวะที ่สามารถช่วยเหลือและฟื ้นฟูตนเองได้  

ซึ่งแกนนําอาสาสมัคร จะดําเนินการลงเยี่ยม ติดตามให้กําลังใจ และดึงเข้าร่วมกิจกรรมเชิงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อฟื้นฟู เยียวยา เช่น กลุ่มผู้ต้องการลด ละ เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กลุ่มผู้

ผ่านพ้นจากสถานการณ์ความรุนแรง ฯลฯ กลุ่มบุคคลเหล่านี้ เป็นทั้งกลุ่มผู้ถูกกระทํา และผู้กําลัง 

ที่มุ ่งเน้น การฟื้นฟู เยียวยาด้วยกระบวนกลุ่มของแกนนําอาสาสมัคร ให้เกิดการเรียนรู้พื ้นท่ี

สร้างสรรค์ คุณค่าของชีวิตผ่านกิจกรรมของกลุ่ม กิจกรรมชุมชน เช่น กิจกรรมเกษตรชีวิต กิจกรรม

แปรรูปผลิตภัณฑ์ของกลุ่มในชุมชน ฯลฯ ซึ่งเรียกได้ว่า “กิจกรรมชุมชนบําบัดชีวิต” ทั้งนี้เพื่อทํา

ให้กระบวนการฟื้นฟู เยียวยาแทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตชุมชน ที่จะเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตหรือ 

“well being” ที่จะสร้างคุณค่าจากภายใน สู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเองได้  

ถือเป็นจุดแข็งของงานฟื้นฟูของศูนย์ฯ ชุมชนบ้านคํากลาง ที่เรียกว่า “ชุมชนบําบัด” เป็นงาน

ฟื้นฟูของศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพฯ โดยชุมชนบ้านคํากลาง กลไกสําคัญ อยู่ที่การสร้างฐานการ

บําบัดจากทุนทางสังคม ใช้ระบบของชุมชนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ได้แก่ กิจกรรมชุมชน 

กิจกรรมพัฒนาการทํามาหากินที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณค่าชีวิต (เรียนรู้ตนเอง) ควบคู่การเพ่ิม

มูลค่า (การมีรายได้) เป็นต้น  

ระบบที ่ 2 งานคุ ้มครอง-เฝ้าระวัง เป็นการปฏิบัติการของแกนนําอาสาสมัครที ่มี

วัตถุประสงค์ คือ การลดภาวะการณ์ถูกกระทําซํ้าและตัดวงจรความรุนแรง (หมายรวมถึงการ

กลับเข้าสู่วงจรการด่ืม) ยุทธศาสตร์สําคัญคือ “แยก ประกบ สร้างพื้นท่ีปลอดภัยให้การคุ้มครอง” 

กลไกปฏิบัติการ โดยแกนนําอาสาสมัคร จะมีการประเมิน-เฝ้าระวัง ครอบครัวที่มีสีแดง และแบ่ง

หน้าที่ในการประกบเพื่อติดตาม ลงเยี่ยมโดยแกนนําอาสาสมัครจะดําเนินการแบบแกนนําคู่สามี

ภรรยา นั่นคือ สลับกันเป็นหูเป็นตา แต่ในกรณีที่มีภาวะเสี่ยงสูงจะทําการประเมิน ประสาน  

เพ่ือประเมินการส่งต่อ หรือจัดการกับภาวะเส่ียงน้ัน ๆ เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัย  
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ระบบที่ 3 งานส่งเสริม-พัฒนา ซึ่งใช้ ฐานชีววิถี เป็นระบบงานเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

บนฐานการให้คุณค่ากับชีวิตและสิ่งแวดล้อม ยึดโยงไว้ด้วยความมั่นคงทางอาหาร (วิถีเกษตร

ปลอดภัย-เกษตรอินทรีย์) ความมั่นคงทางจิตใจ (การเสริมสร้างพลังอํานาจ) ความม่ันคงเชิงวิถี 

(การสร้างการเปลี่ยนแปลงในชีวิต) ซึ่งถือเป็นบทเรียนโดดเด่นที่กล่าวเชื่อมโยง “ชุมชนบําบัด” 

ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า ชุมชนมีการสร้างพ้ืนท่ีกิจกรรมชุมชนเป็นเคร่ืองมือ 

 

(4.2) ระดับบริหารจัดการพื้นที่คุ้มครองทางสังคม ในที่นี้คือ กลไกงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล

ในครอบครัวของชุมชนนําร่อง ที ่สนับสนุนระบบการให้บริการและการคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัว ซึ่งมี 3 กลไก ที่มีฐานของทุนชุมชนส่งเสริมปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองฯ ที่ขับเคลื่อนงาน

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ได้แก่  

(4.2.1) กลไกพื้นที่เป็น “ทุนมนุษย์” ในที่น้ีคือ แกนนํา อาสาสมัคร และแนวร่วมที่เข้ามา

มีส่วนร่วมในการสร้างและขับเคลื่อนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว โดยมีฐานปัจจัย

สําคัญในการสร้างและพัฒนา ได้แก่   

- การใช้ “ตัวเอง” การทําตนเองให้เป็นคนต้นแบบ ในที่นี้คือ ผู้ชายต้นแบบเลิกเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ ผู้หญิงที่มีประสบการณ์และผ่านพ้นสถานการณ์ความรุนแรง เพื่อเป็นจุดเริ ่มต้น 

ของการทํางาน และสร้างทีมทํางานในการยุติความรุนแรง การใช้ความอดทนของตนเองในการ

ต่อสู้กับเสียงกระทบที่ได้รับจากการทํางาน การเสียสละที่ต้องเสียเวลาในการทํางาน เพื่อมาจัด

กิจกรรมยุติความรุนแรงให้กับชุมชน ใช้ทัศนคติของตนเองในการรับฟังความคิดเห็นเพื่อการสร้าง

บรรยากาศการทํางานและเปิดรับความคิดที่หลากหลาย และสุดท้ายคือมีความมุ่งมั่นที่ต้องการ 

จะเห็นสังคมอยู่ดีมีสุขไร้ซ่ึงความรุนแรง 

- การใช้ “ประสบการณ์” จากการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบที่ผ่านมาน้ัน 

ส่งผลให้แกนนํามีความรู ้ ความสามารถและศักยภาพ เพื ่อช่วยเหลือผู ้ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ความรุนแรง และขับเคล่ือนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ต้ังแต่ระดับงาน

ช่วยเหลือเฉพาะราย กลุ ่ม ตลอดจนการสร้างบรรทัดฐานชุมชนใหม่ ที ่เน้นการขับเคลื ่อน 

งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ส่งผ่านและถ่ายทอดสู่ขยายวงและยกระดับขับเคลื่อนเชิง

นโยบาย 

- การใช้ “เครื่องมือ” ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีช่วยให้การเก็บข้อมูลการช่วยเหลือ 

ผู้ได้รับผลกระทบนั้นเป็นระบบ ช่วยให้การติดตามช่วยเหลือของแกนนํานั้นเป็นไปได้สะดวกมาก

ขึ้น และยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การทํางานของทีมทํางาน นอกจากนี้ความรู้ใน

การทําแผนที่เดินดินช่วยให้การวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงใช้ความรุนแรงเป็นไปได้สะดวกยิ่งขึ้น และ

สามารถแบ่งเขตการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- การพัฒนาและการประยุกต์ใช้ “ความรู้” เป็นความรู้ที่เน้นแนวคิดในการปฏิบัติงาน 

เครื ่องมือเพื ่อพัฒนาทักษะ ซึ่งการเสริมสร้างศักยภาพดังกล่าวสร้างการเรียนรู ้ควบคู ่ไปกับ 

การปฏิบัติ ส่งผลให้ความรู้ที ่สืบเนื ่องมาจากการปฏิบัติงานจริง หรือที่เรียกว่า “ความรู้ฐาน

ประสบการณ์” ความรู้ดังกล่าวยังเป็นการผลิตซํ้าเชิงความคิดให้เข้าใจในงานคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว เช่น การอบรมความรู้เรื่องการลด ละ เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และความ

รุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ซึ่งความรู้นี้สามารถนําไปจัดกิจกรรมเพื่อหาคนต้นแบบ มองเห็นปัญหา 

และช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ เทคนิคการให้คําปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ได้รับผลกระทบได้ระบาย 

ถึงความรู้สึก และมองเห็นตนเองจากการให้คําปรึกษา ความรู้ด้านกฎหมาย เพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับ

ผลกระทบในด้านกฎหมาย สุนทรียสนทนา เพื่อการพูดคุยและสร้างบรรยากาศในการทํางานของ

กลุ่ม และการฟ้ืนฟูพลังอํานาจภายในฯ เป็นต้น 

(4.2.2) กลไกชุมชนเครือข่ายระดับพื้นท่ี เป็นกลไกของภาคีเครือข่ายและองค์กรในพื้นท่ี

มีการตอบรับเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนนําร่อง ได้แก่ ชุมชนเครือข่าย (ทั้งชุมชนร่วมปฏิบัติการ 

ชุมชนสอดส่องและชุมชนรับรู้การปฏิบัติงาน) หมายรวมถึงองค์กรในระดับชุมชน ได้แก่ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล องค์กรช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กในระดับ

พื้นที ่ เหล่านี ้ถือเป็นกลไกสําคัญที่เข้ามาสนับสนุนกระบวนการของศูนย์ฯ ทั้งในมิติการเป็น

เครือข่ายให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟูสนับสนุนเชิงนโยบายและความร่วมมือหมายรวมถึงการเป็น

ขบวนการขับเคล่ือนงาน ในท่ีน้ี ได้แก่  

- แกนนําเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้หญิงและเด็ก มี

เครือข่ายการปฏิบัติงาน 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับ 1 ระดับชุมชนแกนนําอาสาสมัครฯ ชุมชนบ้านคํากลาง เป็นแกนนําหลักทําหน้าท่ี

เป็นทั้งผู้ปฏิบัติงานตรง แกนนําต้นแบบถ่ายทอดกระบวนการ แกนนําขับเคลื่อนให้การคุ้มครอง

สิทธิเด็กและสตรีในพื้นที่ ต.โนนหนามแท่ง นอกจากนี้ยังพบว่า มีแผนจะอบรมเชิงปฏิบัติการให้

กลุ่มผู้นําชุมชนบ้านคํากลาง เช่น ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ประธานคุ้ม อสม. อพม. ฯลฯ 

เข้ามาเป็นเครือข่ายการปฏิบัติงานในระดับชุมชน  

ระดับ 2 ระดับตําบล ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลโนนหนามแท่ง และมีเครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์

สิทธิเด็กและสตรีสู่สุขภาวะ ซ่ึงมีการจัดฝึกอบรมแก่ตัวแทนชุมชนหมู่บ้านละ 5 คน 14 หมู่บ้านเป็น 

70 คน ซึ่งจะเป็นอาสาสมัครที่เข้ามามีส่วนร่วมดําเนินบทบาทคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและสตรี  

แต่ทั้งนี้ยังอยู่ระยะเริ่มต้น จึงยังไม่เห็นบทบาทและรูปแบบการขับเคลื่อนของกลุ่มอาสาสมัคร

ดังกล่าว ซ่ึงมีการคัดกรองอาสาสมัครที่สามารถปฏิบัติงานได้อีกครั้ง โดยจะพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถดําเนินบทบาทตามภารกิจได้อย่างแท้จริง  
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ระดับ 3 ระดับจังหวัด ผลักดันให้เป็นนโยบายระดับจังหวัด และสร้างเครือข่ายสตรีระดับ

จังหวัด ซึ่งระดับจังหวัดมีศูนย์ประสานการช่วยเหลือผู้หญิงและเด็ก ทั้งนี้แกนนําปฏิบัติงานเข้าเป็น

คณะกรรมการระดับจังหวัด เช่น เป็นคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี รองประธาน

คณะกรรมการพัฒนาบทบาทสตรี รองประธานศูนย์เพ่ือนหญิงอํานาจเจริญ เป็นประธานประชาคม

งดเหล้า ฯลฯ หมายรวมถึงเดิมมีการขับเคลื ่อนเป็นนโยบายจังหวัดเกี ่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นนโยบายที่สนับสนุนโครงการเลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและ

เด็ก ดังน้ัน จึงมีการพัฒนาเครือข่ายการปฏิบัติงานท้ังระดับพ้ืนท่ีชุมชน และระดับจังหวัดถือเป็นจุด

แข็งท่ีสําคัญ 

- การปฏิบัติงานชุมชนเครือข่ายคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว แบ่งเป็น  3 ระดับ

หน้าท่ี ได้แก่  

ระดับแรก เครือข่ายชุมชนระดับรับรู้ มีลักษณะเป็นชุมชนหมู่บ้านที่รับรู้การปฏิบัติงาน

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว แต่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในปฏิบัติการ เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องในเรื่องของการขอรับบริการจากศูนย์ฯ หรือแกนนําอาสาสมัครฯ ในกรณีที่มีเหตุการณ์

ความรุนแรงเกิดข้ึนในชุมชน  

ระดับสอง เครือข่ายชุมชนระดับเฝ้าระวัง-สอดส่อง มีลักษณะเป็นชุมชนหมู ่บ้าน 

ที่ทําหน้าที่สอดส่อง-เฝ้าระวัง สถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กในชุมชน แจ้งข่าวสาร 

หรือมีอาสาสมัครของชุมชนที่เป็นเครือข่ายแกนนําอาสาสมัครของงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน

ครอบครัว เป็นหูเป็นตา  

ระดับสาม เครือข่ายชุมชนระดับปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วม 

เป็นแกนนําอาสาสมัครคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เข้ามามีส่วนร่วมในปฏิบัติการ และ

พัฒนางานคุ้มครองฯ แต่ยังอยู่ช่วงระหว่างของการเรียนรู้ ทั้งนี้ชุมชนบ้านคํากลางยังเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้และให้บริการช่วยเหลือ/คุ้มครองผู้หญิงและเด็ก  

โดยการขับเคลื่อนเครือข่ายชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เน้นการสร้าง

ความเข้าใจและถ่ายทอดวิธีคิด การสร้างพื้นที่การเรียนรู้ระหว่างชุมชนนําร่องและชุมชนเครือข่าย

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ซึ่งมี กลยุทธ์ที่ใช้ในการขับเคลื่อน ได้แก่ “เครือข่าย

อาสาสมัคร 14 หมู่บ้าน” ทําหน้าท่ี เป็นกลไกเฝ้าระวัง ป้องปราม และช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 

โดยมีลักษณะการปฏิบัติงานเป็นทีมอาสาสมัคร ได้แก่ อาสาสมัครที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครอง 

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยตรง ซึ่งครอบคลุมทั้ง 13 หมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) และอาสาสมัครอื่น ๆ 

ในระดับชุมชนซึ่งถือเป็นกลไกสําคัญที่จะพัฒนาเป็น ทีมสหวิชาชีพชุมชน ทําหน้าที่คุ้มครอง เฝ้า
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ระวัง และปฏิบัติงานในระดับหมู่บ้านชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากอาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ ที่กล่าวมา

ข้างต้นสามารถท่ีจะทําหน้าท่ีเพ่ือประสานกับสหวิชาชีพของหน่วยงานท่ีข้ึนตรงได้โดยตรง  

(4.2.3) กลไกเครือข่ายสหอาสา สหวิชาชีพ และทีมสหวิชาชีพ เป็นกลไกสําคัญในงาน

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ที่พัฒนาเป็นงานคุ้มครองทางสังคม สู่การสร้างและขยาย

พื้นที่ปลอดภัยทางสังคม ซึ่งกลุ่มบุคคลดังกล่าว ถือเป็นกลุ่มนักวิชาชีพและอาสาสมัครที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความ

รุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าท่ีทางวิชาชีพและหน่วยงานน้ัน ๆ  

- ระดับทีมปฏิบัติการเชิงสหวิชาชีพของงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว โดย

ชุมชนนําร่องบ้านคํากลางเครือข่ายงานป้องกันความรุนแรงในครอบครัวตําบลโนนหนามแท่ง 3 

ระดับ ได้แก่  

ระดับแรก กลไกทีมปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพระดับชุมชน ในที่นี้คือ “ทีมสหอาสาผู้ช่วย

นักวิชาชีพ” ซึ่งเป็นอาสาสมัครระดับหมู่บ้าน/ตําบล เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนนําร่องบ้านคํากลาง ถือเป็นกลไกปฏิบัติการเชิงสหวิชาชีพ 

ที่มีการพัฒนาศักยภาพและระบบการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของการสร้างพื้นท่ี

คุ้มครองทางสังคม (พื้นที่คุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว) ที่มีการวางระบบการทํางาน

ร่วมกับทีมสหวิชาชีพในรูปของคณะกรรมการขับเคลื่อนโนนหนามแท่งโมเดล และมีการปฏิบัติงาน

ร่วมกันในระดับชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น อพม. อสม. ตํารวจบ้านยุติธรรมชุมชน ฯลฯ หากเชื่อม

ประสานการปฏิบัติงานให้มีความเข้มข้นมากขึ้น จะเป็นกลไกการปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคมที่มี

ประสิทธิภาพ (ปุณิกา  อภิรักษ์ไกรศรี, 2560)  

ระดับสอง กลไกทีมปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพระดับตําบล ในที่นี ้คือ คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัวตําบลโนนหนามแท่ง ซึ่งทีมสหวิชาชีพ 

ที ่เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

คณะกรรมการชุมชนอาสาสมัครชุมชน ฯลฯ เป็นกลไกในการช่วยเหลือติดตามเฝ้าระวังป้องกัน 

และดําเนินการคุ้มครองร่วมกับทีมแกนนําอาสาสมัครคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว  

ระดับชุมชนและคณะกรรมการขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัวระดับ

จังหวัด  

ระดับสาม กลไกทีมปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพระดับจังหวัด ในที่นี้คือ คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด ถือเป็นทีมขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการและทีมสหวิชาชีพตลอดจนทําหน้าที ่กํากับ ควบคุม ติดตาม 

กระบวนการปฏิบัติการทั้งรุกและรับในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยในการช่วยเหลือและคุ้มครอง 

สวัสดิภาพภายใต้ความเป็นนักวิชาชีพ ของแต่ละองค์กรตามภารกิจ  
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กลไกทีมสหวิชาชีพของชุมชนนําร่องบ้านคํากลาง ได้ขับเคลื ่อนจน “โนนหนามแท่ง

โมเดล” เป็นวาระเชิงนโยบายที่ว่าด้วยเรื่อง “การขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรง 

ในครอบครัวของโนนหนามแท่ง” ซึ่งได้มีการจัดคณะกรรมการขับเคล่ือน ที่เกี ่ยวข้องกับงาน

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว และงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กขึ้น ทั้งในระดับ

ตําบล และ ระดับจังหวัด มีทีมสหวิชาชีพขององค์กรที่เกี่ยวข้องร่วมเข้าเป็นคณะกรรมการ ซึ่งถือ

ว่าในเชิงนโยบายรองรับ แต่สําคัญกว่าถือเป็นข้อท้าทาย “จะขับเคลื่อนกลไกทีมสหวิชาชีพอย่างไร

เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติการยุติความรุนแรงและให้การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวได้?” 

จากข้อท้าทายดังกล่าว พบปฏิบัติการที่ทีมแกนนําอาสาสมัคร และ แกนนําสหวิชาชีพในนามของ

คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ ตามนโยบาย จะผลักดันระดับ “อาสาสมัครชุมชน” สามารถปฏิบัติการ

ได้ ได้แก่ เครือข่าย อสม. เครือข่าย อพม. เหล่านี้แนวทางสําคัญ คือ ประการแรก รุกสร้างการ

พัฒนา “สหอาสาผู้ช่วยนักวิชาชีพ” โดยการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดทีมสหอาสาผู้ช่วยนักวิชาชีพ 

ที่เป็นผู้ช่วยนักวิชาชีพในระดับชุมชนให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานยุติความรุนแรงและคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวได้ และประการสอง พัฒนาระบบปฏิบัติการเชื ่อมต่อระหว่าง

ปฏิบัติการระดับชุมชน และ คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ ในระดับวิชาชีพ ระดับจังหวัดให้เป็นกลไก

ปฏิบัติการต่อเนื่อง เช่น ระบบประชุมทีมสหวิชาชีพ ระบบรายงานผล ระบบการผลักดันแผนงาน

ร่วม ฯลฯ  

- การพัฒนากลไกทีมสหวิชาชีพของชุมชนบ้านคํากลาง เน้น “การสร้างพื้นที่การเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างแกนนําอาสาสมัครกับแกนนําสหวิชาชีพ” ทั้งนี้เพื่อสร้างการเรียนรู้ทั้งในเชิง 

วิธีคิด การสร้างพื้นที่ความสัมพันธ์แบบเสมอภาคและระบบการปฏิบัติการร่วมกัน ตลอดจน

ผลักดันให้เกิดแผนงานและนโยบายเก้ือหนุนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ได้แก่   

ประการแรก เรียนรู้เชิงวิธีคิด “การทํางานยุติความรุนแรงและงานคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว” ร่วมกันระหว่างแกนนําอาสาสมัครชุมชน กับ แกนนําสหวิชาชีพ  

ประการสอง สร้างพ้ืนที ่การเรียนรู ้แก่แกนนําสหวิชาชีพได้เร ียนรู ้การปฏิบัติการ 

ของแกนนําอาสาสมัครชุมชนบ้านคํากลางเกี่ยวกับระบบงานคุ้มครองและงานยุติความรุนแรง 

ต่อผู้หญิงและเด็กขณะเดียวกันแกนนําอาสาสมัครเข้าไปมีส่วนร่วมกับงานของสหวิชาชีพทั้งนี้เพ่ือ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 

ประการสาม เกิดพื้นที่การปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งทําให้แกนนําอาสาสมัคร และแกนนํา 

สหวิชาชีพมีสัมพันธภาพที่ดี และเรียนรู้การปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว

ร่วมกัน ถือเป็นการเปิดพ้ืนท่ีทางความคิด พ้ืนท่ีปฏิบัติการ 
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และ ประการสุดท้าย ผลักดันการขับเคลื ่อนการปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพในรูปของ

คณะกรรมการ “การขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัวของโนนหนาม

แท่ง” ซ่ึงถูกบรรจุไว้เป็นนโยบายหน่ึงของ “ธรรมนูญอํานาจเจริญ”  

- การขับเคลื่อนกลไกทีมสหวิชาชีพของงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดย

ชุมชนบ้านคํากลาง โดยมีปัจจัยสนับสนุนการขับเคล่ือน ได้แก่   

ประการแรก แกนนําอาสาสมัครฯ ของศูนย์คุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

เล็งเห็นความสําคัญของนักวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่จะสนับสนุนงานยุติความรุนแรง

และคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว เป็นแรงผลักดันสําคัญในการสร้างกลไกทีมปฏิบัติการ

เชิงสหวิชาชีพ  

ประการสอง ภาคีเครือข่ายประชาสังคม ที ่ปฏิบัต ิงานช่วยเหลือผู ้หญิงและเด็ก

อํานาจเจริญ ซึ่งมีประสบการณ์ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กในพื้นที่มากกว่า 20 ปี ที่เข้ามา

มีส่วนร่วมในปฏิบัติการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว และเป็นแกนนําอาสาสมัครฯ ในการ

ขับเคล่ือนงานระดับพ้ืนท่ี  

ประการสาม นักวิชาชีพขององค์กรที่เกี่ยวข้องมีปฏิสัมพันธ์และมีการปฏิบัติงานร่วมกันมา

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานร่วมแบบเฉพาะกิจ หรือให้ความช่วยเหลือ/ให้บริการรายกรณี

ที่แกนนําอาสาสมัครขอรับบริการในการให้ความช่วยเหลือได้รับผลกระทบ ตรงจุดนี้ถือเป็นโอกาส

ท่ีจะสามารถยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานทีมสหวิชาชีพ  

ประการสี่ การขับเคลื่อน “ธรรมนูญอํานาจเจริญ” มีเครือข่ายการทํางานช่วยเหลือผู้หญิง

และเด็กอํานาจเจริญ และตัวแทนแกนนําเอาสาสมัครฯ เป็นตัวแทนภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการขับเคลื่อน จึงทําให้วาระ “ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” เป็นวาระหนึ่งในธรรมนูญ

อํานาจเจริญ ที่ทําให้มีนโยบายที่ว่าด้วย “การขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรง 

ในครอบครัวของโนนหนามแท่ง” ซึ่งเป็นแผนงานหนึ่งของ “โนนหนามแท่งโมเดล” โดยผลักดันให้

มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการป้องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัวของโนนหนามแท่ง  

ทั้งในระดับจังหวัด ระดับพื้นที ่ตําบล ทําหน้าที ่ ขับเคลื ่อนทีมปฏิบัติการป้องกันการกระทํา 

ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งมีนัยยะเก่ียวข้องกับงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว

โดยตรง ทีมปฏิบัติการ ในที่นี้คือ “ทีมสหวิชาชีพ” ซึ่งถือเป็นกลไกหลักที่จะเข้าไปขับเคลื่อนงาน

ป้องกันและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว   

 

(4.3) ระดับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองทางสังคม ในที่นี้คือ การพัฒนาแนวทางและ

ยกระดับให้งานยุติความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก ให้เป็นเรื ่องสาธารณะ ที ่ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

อย่างถ้วนหน้า ภายใต้การขับเคลื่อนให้เกิดความปลอดภัยทางสังคม ซึ่งในพื้นที่ชุมชนนําร่องบ้านคํากลาง 
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ได้ปฏิบัติการร่วมกับชุมชนเครือข่าย (ชุมชนขยาย) และทีมสหวิชาชีพในระดับพื้นที่ชุมชน ภาพขับเคลื่อน

ระดับนโยบายของชุมชนชนบทนําร่อง ดังเช่น 

 

ตัวอย่าง 

งานขับเคล่ือน “งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” ให้เป็นนโยบายระดับพ้ืนท่ี 
 

 
 

 
 

 

ตัวอย่าง การขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย : การจัดตั้งคณะกรรมการยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและ

เด็กระดับจังหวัด และ ระดับตําบล ของชุมชนชนนําร่อง ชุมชนบ้านคํากลาง ต.โนนหนาม อ.เมือง  

จ.อํานาจเจริญ เป็นการขับเคลื่อนเพื่อผลักดันกลไกทีมสหวิชาชีพและภาคีเครือข่ายเข้ามามีบทบาทและมี

ส่วนร่วมในงานช่วยเหลือ คุ้มครองผู้หญิงและเด็กประสบปัญหาความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ  

ฉะนั ้น การขับเคลื ่อนงานเชิงนโยบาย เป็นไปเพื ่อรองรับการปฏิบัติงานคุ ้มครองทางสังคม 

และยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กเชิงพื้นที่ให้ขยายวงกว้างในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการขับเคลื่อนและผลักดันให้หน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

ตามภารกิจหน้าท่ีให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

 

 

  

งานขับเคลื่อน “งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” ให้เป็นนโยบาย
ระดับพ้ืนที่ 

  
ถือเป็นวาระที่เป็นนโยบายระดับจังหวัด ที่ถูกบรรจุไว้ในธรรมนูญอํานาจเจริญซึ่ง “โนนหนามแท่งโมเดล” 

(ปุณิกา อภิรักษ์ไกรศรี, 2561, หน้า 20-22) เป็นส่วนหนึ่งของผลสืบเนื่องจากบทเรียนปฏิบัติการของชุมชนบ้านคํา

กลาง ที่ถือเป็นรูปแบบงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ส่งผลให้ "โนนหนามแท่งโมเดลเป็นวาระของงาน

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว จ.อํานาจเจริญ โดยมีปฏิบัติการเป็น 3 ปฏิบัติการ ได้แก่  

- ขับเคลื ่อน “ชุมชนบ้านคํากลางชุมชนเลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก” สู ่ “พื้นที่

ปฏิบัติการเพือ่ให้บริการและสร้างการเรียนรู้แก่ชุมชนเครือข่ายตําบลโนนหนามแท่ง”  

- ปฏิบัติการของชุมชนนําร่องบ้านคํากลางกับการพัฒนาชุมชนเครือข่าย 13 ตําบลของ ต.โนนหนามแท่ง

เป็นการขับเคลื่อนในการขยายชุมชนเครือข่าย 

- ขับเคลื่อนรูปแบบงานชุมชนยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก จ.อํานาจเจริญซึ่งถูกผลักให้เป็นแนว

ปฏิบัติหนึ่งของการขับเคลื่อนงาน ในที่นี้หมายรวม ขับเคลื่อนงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ที่มีระบบ

สําคัญโดยใช้ “ชุมชนเป็นฐานการพัฒนา” (Community Based Development)  
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การสร้างพ้ืนที่คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน  
: กรณีชุมชนเมือง  

 
พื้นที่ชุมชนเมือง ในที่นี้คือ ชุมชนเมืองนําร่อง เขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้โครงการพัฒนาและ

ยกระดับกลไกชุมชนและทีมสหวิชาชีพในการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยทางสังคมในการคุ้มครองสวัสดิภาพของ

บุคคลในครอบครัว โดยมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ได้แก่ ชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวัน ชุมชนวัดโพธิ์เรียง 

เขตบางกอกน้อย และ ชุมชนวัดสวัสด์ิวารีสีมาราม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบบทเรียนการสร้างพ้ืนท่ี

คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กล่าวคือ  

ประเด็นแรก การให้ความหมายและนิยาม “งานคุ้มครองทางสังคมในครอบครัวของชุมชนเมือง” 

ประเด็นสอง ที่มาและพัฒนาการการสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคมของชุมชน ผ่านกรณีตัวอย่าง

พ้ืนท่ีนําร่องชุมชน  

ประเด็นสาม การสร้างและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กรณีชุมชนเมือง  

ประเด็นส่ี บทเรียน “การสร้างพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคมของชุมชนเมืองนําร่อง 3 ชุมชน” 

โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี  

 

นิยาม “งานคุ้มครองทางสังคมในครอบครัวของชุมชนเมือง” 
 

นิยาม “ชุมชนเมือง” ในที่นี้คือ ชุมชนที่มีลักษณะเป็น “ชุมชนหลากชีวิต” โดยมีองค์ประกอบเพ่ือ

การพิจารณาลักษณะชุมชน ได้แก่ ชุมชนที ่ม ีว ิถ ีช ีว ิตเมืองใหญ่ วิถ ีการผลิตผูกติดกับเศรษฐกิจ 

กระแสหลัก มีโครงสร้างครอบครัวเป็นแบบครอบครัวเดี่ยว มีความหลากหลายทางสังคมของกลุ่มคน 

ที่อพยพเข้ามาอยู่รวมกันในชุมชน และ สมาชิกชุมชนส่วนใหญ่มิได้ผูกพันกันแบบเครือญาติ อาจจะมีความ

ผูกพันกันในลักษณะฉันท์มิตร   

ซึ่งชุมชนเมืองนําร่อง ได้แก่ ชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวัน ชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกน้อย 

และ ชุมชนวัดสวัสด์ิวารีสีมาราม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีคําสําคัญในการปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว ซ่ึงคําสําคัญสะท้อนถึงตัวช้ีวัดหลักและปัจจัยท่ีทําเกิดพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม ดังตาราง 
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ท่ีมาและพัฒนาการการสร้างพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม 
ของชุมชนเมืองนําร่อง 
 

ชุมชนเมืองนําร่อง 3 ชุมชนของมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ได้แก่ ชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวัน 

ชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกน้อย และ ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งทั้ง 3 

ชุมชน มีพัฒนาการในการเข้ามาส่วนร่วมในงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก กล่าวคือ  

 

ชุมชนที่มีฐานประสบการณ์ “งานยุติความรุนแรงต่อหญิงและเด็ก” : 
ชุมชนซอยพระเจน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

เป็นชุมชนนําร่องของโครงการ ลด ละ เลิก เหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กของมูลนิธิฯ  

ที่เริ่มปฏิบัติการขับเคลื่อนงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 ข้อค้นพบที่ถือเป็น 

ปัจจัยหนุนเสริมชุมชนนําร่องการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

ของแกนนําปฏิบัติงานชุมชนเลิกเหล้ายุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก เป็นฐานสําคัญในการต่อยอดการ

ดําเนินโครงการฯ ได้แก่ 

ประการแรก ทีมปฏิบัติงานของชุมชนซอยพระเจน มีความเข้าใจฐานคิดในการปฏิบัติงานท่ี

ตระหนักรู้และเข้าใจถึง “ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” “ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว” และมี

ทัศนคติเรื่อง “ครอบครัวเป็นเรื่องส่วนรวม” เข้าใจฐานคิด “บทบาทหญิงชายกับความเสมอภาคทางเพศ” 

เหล่านี้ ทําให้สามารถต่อยอดเชิงทัศนคติการปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวร่วมกับ 

ทีมสหวิชาชีพในพ้ืนท่ีชุมชนได้ 
ประการสอง แกนนําทีมปฏิบัติงานของชุมชนซอยพระเจน เป็นกลุ่มบุคคลผ่านพ้นที่เคยประสบ

ปัญหาความรุนแรงมาก่อน จึงมีความกล้าเปิดเผยตนเอง บอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ความรุนแรงเพ่ือ

เป็นอุทาหรณ์แก่บุคคลอ่ืน คุณลักษณะดังกล่าวส่งผลให้แกนนํามีความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาความรุนแรง

ที่เกิดขึ้นกับผู้หญิงและเด็กหมายรวมถึงบุคคลในครอบครัวได้ บนฐาน “เอาใจเขา มาใส่ใจเรา” พร้อมไปกับ

การได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตรงกับผู้ได้รับผลกระทบ จนมีทักษะ เทคนิค และสามารถ

ประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
ประการสาม แกนนําปฏิบัติงาน มีประสบการณ์การทํางานตรงกับผู ้หญิง เด็ก และผู ้ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรง หมายรวมถึงผู้ดื ่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จากประสบการณ์การ

ปฏิบัติงาน ทําให้แกนนํามีทักษะ เทคนิค บทเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และมีระบบการปฏิบัติงานเป็น

ทีม ซ่ึงมีการพัฒนาความเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง 
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ประการส่ี แกนนําปฏิบัติงานมีเครือข่ายองค์กรที่ประสานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความช่วยเหลือ

และคุ้มครองผู้หญิงและเด็ก ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ผู้ลด ละ เลิก เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ซึ่งเป็นทีมสหวิชาชีพที่ประสานการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 16 

สํานักงานเขตปทุมวัน สถานีตํารวจลุมพินีฯลฯ 
ประการห้า แกนนําปฏิบัติงานได้ร ับการยอมรับจากหน่วยงานในพื ้นที ่ ซึ ่งส่วนหนึ ่งเป็น 

ทีมสหวิชาชีพที่มีการประสานงานกัน ในการปฏิบัติงานเรื่อง การช่วยเหลือและคุ้มครองผู้หญิง เด็ก และ

บุคคลในครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรง 
ประการหก ชุมชนนําร่อง มี “ศูนย์ประสานการให้ความช่วยเหลือผู ้หญิงและเด็กชุมชน 

ซอยพระเจน”  ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงดําเนินโครงการพัฒนาเครือข่ายชุมชน กทม. เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อ

ผู้หญิงและเด็ก เป็นศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรง โดยมีทีมแกนนําชุมชน 

เป็นแกนนําปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลผ่านพ้นผู้เคยประสบปัญหาความรุนแรงมาก่อน 
จากทุนพัฒนาการของการทํางานเพื่อให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน และเฝ้าระวังปัญหาความรุนแรง

ต่อผู้หญิงและเด็กและความรุนแรงในครอบครัว ทําให้การเข้าร่วมโครงการฯนั้น สามารถต่อยอดจากการ

ปฏิบัติงานเดิมที่มีอยู่ได้ ทั้งยังเป็นการหนุนเสริมกลไกการปฏิบัติงานให้กับทีมปฏิบัติงานของชุมชนพระเจน 

ในประเด็นของ “การปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพ” มีความชัดเจนและเป็นระบบมากข้ึน  
 

ชุมชนที่มีฐานประสบการณ์ “ชุมชนเครือข่ายป้องกันภัยแอลกอฮอล์” : 
ชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกน้อย และ ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

 

ทั้ง 2 ชุมชน เป็นชุมชนที่มีฐานงานขับเคลื่อนป้องกันภัยแอลกอฮอล์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

แต่ยังไม่มีฐานคิดในเรื่องการทํางานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ฉะนั้น จุดเริ่มต้นงานถือมีความสําคัญ

ในการเสริมสร้างระบบคิดงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก พัฒนาและยกระดับทักษะการให้ความ

ช่วยเหลือ และคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวอย่างต่อเนื่อง หมายรวมถึงการขับเคลื่อนกลไกเชิง

นโยบายท่ีสนับสนุนให้เกิดระบบงานคุ้มครองทางสังคมระดับเขต ซึ่งพัฒนาการเริ่มต้น “แนวคิดยุติความ

รุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” เป็นช่วงยุคทํางานเชิงความคิดกับแกนนําชุมชนให้ตระหนักถึงสถานการณ์ 

ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กที่เชื่อมโยงกับระบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่ไม่มีความเสมอภาค

ทางเพศ ควบคู่ไปกับการสํารวจสถานการณ์ความรุนแรง และการพัฒนาการปฏิบัติงานให้การช่วยเหลือ  

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ยุคต่อมา เป็นช่วงยุคการจัดทํา “ศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน

ครอบครัว” เป็นยุคพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือ และการให้การคุ้มครองผู้หญิงและเด็กที่ถูกกระทํา

ความรุนแรงทุกรูปแบบ ซึ่งเป็นยุคที่ชุมชนรุกปฏิบัติการงานคุ้มครองทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม มีความ
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แวดไวต่อปรากฏการณ์ความรุนแรงในชุมชนที ่เกิดขึ ้น และสร้างมาตรการในการให้ความช่วยเหลือ 

อย่างต่อเนื่อง เกิดระบบงานบําบัด-ฟื้นฟู ป้องกัน-ระวัง ส่งเสริม-พัฒนางานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัวโดยชุมชน ขณะเดียวกันก็มีการปฏิบัติงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการดําเนินการให้ความ

ช่วยเหลือในรูปแบบเฉพาะกิจ จากนั้น งานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว มีการยกระดับเข้าสู่ยุค  

“การขยายชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว” และ “พัฒนาการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพ” 

ในการทํางานคุ้มครองทางสังคมโดยมีการเชื่อมประสานกันมากยิ่งขึ้น ตลอดจนขับเคลื่อนเชิงนโยบายใน

การผลักดันให้เกิด “คณะกรรมการแก้ไขปัญหาความรุนแรงระดับเขต”  

 

การสร้างและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน 
กรณีชุมชนเมือง 
 

การสร้างและพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กรณีชุมชนเมือง มีบทเรียนการพัฒนา 

ซึ่งเป็นแนวทางสําคัญ ได้แก่ บทเรียนที่ว่าด้วยเรื่อง “การพัฒนาและยกระดับแกนนําคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว” และ บทเรียนที่ว่าด้วยเรื่อง “ระบบการทํางานคุ้มครองทางสังคม 3 พัฒนา 2 ระบบ

คุ้มครอง” กล่าวคือ   

บทเรียนที่ว่าด้วยเรื่อง “การพัฒนาและยกระดับแกนนําคุ้มครองสวัสดิภาพ
บุคคลในครอบครัว” 

แกนนําชุมชนถูกพัฒนาศักยภาพในการให้ความช่วยเหลือและคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน

ครอบครัว ต่อเน่ือง โดยเน้น “การเรียนรู้ คู่ปฏิบัติ” กล่าวคือ 

 

(1) การพัฒนาแกนนําชุมชนนําร่องและผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพในพื้นท่ี มีหลัก

คิดสําคัญของการพัฒนาแกนนําชุมชนนําร่องและสหวิชาชีพในพ้ืนท่ี ได้แก่     

(1.1) การพัฒนาศักยภาพแกนนําชุมชนนําร่องและวิชาชีพในพื้นที่ เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

การปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ควรมีกระบวนการสร้างความตระหนักรู้  

ปรับวิธีคิดและทัศนคติในการทํางานกับมนุษย์ เน้นแนวคิด “คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” 

“ความเสมอภาคทางสังคม” “เร่ืองครอบครัวมิใช่เร่ืองส่วนตัว แต่เป็นเร่ืองส่วนรวม”   

(1.2) การพัฒนาศักยภาพแกนนําชุมชนนําร่องและวิชาชีพในพื้นที่ เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

การปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ควรเน้นการพัฒนาความรู้ ปรับทัศนคติ  

เสริมทักษะ และสร้างพฤติกรรม เปล่ียนวิถีชีวิตท่ีไม่มีความรุนแรง  
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(1.3) การปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพ ควรสร้างและผลักดันเป็นกลไกระดับพื ้นท่ี  

ที่แกนนําชุมชน อาสาสมัคร ผู้นําชุมชนสามารถปฏิบัติงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพอย่างเข้าใจ เข้าถึง 

และความสัมพันธ์แนวราบในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

(1.4) การปฏิบ ัต ิงานแบบทีมสหว ิชาช ีพเป ็นกลไกและเคร ื ่องม ือส ําหร ับช ุมชน 

ในการปกป้องคุ้มครองผู้หญิงเด็กได้จริง 

หลักคิดดังกล่าว เป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพให้เป็นกลไกและ

เครื่องมือหลักในระดับปฏิบัติการ ซึ่งทั้งผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้หญิง เด็ก และบุคคล 

ในครอบครัวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน หมายรวมถึงองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ ต้องตระหนัก

รู้ เน้นการมีส่วนร่วม และสร้างระบบการปฏิบัติงานร่วมกัน  

 

(2) แกนนําชุมชนนําร่องคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวได้รับการพัฒนาศักยภาพ 4 ด้าน 

ได้แก่  

(2.1) การสร้างความตระหนักรู ้และปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานเพื ่อการคุ ้มครอง 

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ถือเป็นกระบวนการหล่อหลอมและพัฒนาให้แกนนํามีอุดมการณ์ใน

การปฏิบัติงาน เป็นการรื้อวิธีคิดที่มีต่อสถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก หมายรวมถึง

สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว ท่ีมักมีทัศนคติเชิงอคติว่า “เร่ืองครอบครัว เป็นเร่ืองส่วนตัว” 

จึงต้องมีการปรับทัศนคติของแกนนํา ให้มีทัศนคติว่า “เรื่องครอบครัวเป็นเรื่องส่วนรวม” ตั้งแต่

มุมมองต่อสถานการณ์ความรุนแรง การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและภาวะวิกฤติของ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง “ปกติ หรือ ผิดปกติ หรือ อยู่ภาวะวิกฤติ” เมื่อเกิดทัศนคติและ 

ความตระหนักรู้ถึงปัญหามีผลต่อการปฏิบัติงานและการให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง จากนั้นสร้าง

เสริมและพัฒนาวิธีคิดในการทํางานกับมนุษย์ เช่น การทํางานอย่างเห็นคุณค่าตนเองและผู้อ่ืน  

ทุกคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาได้ ฯลฯ ซึ่งมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล มีกระบวนการสร้างความ

ตระหนักรู้และปรับทัศนคติ มีทบทวน สร้างเวทีการเรียนรู้ตนเอง ผู้อื ่น ชุมชนและสังคมอย่าง

ต่อเน่ือง    

(2.2) การให้ความรู้และส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยเน้นการเรียนรู้คู่ปฏิบัติ 

ทําให้แกนนําชุมชนนําร่อง เกิดเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง มีพัฒนาการด้านทักษะ เทคนิคในการ

ปฏิบัติงานที ่ดี ซึ ่งผลการติดตามพบว่า แกนนํามีการประยุกต์ความรู ้ใช้การปฏิบัติงาน เช่น  

การประยุกต์ความรู้การทําแผนที่เดินดิน ในการเดินสํารวจครอบครัวที่เสี่ยงต่อการเกิดสถานการณ์

ความรุนแรง เป็นต้น 

(2.3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล 

ในครอบครัว ทําให้แกนนําชุมชนนําร่องมีเครื ่องมือในการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ ซึ่งทําให้
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กระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวในระดับพื้นที่เกิดขึ้นจริง สามารถป้องกัน  

เฝ้าระวัง ลดระดับความรุนแรงและภาวะวิกฤติ และกระบวนการมีความต่อเนื่อง เข้าถึง รวดเร็ว 

และเท่าทัน โดยเฉพาะการให้แกนนําได้ใช้เครื่องมือที่ได้เรียนรู้มาปฏิบัติทําให้แกนนําชุมชนเกิด

ทักษะในการปฏิบัติงานกับสถานการณ์ได้ดี 

(2.4) การส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมการใช้ชีวิต การพัฒนาศักยภาพแกนนําในประเด็น

นี้เป็นตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมของแกนนําชุมชนนําร่อง กล่าวคือ 

การพัฒนาศักยภาพแกนนําต้ังแต่การปรับทัศนคติ การให้ความรู้ ส่งเสริมการปฏิบัติ และการ

พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้กับแกนนําชุมชนนําร่อง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต 

ของแกนนําเอง เช่น มีความสามารถในการจัดการอารมณ์และปัญหาที่ไม่นําไปสู่ความรุนแรง  

การส่ือสารในครอบครัวของตนเองดีข้ึน เป็นต้น  

ดังนั้น บทเรียนรู้ถึงการพัฒนาแกนนําชุมชนนําร่องคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 4 ด้าน ทั้ง ทัศนคติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม มีความจําเป็นที่ต้อง

เสริมสร้างให้เกิดขึ้น ทั้งนี้จะส่งผลให้แกนนําปฏิบัติงานมีศักยภาพในการทํางานเพื่อการคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวได้อย่างแท้จริง 

 

(3) การพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแกนนําชุมชนนําร่องกับสหวิชาชีพ เพื่อให้เป็นกลไก

การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวได้นั้น มีการวางระบบปฏิบัติงานเพื่อการคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวระหว่างแกนนําชุมชนนําร่องกับทีมสหวิชาชีพ ดังเห็นได้จากบทเรียนรู้จาก

โครงการฯ  

(3.1) การสร้างความตระหนักรู้เห็นความสําคัญ “การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแกนนํา

ชุมชนนําร่องกับสหวิชาชีพในพื้นท่ี ชุมชนควรจะเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคล

ในครอบครัว” โดยเน้นการปฏิบัติงานร่วมกันในระดับพื้นที่ การดึงและประสานวิชาชีพสาขาต่าง ๆ 

เข้ามาสู่กระบวนการให้ความช่วยเหลือ และปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม และพบว่า แกนนําชุมชน 

นําร่อง และสหวิชาชีพมีการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปฏิบัติงานร่วมกันทําให้ผู้ได้รับ

ผลกระทบได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี และสหวิชาชีพทําให้การปฏิบัติงานมีพลัง  

(3.2) การสร้างทีมสหวิชาชีพ โดยทบทวนจากทุนทางสังคม เริ่มจาก “องค์กรเครือข่าย

การทํางานร่วมกัน” เป็นจุดเริ ่มต้นในการสร้างทีมและประสานการปฏิบัติงานอย่างฉันท์มิตร 

จากนั้นทําความเข้าใจและสร้างความตระหนักรู้ถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือ

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวขององค์กรดังกล่าวตามภารกิจขององค์กรนั้น ๆ เพิ่มความ

เข้มข้น เรียนรู้วิธีคิด ทัศนคติ ความรู้ และพัฒนาระดับความสัมพันธ์การปฏิบัติงานเน้นการเรียนรู้

การปฏิบัติงานร่วมกัน  
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(3.3) การสร้างระบบการเชื่อมประสานการปฏิบัติงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ โดยการสร้าง

เวทีการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยทีมปฏิบัติการสหวิชาชีพร่วมกับแกนนําชุมชน เช่น 

กําหนดให้มีการประชุมประจําเดือน พบปะกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการสร้างพื้นที่พบปะกันอย่าง

ต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ ทันท่วงที ถือเป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพ ซึ่งที่ผ่านมาทําให้

ระบบดังกล่าวสามารถช่วยเหลือและคุ ้มครองผู ้ได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที และมีความ

รอบคอบในการดําเนินการให้ความช่วยเหลือมากขึ้น ตลอดจนทําให้วิชาชีพต่าง ๆ สามารถใช้

ศักยภาพทางวิชาชีพได้อย่างเต็มท่ี 

(3.4) การวางระบบการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแกนนําชุมชนนําร่องกับสหวิชาชีพใน

พ้ืนท่ีมีความเป็นทีมสูงและลักษณะความสัมพันธ์แบบแนวราบ 

ดังนั้น บทเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแกนนําชุมชนนําร่องกับสหวิชาชีพใน

พื้นที่ ทําให้เกิดกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว และแกนนําชุมชนนําร่อง 

มีสหวิชาชีพเป็นกลไกสําคัญท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัวได้

จริง”  

 

(4) กระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานของแกนนําชุมชนนําร่อง เป็นกิจกรรมคู่ขนานกับการส่งเสริม

ให้เกิดการปฏิบัติงานจริงของแกนนําชุมชนนําร่อง มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล จึงให้ความสําคัญกับการสร้าง

และพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและแกนนําระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถสรุปบทเรียนกระบวนการพัฒนาได้ดังน้ี 

(4.1) ปรับสร้างวิธีคิด เป็นกระบวนการปรับวิธีคิดและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง

กระบวนทัศน์ในการทํางานกับมนุษย์ เน้น “แนวคิดคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” “ความ

เสมอภาคทางสังคม ; ความเสมอภาคทางเพศ” “บทบาทหญิงชาย” “เรื่องครอบครัวมิใช่เรื่อง

ส่วนตัว แต่เป็นเร่ืองส่วนรวม” ซ่ึงกิจกรรมท่ีมูลนิธิหญิงชายก้าวไกลดําเนินการ เน้น “การปรับสร้าง

วิธีคิดภายใน” และ “การปรับสร้างวิธีในการปฏิบัติงาน” กล่าวคือ การปรับสร้างวิธีคิดภายในตน 

เป็นกระบวนการสร้างความตระหนักรู ้ตัวเอง การเสริมสร้างพลังชีวิตให้เกิดขึ ้นแก่ตนเอง  

เป็นขั้นตอนการประเมินตนเอง สู่ “การเห็นคุณค่าในตนเอง” “การตั้งคําถามเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ตนเองหรือนําไปสู่แนวทางตอบสนองความต้องการโดยตนเอง” (อภิญญา เวชยชัย, 2555, น.62-

67) ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มูลนิธิฯ ดําเนินการกระตุกกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเปิดพื้นท่ี

ให้มีการเรียนรู้ตนเองผ่านกระบวนการปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง เช่น กิจกรรม “รู ้เขา รู ้เรา”  

ที ่ให้แกนนําชุมชนนําร่องทบทวนเรื ่องราวชีวิตของตนเอง ต้ังคําถามสถานการณ์ที ่เกิดข้ึน 

ทั้งสถานการณ์บวกและลบในชีวิต ความกล้า-เผชิญหน้า ความสามารถในการจัดการให้ผ่านพ้น 

เป็นต้น ในขณะเดียวกัน มีกระบวนการ ปรับสร้างวิธีคิดในการปฏิบัติงานควบคู่ไปด้วย เป็น

กระบวนสร้างการตระหนักรู้แก่แกนนําในการเห็นคุณค่า ศักยภาพของผู้อื ่น นําไปสู่การสร้าง
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กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างแกนนํากับผู้ได้รับผลกระทบฯ ถึง การตระหนักรู้ปัญหาและ

ศักยภาพของผู้ประสบปัญหาด้วยตัวเขาเอง  

(4.2) เรียนรู้จากปฏิบัติงานจริง ส่งเสริมให้แกนนําชุมชนนําร่องลงมือปฏิบัติจริง และ

สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ 

เพื ่อทบทวน วิเคราะห์ถึงการปฏิบัติงานของแต่ละชุมชน จากนั ้น วางแผน และระบบการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพและบริบทการปฏิบัติงานจริง   

(4.3) พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง สร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพแกนนําชุมชน 

นําร่องและทีมสหวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เน้นการพัฒนาทักษะ เครื่องมือ และศึกษาดูงานจาก 

บทเรียนรู้จริงของภาคีเครือข่ายทางสังคม รวมท้ังเปิดเวทีแลกเปลี่ยนระหว่างชุมชนอยู่เป็นนิจ ท้ังน้ี

การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง ทําให้แกนนําชุมชนนําร่องและ 

ทีมสหวิชาชีพสามารถพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานร่วมกันและพัฒนากระบวนการ 

ให้ความช่วยเหลือผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงได้ นอกจากนี ้ ยังพบว่า  

มีพัฒนาการด้านการปฏิบัติการ เกิดท้ังทัศนคติ ทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

(4.4) สร้างแรงเสริมการปฏิบัติงานแก่แกนนําชุมชนนําร่อง ความเป็นทีม และระบบการ

ปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานของแกนนําชุมชนนําร่องมีการเสริมแรงบวก เพื่อเป็นการกระตุ้น 

การปฏิบัติงานและเสริมสร้างพลังให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการสร้างเวทีพบปะ 

แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานและให้กําลังใจระหว่างชุมชนนําร่องและทีมสหวิชาชีพของแต่ละพื้นท่ี

เป็นระยะ  

(4.5) สร้าง ส่งเสริม และพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของแกนนํา เป็นกระตุ้นให้เกิดการ

เรียนรู้การทํางานเป็นทีม มูลนิธิฯ ทําหน้าที่ กระตุ้นองค์กรวิชาชีพในพื้นที่ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน

นําร่อง เป็นองค์กรกลางในการสร้างเวทีเชื่อมประสานระหว่างชุมชนกับองค์กรในพื้นที่ และสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนกับทีมสหวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

 

บทเรียนท่ีว่าด้วยเร่ือง “ระบบการทํางานคุ้มครองทางสังคม  
3 พัฒนา 2 ระบบคุ้มครอง” 
 

ระบบการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชนเป็นฐาน : พัฒนาการการปฏิบัติงานของชุมชนนําร่อง แบบ 

“3 พัฒนา 2 ระบบคุ้มครอง” เพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว กล่าวคือ  
“3 พัฒนาการ” ในทีนี้คือ (1) พัฒนาแกนนําด้านศักยภาพการปฏิบัติงาน (2) พัฒนาระบบการ

คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยแกนนําชุมชนของศูนย์การเรียนรู้เพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว และ (3) พัฒนากลไกการปฏิบัติงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในพ้ืนท่ี  
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“2 ระบบคุ ้มครอง” ในที ่นี ้คือ ระบบการปฏิบัติงาน 2 ระบบการคุ ้มครองทางสังคม ได้แก่  

(1) ระบบการคุ้มครองโดยชุมชน และ (2) ระบบการคุ้มครองโดยกลไกทางสังคม  
ทั้งน้ีเป็นการยกระดับการปฏิบัติงานศูนย์การเรียนรู้เพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว

ของชุมชนนําร่อง คือ การเกิดของ งานคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชนเป็นฐาน เรียกได้ว่า เป็น “ระบบการ

คุ้มครองทางสังคม (Social Protection) โดยชุมชน” ให้เกิดข้ึนจริง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

การหนุนเสริมพัฒนา 3 พัฒนาการเพ่ือสร้างการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว  
ชุมชนนําร่องมีการพัฒนา 3 พัฒนาการหลัก ได้แก่ (1) การพัฒนาศักยภาพแกนนํา (2) การพัฒนา

ระบบการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว และ (3) พัฒนากลไกและกลยุทธ์

การปฏิบัติงานของศูนย์การเรียนรู ้เพื ่อการคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะกลไก 

ทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
ประการที ่ (1) พัฒนาการของแกนนําด้านศักยภาพการปฏิบัติงาน แกนนําผู ้ปฏิบัติงาน 

มีพัฒนาการ 3 เร่ืองหลักสําคัญ ได้แก่ 
(1.1) พัฒนาการด้านวิธีคิด ทัศนคติที่เข้าใจอย่างลึกซึ้งในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว และมีการขยายแนวคิดการปฏิบัติสู่แกนนํา ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการของการให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างระแวดระวัง 

ละเอียดอ่อนต่อการให้ความช่วยเหลือผู ้ได้รับกระทบ นอกจากนี ้ยังพบว่า วิธีคิด/ทัศนคติ 

เพื่อการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว กลายเป็นระบบคิดหนึ่งของชุมชน  

ที่มองว่า “เรื่องครอบครัวเป็นเรื่องส่วนรวม” หรือ มีการเข้ามาใช้บริการ ศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว ท้ังในพ้ืนท่ีชุมชนและชุมชนใกล้เคียง  
(1.2) พัฒนาการด้านการปฏิบัติงาน เกิดทักษะ มีเทคนิค และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ท่ี

ได้จากกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติในการสร้างและให้บริการการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัวได้  
ประการที่ (2) พัฒนาการของระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว  มีบริการและ

วางระบบให้ความช่วยเหลือ คุ้มครองแก่ผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว  

ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก หมายรวมถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลผู้กระทําในกรณีผู้ดื ่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ที่มีพฤติกรรมกระทําความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก โดยสามารถแบ่งเป็นระบบการให้บริการ

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ได้แก่ (2.1) งานการฟื้นฟู เยียวยา (2.2) งานป้องกัน 

เฝ้าระวัง (2.3) งานการพัฒนา ส่งเสริม โดยศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว มีการดําเนินการที่มี

ทีมสหวิชาชีพเข้ามาเป็นทีมปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 
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ประการที่ (3) พัฒนากลไกและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อนระบบการคุ้มครองสวัสดิ

ภาพบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะกลไกการปฏิบัติงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ การปฏิบัติงานของแกนนํา

ชุมชนนําร่องภายใต้ศูนย์การเรียนรู้เพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว มีกลไกและกลยุทธ์ใน

การปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อนระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน

นําร่อง กล่าวคือ   
(3.1) กลไกการขยายเครือข่ายชุมชนเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว โดย

ชุมชนนําร่องเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงพ้ืนท่ี เช่น พ้ืนท่ีชุมชน    
(3.2) กลไกการปฏิบัติงานร่วมกับทีมอาสาสมัครของแต่ละหน่วยงานที่อยู่ระดับพื้นท่ี

ชุมชน และให้อาสาสมัครของหน่วยงานไปประสานดําเนินการต่อ ทั้งนี้ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 

มีความชัดเจนในระดับพื้นที่ชุมชน สามารถขับเคลื่อนให้เกิดปรากฏการณ์กระแสยุติความรุนแรง

ต่อผู้หญิงและเด็กในพ้ืนท่ี ฯลฯ 
(3.3) การสร้างและผลิตอาสาสมัครกระจายในพื้นที่ เป็นเครือข่ายการคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว ที่มีการพัฒนาอาสาสมัครในเขตพื้นท่ีชุมชน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสส.) โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้สามารถปฏิบัติงานได้จริง 

 

การวางกลไกและระบบ 2 ระบบการคุ้มครองทางสังคม  ได้แก่     
(1) ระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนทั้งใน

ระดับของวิธีคิดต่อสถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กที่มีความเข้าใจมากขึ้น มีพื้นที่ชุมชนรองรับ

สถานการณ์ และมีกระบวนการเยียวยา ช่วยเหลือคุ้มครอง หมายรวมถึงเฝ้าระวังสถานการณ์อย่างใกล้ชิด

จนกลายเป็นกระแสในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง โดยชุมชนนําร่องสามารถพัฒนาระบบการช่วยเหลือ  

คุ้มครองสวัสดิ-ภาพบุคคลในครอบครัว ซึ่งสามารถดําเนินกระบวนการได้ทันท่วงที ท่ัวถึง เป็นธรรม และ

สามารถสร้างระบบการเฝ้าระวังปัญหาได้ในขณะเดียวกัน 
(2) ระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยกลไกทางสังคม กระบวนการของโครงการ

ผลักดันและทําให้เกิดการขับเคลื่อนองค์ประกอบที่เกื้อหนุนการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งกลไกที่ถูกขับเคลื่อน

เพ่ือให้เกิดระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวโดยกลไกทางสังคม แบ่งเป็น 3 กลไกหลัก ได้แก่ 
(2.1) กลไกวิชาชีพแต่ละองค์กร เข้ามามีบทบาทตามภารกิจและพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพร่วมกับชุมชนนําร่องได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งส่งผลต่อระบบการให้

ความช่วยเหลือ คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 
(2.2) กลไกทางกฎหมาย ได้แก่ พรบ.คุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

พรบ.คุ้มครองเด็ก พรบ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการบังคับใช้ได้จริง 
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โดยการขับเคลื่อนของกลไกชุมชนนําร่องร่วมกับทีมสหวิชาชีพทําให้เกิดการคุ้มครองสวัสดิภาพ

บุคคลในครอบครัว 
(2.3) กลไกเชิงนโยบาย ในที่นี้คือ การขับเคลื่อนให้เกิดคณะกรรมการปฏิบัติงานคุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ในรูป “คณะกรรมการแก้ไขปัญหาความรุนแรงระดับเขต” เพ่ือ

สนับสนุนปฏิบัติการ การเช่ือมประสานงานในการให้ความช่วยเหลือและงานคุ้มครองทางสังคม  
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การสร้างพ้ืนที่คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน  
: กรณีชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม 

 
 การสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคมของชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม เป็นบทเรียนจากการขับเคลื่อน

งานของเครือข่ายชุมชนแรงงานลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ในงานของมูลนิธิหญิง

ชายก้าวไกลมีชุมชนแรงงานที่ชุมชนนําร่อง ดังเช่น พื้นที่เครือข่ายชุมชนคนไทยเกรียง พื้นที่เครือข่ายกลุ่ม

สหภาพแรงงานอ้อมน้อย-อ้อมใหญ่ พื้นที่เครือข่ายสหภาพแรงงานกิจการสิ่งทอ (อุตสาหกรรมวาไทย)  

เป็นต้น ที่เข้าร่วมในโครงการลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ตั้งแต่ พ.ศ.2547 จนถึง

ปัจจุบัน ซึ่งคู่มือเล่มนี้จะหยิบยกบทเรียนของพื้นที่เครือข่ายชุมชนคนไทยเกรียง มาสะท้อนการสร้างพื้นท่ี

คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชนของชุมชนแรงงานเขตอุตสาหกรรม  

 พื้นที่เครือข่ายชุมชนไทยเกรียง นําโดยแกนนําสหภาพแรงงานคนไทยเกรียง ท่ีเน้นรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ เรียกร้อง พิทักษ์สิทธิแรงงานเป็นงานหลัก เช่น การถูกเลิกจ้าง ไล่ออก ไม่ได้รับค่าชดเชย เป็นต้น 

พอกล่าวถึง ปัญหาด้านสังคมอ่ืน ๆ เก่ียวกับการดํารงวิถีชีวิตของคนงาน โดยเฉพาะปัญหาครอบครัว ยังมอง

ด้วยทัศนคติที่ “ไม่ใช่เรื่องและไม่ใช่งานของเรา” รู้สึกว่า “เรื่องครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัว ที่ต้องแก้ไขเอง” 

(อรุณี ศรีโต, วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551) แต่เมื่อได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการลด ละ เลิกเหล้า: ยุติ

ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ทําให้เกิดการทบทวนถึง ความเป็นอยู่นอกโรงงาน หรือ คุณภาพชีวิต และ

มีการกล่าวถึง “ครอบครัวเป็นสุข ครอบครัวอบอุ่นทําอย่างไร? แล้วมีปัญหาอะไรในพื้นที่ที่แอลกอฮอล์ 

เป็นสาเหตุ?” เป็นโจทย์คําถาม ที่ทําให้เกิดการคิดทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับแรงงาน (อรุณี 

ศรีโต, ผู้ประสานงานโครงการฯ) การทํางานลด ละ เลิกเหล้า: ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กจึงเริ่มข้ึน 

การทํางานของพื้นที่เครือข่ายแห่งนี้ ที่สําคัญคือ “การใช้ครอบครัวเป็นฐานการปฏิบัติงานลด ละ เลิกเหล้า: 

ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” จนเกิดบุคคลต้นแบบเลิกเหล้า ครอบครัวต้นแบบที่เป็นแกนนําหลัก 

ในการแสวงหาและขยายผลการดําเนินกิจกรรมในพื้นที่ กระบวนการขับเคลื่อนงานคุ้มครองทางสังคม 

จึงเกิดขึ้น พัฒนา ขยายผล และยกระดับปฏิบัติให้กลายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมใหม่ ในฐานะ “ชุมชน

เครือข่ายเลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก” ฉะนั้น การพัฒนาชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม  

จาก “การคุ้มครองแรงงาน” ยกระดับเป็น “งานคุ้มครองทางสังคม” ที่ทํางานเกี่ยวกับงานช่วยเหลือ 

คุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงทุกรูปแบบ ได้แก่ ผู้ได้รับผลกระทบจากการด่ืม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศ ควบคู่กับการ

พัฒนาและส่งเสริมสวัสดิการสังคมสําหรับกลุ่มแรงงาน ซึ่งถือเป็นการปรับเปลี่ยนและการขับเคลื่อนรูปแบบ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานในอีกรูปแบบหนึ่ง อันนําไปสู่การเกิดพื้นที่คุ้มครองทางสังคมให้กระจายการ

ปฏิบัติงานในเครือข่ายชุมชนแรงงานลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก   
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นิยาม “งานคุ้มครองทางสังคมในครอบครัว 
ของชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม 
 

“ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม” เป็นชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของแรงงานในเขตพื้นท่ี

อุตสาหกรรม ซึ่งมักมีวิถีการดําเนินชีวิตแบบชุมชนเมือง ทั้งนี้แรงงานจะมีการรวมตัวกันในรูปของกลุ่ม

แรงงาน หรือ บางพื้นที่รวมตัวกันในรูปของสหภาพแรงงาน ซึ่งกรณีศึกษาชุมชนไทยเกรียง เริ่มจากการ

รวมกันของกลุ่มแรงงานในรูปของสหภาพแรงงาน ที่มีกิจกรรมแรงงานเพื่อเสริมสร้างพิทักษ์สิทธิแรงงาน 

การจัดการศึกษาของกลุ่มแรงงาน การมีกิจกรรมเคลื่อนไหวด้านแรงงาน ตลอดจนช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

หลังการถูกเลิกจ้าง การพัฒนาชุมชนแรงงานเขตอุตสาหกรรมดังกล่าว มีการปรับเปลี่ยน “การพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงาน” โดยมีลักษณะงานของการพัฒนาผ่านโครงการลด ละ เลิกเหล้ายุติความรุนแรง 

ต่อผู้หญิงและเด็ก ที่มีการดําเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 และขับเคลื่อนเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งน้ีในการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวของชุมชนแรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษาชุมชนไทยเกรียง 

มีคําสําคัญท่ีสะท้อนถึงตัวช้ีวัดหลักและปัจจัยท่ีทําเกิดพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม ดังตาราง  
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การสร้างและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม 
โดยชุมชน กรณีชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม  
 

บทเรียนของการขับเคลื่อนงานลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ของชุมชน 

ไทยเกรียง 15 ปีที่ผ่านมา สะท้อนการปฏิบัติงานในการพัฒนาและสร้างพื้นที่คุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน 

ที่มีเป้าหมายเพื ่อยุติความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็กภายใต้การมีพื ้นที ่ชีวิตที ่ปลอดภัย โดยมีรูปแบบ 

การพัฒนาและสร้างพื้นที่คุ ้มครองทางสังคมโดยชุมชนแรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีประเด็นหลักสําคัญ 

ท่ีจะต้องขับเคล่ือนให้เกิดข้ึน ดังต่อไปน้ี  

 

(1) แกนนําต้นแบบ เป็นทีมปฏิบัติการคุ้มครองทางสังคม หรือ แกนนําชุมชนเลิกเหล้า : ยุติความ

รุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ซึ่งเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงซึ่งถือเป็นต้นแบบสําคัญ ในการเป็นส่วนหนึ่งในการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ เพื่อเป็นแบบอย่างแก่ผู้ประสบปัญหาคนอื่น ได้เล็งเห็นผลกระทบ นําไปสู่การเชิญ

ชวนผู้ประสบปัญหาให้กล้าที่จะเข้าสู่ระบบการช่วยเหลือของชุมชนต่อไป หมายรวมถึงแกนนําสมาคม

ส่งเสริมสิทธิชุมชนเพื่อการพัฒนา แกนนําชุมชน (กลุ่มบุคคลลด ละ เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) เป็นกลไก

การสร้างทีมปฏิบัติการ 
แกนนําเหล่านี้ เป็นขบวนสําคัญในการขยายเชิงระบบคิดการไม่นิยมการดื่ม โดยการใช้ตนเองเป็น

เครื่องมือ ใช้ประสบการณ์เป็นกลไก และใช้การลงเยี่ยมให้กําลังใจเป็นขบวน กลายเป็นกระแสสําคัญ 

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในพื้นที่เครือข่ายชุมชนคนไทยเกรียง ในที่นี ้แบ่งเป็น 3 ลักษณะแกนนํา ได้แก่  

แกนนําสหภาพแรงงาน แกนนําผู้ชายเลิกเหล้า แกนนําผู้หญิงผ่านพ้น เป็นทีมปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะ

สําคัญของแกนนําในการขับเคล่ือนงานสร้างพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม ได้แก่    
(1.1) แกนนํามีศักยภาพ :  ฐานจากบทบาทของผู้นําแรงงาน / แกนนําสหภาพแรงงาน 

พื้นที่เครือข่ายชุมชนคนไทยเกรียง จ.สมุทรปราการ มีผู้นําเครือข่ายที่มีศักยภาพ มีความสามัคคี

และมีภาวะความเป็นผู้นําสูง ซ่ึงฐานภาวะผู้นําท่ีมีความเข้มแข็งน้ันมีอิทธิพลต่อสมาชิกกลุ่มแรงงาน 

และสามารถดึงผู้ประสบปัญหาเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ กิจกรรมจึงเริ่มจากการพูดคุยทําความเข้าใจ

ในกลุ่มผู้นําสหภาพ จากนั้นจึงเริ่มต้นทํางานจากคนใกล้ตัวหรือรู้จักกับแกนนําสหภาพ รุกเข้าถึง

กลุ่มผู้ชายท่ีต้องการลด ละ เลิกเหล้า และผู้หญิงท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรง  
(1.2) แกนนํามีฐานประสบการณ์ตรงจากสถานการณ์ความรุนแรง เกี่ยวกับผู้ได้รับ

กระทบจากสถานการณ์ความรุนแรง หรือ เป็นผู้กระทําในฐานผู้มีประสบการณ์การดื่มที่กระทํา

ความรุนแรง ซึ ่งแกนนํากลุ ่มนี ้จะถูกพัฒนามาจากกลุ่มผู ้ชายที ่ลด ละ เลิกการดื ่มเครื ่องด่ืม

แอลกอฮอล์ แกนนําผู ้หญิงผ่านพ้น โดยกลยุทธ์ในเข้าหานักดื ่ม เน้นการสืบเสาะ ดูท่าที  

วางตัวบุคคล และเข้าถึงบุคคลลด ละ เลิก การทํางานที่ผ่านมาหลังจากที่มีแกนนําผู้ชายเลิกเหล้า
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หรือคนต้นแบบทําให้เกิดการขยายผลเข้าถึงกลุ่มนักดื่มมากขึ้น โดยการค้นหานักดื่มที่จะขยายผล

ต่อ แกนนําต้นแบบมิได้หยุดน่ิงมีการทํางานต่อเน่ืองไปยังกลุ่มเพ่ือน หรือคนใกล้ชิด  
(1.3) แกนนํามีฐานกระบวนการทํางานการเคลื่อนไหวทางสังคม ด้วยรูปแบบกิจกรรม

ของงานสหภาพแรงงาน มีงานเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านสิทธิแรงงาน การรวมตัว การจัดการศึกษา

แก่แรงงาน และงานพิทักษ์สิทธิ/คุ้มครองสวัสดิภาพแรงงานเป็นฐานมาอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น ด้วย

ฐานประสบการณ์ดังกล่าว การต่อยอดประเด็นงานลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง

และเด็ก สู่งานคุ้มครองทางสังคม จึงสามารถขับเคลื่อนงานได้ โดยมีประเด็นที่ต้องสร้างความ

ตระหนักรู้และปรับสร้างวิธีคิดเกี่ยวกับ “การลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง” ทําให้

สามารถขับเคล่ือนงานและขยายพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคมต่อได้ 

 

ฉะน้ัน บริบทช้ีวัดการพัฒนา ได้แก่ 
บริบทชี้วัดที่ 1 แกนนําสหภาพแรงงาน ที่ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นแกนนํายุติความรุนแรงต่อผู้หญิง

และเด็ก 
บริบทชี ้ว ัดที ่ 2 แกนนําลด ละ เล ิกเหล้า ยุต ิความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก ซึ ่งจะมีท้ัง 

แกนนําผู้ชายเลิกเหล้า และ แกนนําผู้หญิงผ่านพ้น 
 

(2) สิทธิและสวัสดิการของผู้ใช้แรงงาน ถือเป็นภารกิจสําคัญแกนนําปฏิบัติการของชุมชนแรงงาน

ที่ดําเนินการเคลื่อนไหวทางสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็นสิ่งสําคัญขั้นพื้นฐานที่แรงงานพึงได้รับ รวมถึง

เป็นการพิทักษ์สิทธิ์ของแรงงานให้ได้รับผลประโยชน์อย่างเสมอภาค ไม่ว่าจะเป็น สิทธิในการได้รับค่าจ้าง

ขั้นตํ่า สวัสดิการด้านสุขภาพและสิทธิด้านอื่น ๆ ภายใต้กฎหมายที่ได้กําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ตลอดจนการขยายและยกระดับงานด้านคุณภาพชีวิต ที่เกี่ยวข้องกับ “งานช่วยเหลือ คุ้มครองผู้ประสบ

ปัญหาความรุนแรงในทุกรูปแบบ” ได้แก่ ผู้ได้รบผลกระทบจากสถานการณ์การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

ผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว และผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงทางเพศ 

 

บริบทตัวช้ีวัดการพัฒนา ได้แก่  

บริบทชี้วัดท่ี 1 สิทธิแรงงาน เป็นงานหลักสําคัญของชุมชนแรงงานที่จะต้องสร้างพื้นที่ในการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแรงงาน โดยเป็นไปเพื่อการปกป้อง และการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ที่แรงงาน

พึงได้รับ โดยการรวมตัวของกลุ่มแรงงาน ถือเป็นพื้นที่แห่งพลังในการขับเคลื่อนและผลักดันการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี  
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บริบทชี ้วัดที ่ 2 งานช่วยเหลือ และ คุ ้มครองผู ้ประสบปัญหาอันเนื ่องจากการดื ่มเครื ่องด่ืม

แอลกอฮอล์ ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว หมายรวมถึงผู้ประสบปัญหาความรุนแรงทางเพศ 

โดยนัยยะคือ งานช่วยเหลือและคุ้มครองผู้ประสบปัญหาความรุนแรงทุกรูปแบบ  

บริบทชี้วัดที่ 3 งานด้านคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ในที่นี้คือ การขับเคลื่อนงานด้านแรงงาน 

ได้ผนวกเอางานพัฒนาคุณภาพชีวิตและงานสวัสดิการสังคมโดยมุ่งพัฒนาวิถีชีวิตของแรงงานที่มากกว่าเรื่อง

ของ “สิทธิแรงงาน” เท่านั้น ยังหมายรวมถึง สิทธิในการมีวิถีชีวิตที่ปลอดภัย ได้รับการคุ้มครองทางสังคม 

น่ันคือ “การสร้างสังคมยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก”  

 

(3) สมาคมส่งเสริมสิทธิชุมชนเพื ่อการพัฒนา ในที ่น้ี ถือเป็น “ศูนย์ปฏิบัติการคุ ้มครอง 

ทางสังคม” ท่ีบูรณาการมิติประเด็นแรงงาน คุณภาพชีวิตแรงงาน กับประเด็นงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง

และเด็ก โดยมีทุนทางสังคมที่มีศักยภาพทั้งแกนนําคนต้นแบบ ครอบครัวต้นแบบ ความสามารถในการ

ทํางานเชิงการขยายผล ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมเชิงรุกลึก และภาวะความสามารถในการ

บริหารจัดการ รวมถึงอัตลักษณ์ของการดําเนินกระบวนการในพื้นที่ที่เน้นการใช้ครอบครัวเป็นฐาน ซึ่งถือ

เป็นกระบวนการท่ีสําคัญ โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่      

(3.1) มีทีมทํางานเป็นรูปธรรม ท้ังแกนนําผู้ชายเลิกเหล้า แกนนําผู้หญิงผ่านพ้น ครอบครัว

ต้นแบบ แกนนําสหภาพแรงงาน โดยมีการพัฒนาศักยภาพของแกนนําและกระจายบทบาท 

ภาระหน้าท่ีในการทํางานให้กับแกนนํา 

(3.2) มีการทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ และวางแนวทางการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

เพื่อพัฒนากลยุทธ์ โดยจะทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ทั้งในภาพกว้างของกระบวนการ และการ

ทํางานเชิงลึก เพื่อให้เกิดแนวทางในการทํางานที่สามารถตอบสนองต่อกระบวนการทํางานในพื้นท่ี

ได้อย่างสอดคล้อง 

(3.3) มีกระบวนการทํางานทั้งในเชิงลึกและกว้างด้วยแกนนําที ่มีความเข้มแข็ง เช่น  

ในกรณีคนที่กลับไปดื่มอีกไม่ควรปล่อย แต่จะมีวิธีการทํางานเชิงลึกมากขึ้น โดยเพิ่มบทบาทการ 

ให้คําปรึกษา การประสานงาน การขยายผลการทํางานกับสหวิชาชีพ หรือการทํางานเชิงกว้าง  

ท่ีมีการสร้างและขยายพื้นที่ปฏิบัติการ ปรับยุทธศาสตร์การทํางานเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

การทํางานร่วมกับชุมชนมากข้ึน เป็นต้น 

(3.4) มีความสามารถในการบริหารจัดการ โดยมีการถ่ายทอดและเรียนรู ้การบริหาร

จัดการร่วมกันให้รอบด้านมากขึ้น ทั้งในเรื่องของคน งาน เงิน พื้นที่การทํางาน และเป้าหมายการ

ทํางาน ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานที่ผ่านมาทําให้เกิดแกนนําเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานมากข้ึน 

ขยายเครือข่ายการทํางานทั ้งในส่วนเครือข่ายรัฐและเครือข่ายที ่เป็นพื ้นที ่ช ุมชน ดังน้ัน  

การถ่ายทอด การเรียนรู้ การปรับและวางบทบาทหน้าท่ี การบริหารจัดการจึงมีความสําคัญที่ต้อง
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เปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมให้กว้างขวางขึ้น เพื่อรองรับการทํางานทั้งในกระบวนการเชิงรุกลึกและ

กว้างขวางข้ึน 

ฉะนั ้น สมาคมส่งเสริมสิทธิชุมชนเพื ่อการพัฒนา จึงถือเป็นองค์กรหรือกลุ ่มท่ีเป็นศูนย์รวม 

ของคณะทํางานเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานชุมชนไทยเกรียง เพื่อป้องกัน

แก้ไขฟื้นฟูปัญหา สุรา ยาเสพติด การใช้ความรุนแรง ต่อเด็กสตรีและครอบครัว ที่ได้พัฒนาการปฏิบัติงาน

ของสหภาพแรงงานข้ึนไปอีก โดยมุ่งหมายให้สมาชิกแรงงานท้ังหลายสามารถพ่ึงตนเองได้ 

 

บริบทช้ีวัดการพัฒนา ได้แก่   

บริบทช้ีวัดท่ี 1 มีแกนนําปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคม ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีแกนนําปฏิบัติการของศูนย์ฯ 

จะต้องดําเนินการ ร่วมกับงานด้านการพัฒนาแรงงาน  

บริบทช้ีวัดท่ี 2 มีรูปแบบการให้บริการงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก งานช่วยเหลือและงาน

คุ้มครองผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์ฯ ท่ี

ครอบคลุมถึงการมีคุณภาพชีวิต การมีพ้ืนท่ีชีวิตท่ีปลอดภัย  

บริบทชี้วัดที่ 3 มีระบบการบริหารจัดการงานทั้งภายในศูนย์ ฯ และ การเชื ่อมประสานภาคี

เครือข่าย เพ่ือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ     

 

(4) รูปแบบปฏิบัติการช่วยเหลือของชุมชนไทยเกรียง ในที่นี้คือ “ระบบการให้ความช่วยเหลือ” 

ซึ่งเชื่อมโยงกับสหภาพแรงงาน (ผู้นําแรงงาน) สู่การทํางานกับผู้นําชุมชน ที่มีรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ

เน้นงานบําบัด ฟื้นฟู ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน-เฝ้าระวัง โดยทีมปฏิบัติการ ทั้งนี้พบบทเรียนการปฏิบัติงานท่ี

สําคัญของชุมชนไทยเกรียง ได้แก่  

(4.1) การสร้างและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานจากฐานครอบครัว การดําเนิน

กิจกรรม/โครงการในพื้นที่ของทีมปฏิบัติงานภายใต้บริบทของพื้นที่ วิถีชีวิตโรงงานที่ไม่แน่นอน 

และกลุ่มเป้าหมายที่ควบคุมสถานการณ์ได้ค่อนข้างยาก แต่ก็สามารถสร้างกิจกรรมที่เหมาะสมกับ

บริบทของวิถีชีวิตได้ โดยการใช้ครอบครัวเป็นฐานในการปรับพฤติกรรมการดื่ม เช่น การจัด

กิจกรรมค่ายครอบครัว ซึ่งต่อมาเป็นกลายเป็นกระบวนการสําคัญในการจัดกิจกรรมแต่ละพื้นท่ี

เครือข่าย ผลจากการจัดกิจกรรมที่ผ่านมาทําให้เกิดครอบครัวต้นแบบ ผู้ชายต้นแบบ เข้ามาเป็น

แกนนําในการทํางานร่วมกัน แม้ว่ามีกรณีที่บุคคลเป้าหมายบางท่านกลับไปดื่มอีก ด้วยข้อจํากัด

ของภาวะการเป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง และสภาพครอบครัวที่มีภาวะบอบชํ้า อันเป็นเหตุสําคัญของ

การไม่สามารถลด ละ เลิกได้ แต่ทีมปฏิบัติงานในพื้นที่ก็พยายามค้นหาแนวทางในการแก้ไขสภาพ

ท่ีเกิดข้ึนอย่างเข้าใจ โดยมีการติดตามผล เย่ียมบ้าน และให้กําลังใจ  
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แนวทางการปฏิบัติงานที่เน้นครอบครัวเป็นฐาน นอกจากการจัดกิจกรรมค่ายครอบครัว 

ยังเน้นการทํางานทั้งครอบครัวต่อเนื่องหลังจากทํากิจกรรมค่ายครอบครัว โดยมีหลักแนวคิดสําคัญ 

คือ คนรอบข้างเป็นปัจจัยสําคัญในการให้กําลังใจ กล่าวคือ ผู้ที่ลด ละ เลิก มีภาวะเสี่ยงในการ

กลับไปดื่มได้เสมอ จึงจําเป็นต้องได้รับกําลังใจและความเข้าใจจากคนรอบข้างโดยเฉพาะสมาชิก 

ในครอบครัว เพราะฉะนั้น การทํากลุ่มสนับสนุนหรือการทําเวทีแลกเปลี่ยนพูดคุยจึงมีการดึง

สมาชิกในครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมสําคัญในการเสริมสร้างพลังใจ ซึ่งถือเป็นการทํางานกับท้ัง

ครอบครัว เป็นกระบวนการสําคัญที่ทําให้แกนนําลด ละ เลิกเหล้าของเครือข่ายสามารถเลิกเหล้า

ได้เด็ดขาด  

(4.2) การขับเคลื่อนขยายต่อยอดโดยแกนนําผู้ชายเลิกเหล้า ครอบครัวต้นแบบ ซึ่งเป็น

ทีมปฏิบัติงานของศูนย์ประสานการช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กชุมชนคนไทยเกรียง เป็นกลุ่มแกนหลัก

ในการขยายผลต่อไปยังกลุ ่มเป้าหมายนักดื ่มทั ้งหลาย เป็นขบวนสําคัญที ่ด ึง และทํางาน 

กับกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ กระบวนการขยายผลดังกล่าวเกิดขึ้นจากการประกบติดของทีมปฏิบัติงาน

และดึงบุคคลต้นแบบ ครอบครัว รวมถึงผู้ที่กําลังลด ละ เลิกเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื ่อง ซึ ่งทําให้เกิดการเรียนรู ้ร ่วมกัน โดยเฉพาะ “การเรียนรู ้และเกิดภาวะจิตอาสา” 

กระบวนการขยายผลต่อเนื่องจึงเกิดขึ้น โดยมีกลยุทธ์หลักในการทํางาน คือ “ประสบการณ์แลก

ประสบการณ์” โดยมีแกนนําต้นแบบและครอบครัวต้นแบบ เข้าร่วมเป็นแกนนํา ใช้ตนเอง 

เป็นเคร่ืองมือ ใช้ประสบการณ์เป็นกลไก และใช้การลงเย่ียมให้กําลังใจเป็นขบวน  

(4.3) การทํางานเชิงลึกเน้นการประกบติด ต่อเนื่อง ไม่ทอดทิ้ง : ถือกําลังใจเป็นส่ิง

สําคัญ การขับเคลื ่อนขยายต่อยอดโดยแกนนําผู ้ชายเลิกเหล้า ครอบครัวต้นแบบ โดยใช้

ประสบการณ์ของอดีตนักดื่มทั้งหลายเป็นเครื่องมือและกลไกในการเข้าถึงระบบคิดของผู้ที่กําลัง 

อยู่ในช่วงลด ละ เลิก ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์เพื่อเปิดพื้นที่ทางความคิด ปรับวิธีคิด และมีแนวทางในการ

ปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันที่เห็นเป็นรูปธรรม แต่กระบวนการทํางานหนึ่งที่สําคัญ คือ การ

ลงเยี่ยมให้กําลังใจ ซึ่งถือเป็นขบวนยุทธวิธี “การลงเยี่ยมต้องต่อเนื่อง เยี่ยมเพื่อให้กําลังใจ ต้อง

ลงเยี่ยมเมื่อเขาและเราพร้อม” โดยแกนนําต้นแบบ เป็นบุคคลหลักของทีมในการพูดคุยเพราะมี

ประสบการณ์ตรง การเยี่ยมเยือนต่อมากลายเป็น “วัฒนธรรมการไปมาหาสู่” คือ มีการเยี่ยม

เยือนกันระหว่างแกนนํากับผู้ต้องการลด ละ เลิก (อรุณี ศรีโต, ผู้ประสานงานโครงการฯ) เกิดจาก

การลงเยี่ยมพูดคุยเป็นประจํา จากช่วงแรกที่ทีมปฏิบัติเป็นผู้ลงเยี่ยม เมื่อเกิดภาวะของความ 

เป็นเพื่อน ฝ่ายทางกรณีผู้ที่ต้องการลด ละ เลิก ต่าง ๆ ก็เดินเข้ามาพูดคุยที่ศูนย์ฯ ด้วยตนเอง  

ทําให้ศูนย์ฯ กลายเป็นพ้ืนท่ีหน่ึงของการพบปะแลกเปล่ียนพูดคุย  
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ในการนี้ ระบบปฏิบัติการในการให้บริการของกลุ่มแกนนํา มีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญหาในชุมชน โดยรูปแบบการทํางานจะมีความแตกต่างหลากหลายตามความเหมาะสม

ของลักษณะปัญหาน้ัน ๆ ซ่ึงการทํางานจะอยู่บนฐานการทํางานแบบทีมเป็นหลัก  

 

บริบทช้ีวัดการพัฒนา ได้แก่ 

บริบทชี้วัดที่ 1 งานบําบัด-ฟื้นฟู  มุ่งเน้นการดูแล เยียวยาผู้ประสบปัญหาจากสถานการณ์ความ

รุนแรง โดยทีมแกนนําอาสาสมัครของกลุ่มแรงงานที่เข้ามามีส่วนร่วมในงานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและ

เด็ก 

บริบทชี้วัดที่ 2 งานป้องกัน-เฝ้าระวัง  มุ่งเน้นงานป้องกัน เฝ้าระวังปัญหามิให้เกิดการกระทําซํ้า

ความรุนแรง  

บริบทชี้วัดที่ 3 งานพิทักษ์สิทธ์ิ-คุ้มครอง  มุ่งเน้นการเสริมสร้าง และรุกให้กลุ่มแรงงานที่ถูกลิดรอน

ในสถานการณ์ได้รับการช่วยเหลือ คุ้มครอง และผลักดันให้เข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีพึงได้รับ  

บริบทช้ีวัดท่ี 4 งานส่งเสริม-พัฒนา  มุ่งเน้นงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานในพ้ืนท่ี

ชุมชนแรงงานสัมพันธ์ของชุมชนไทยเกรียง ท่ีมีมิติการเสริมสร้างงานด้านสวัสดิการสังคมมากย่ิงข้ึน 

 

(5) เครือข่ายปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคม เป็นเครือข่ายท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครอง 

ทางสังคม โดยเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้การช่วยเหลือ คุ้มครองผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ 

ซึ่งมีระบบปฏิบัติการที่มีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงช่วยเหลือซึ่งกันระหว่างองค์หลักและองค์กรหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการให้การช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของความเป็นนักวิชาชีพ การให้คําปรึกษา 

เสริมสร้างกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนทุนงบประมาณ ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนเครือข่าย 

ในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งเครือข่ายสําคัญที่สนับสนุนชุมชนไทยเกรียงก็คือ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานระดับหมู่บ้าน (อสม.) กรรมการชุมชน

เป็นหลัก อีกทั้งยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่างทั่วถึง ทั้งน้ีการเชื่อมประสานกับ

ทีมสหวิชาชีพ มักจะเป็นการเช่ือมเฉพาะกิจ 

 

บริบทช้ีวัดการพัฒนา ได้แก่  

บริบทชี้วัดที่ 1 เครือข่ายชุมชนแรงงาน เป็นภาคีเครือข่ายชุมชนแรงงานในเขตอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ซึ่งมีการประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อการขับเคลื่อนงานและการแลกเปลี่ยนการทํางานที่เป็นไป 

เพ่ือการพัฒนาแรงงาน  
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บริบทชี้วัดที่ 2 เครือข่ายงานด้านยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก เป็นภาคีเครือข่ายที่ทํางาน

เกี่ยวข้องกับการยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ได้แก่ เครือข่ายชุมชนลด ละ เลิกเหล้า : ยุติความรุนแรง

ต่อผู้หญิงและเด็ก เครือข่ายชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ฯลฯ 

บริบทชี้วัดที่ 3 เครือข่ายงานด้านสิทธิแรงงาน เป็นภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนสนับสนุนงาน 

ด้านสิทธิแรงงาน เพื่อให้การช่วยเหลือและคุ้มครองแรงงานที่มีภาวะเสี่ยงต่อการถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ในรูปแบบต่าง ๆ  

บริบทช้ีวัดที่ 4 เครือข่ายสหวิชาชีพ เป็นภาคีเครือข่ายที่เป็นนักวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทาง ซ่ึงความเช่ียวชาญดังกล่าวนํามาประยุกต์ในการให้ความช่วยเหลือ และ คุ้มครองผู้ประสบปัญหา 

 

(6) ระบบการพัฒนาและยกระดับศักยภาพแกนนํา เป็นการพัฒนาและยกระดับศักยภาพแกนนํา

ปฏิบัติการให้ตระหนักรู้ มีระบบคิด มีทักษะ ความรู้ที่จะประยุกต์ใช้ และการเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรม

การคุ้มครองทางสังคมอย่างมีส่วนร่วม 

 

โดยมีบริบทตัวช้ีวัด ดังน้ี 

บริบทชี้วัดที่ 1 พัฒนาและยกระดับแรงงาน ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคม 

ควบคู่ไปกับการพัฒนาประเด็นแรงงานร่วมด้วย  

บริบทชี้วัดที่ 2 พัฒนาและยกระดับใช้แรงงานเป็นทุนเดิมในการคุ้มครองทางสังคม เป็นการ

ยกระดับงานของกลุ่มแรงงานที่มีอยู่โดยการบูรณาการงานคุ้มครองทางสังคม เพื่อการยุติความรุนแรงต่อ

ผู้หญิงและเด็ก เป็นส่วนหน่ึงสําคัญในงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน  

บริบทชี้วัดที่ 3 ใช้ฐานแรงงาน (สิทธิแรงงาน) เชื่อมโยงกับฐานชุมชน (คุณภาพชีวิตและสวัสดิการ

สังคม) เป็นการขับเคลื่อนงานของกลุ่มแรงงาน โดยการรุกปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน หรือขยายงานลง

ในพ้ืนท่ีชุมชนเครือข่าย  
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สรุป แนวทางการสร้างพ้ืนที่คุ้มครอง 
ทางสังคมโดยชุมชน 

 
จากบทเรียนของชุมชนนําร่องทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ ชุมชนชนบทนําร่อง ชุมชนเมืองนําร่อง และ

ชุมชนแรงงานอุตสาหกรรมนําร่อง พบแนวทางการสร้างพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน แบ่งเป็น 3 ระยะ 

ได้แก่ ระยะที่ 1 ระยะก่อร่าง ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาระบบบริการคุ้มครองโดยชุมชน และระยะที่ 3 การ

เสริมสร้างเครือข่ายคุ้มครองทางสังคม ดังผังภาพ  
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ตัวชี้วัดการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย 

ทางสังคมโดยชุมชน 
 

จากบทเรียนของชุมชนนําร่องโดยมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล พบว่าการสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางสังคม

โดยชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ระดับพ้ืนท่ีสําคัญ ท่ีต้องพัฒนาให้เกิดข้ึน ได้แก่ 

 

ระดับที่ 1 “พื้นที่ปกป้อง-คุ้มครอง (Safe Zone)” ในที่นี้คือ พื้นที่ที่มีการปฏิบัติงานให้ความ

ช่วยเหลือ ปกป้อง และคุ้มครองผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก

ทุกรูปแบบในระดับชุมชน โดยมีรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งในระดับการบําบัด-ฟื้นฟู ป้องกัน-เฝ้าระวัง  

และส่งเสริม-พัฒนา ซึ่งในระดับชุมชนจะต้องมี Safe Zone เพื่อรองรับผู้ประสบปัญหาหรือผู้เปราะบาง 

ทางสังคมให้ได้รับการช่วยเหลือในภาวะวิกฤติและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที ่ 2 “พื้นที ่ปลอดภัย (Comfort Zone)” ในท่ีนี ้คือ พื้นที ่ชุมชนที ่มีบริบทแวดล้อม 

ท่ีเสริมสร้างชุมชนยุติความรุนแรงต่อผู ้หญิงและเด็ก เป็นพื้นที ่สร้างสรรค์ที ่สร้างสุขให้สมาชิกชุมชน 

อยู่ร่วมกันด้วยบรรทัดฐานชีวิตที่ไร้ความรุนแรง โดยมีกิจกรรมรองรับสําคัญ ได้แก่ งานปกป้องคุ้มครอง 

ผู้ประสบปัญหาและผู้เส่ียงต่อการเกิดปัญหาความรุนแรง งานป้องกัน-เฝ้าระวัง และงานส่งเสริมพัฒนา    

 

โดยมีกรอบตัวช้ีวัดงานคุ้มครองทางสังคมในการสร้างพ้ืนปลอดภัยทางสังคม 3 ระบบงาน ดังน้ี 

1. งานบําบัด– ฟื ้นฟู ในที ่นี ้ค ือ กิจกรรมที ่จะต้องเสริมสร้างเกิดขึ ้นในการให้บริการด้าน 

การบําบัด-ฟื้นฟู ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ความรุนแรง 

ทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงอันเนื่องมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยมีกิจกรรม

ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นกรอบช้ีวัดงานบําบัด-ฟ้ืนฟู ได้แก่  

1.1 งานสํารวจผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง  

1.2 งานประเมิน และวินิจฉัยผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 

1.3 งานวางแผนบําบัด ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงระยะส้ัน 

1.4 งานวางแผนบําบัด ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงระยะยาว (life Plan) 

1.5 การดําเนินการตามแผนการให้ความช่วยเหลือ 

1.6 งานให้คําปรึกษาเฉพาะราย (การให้คําปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างพลังอํานาจ) 

1.7 งานกลุ่มสนับสนุน (Group Support) 

1.8 งานลงเย่ียมเพ่ือบําบัด ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 

1.9 การประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแนวทางให้ความช่วยเหลือ 
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1.10 การบําบัดฟ้ืนฟูร่วมกับทีมสหวิชาชีพในพ้ืนท่ี 

1.11 งานบําบัด ฟื้นฟู โดยมีการประสานส่งต่อนักวิชาชีพหรือหน่วยงานเฉพาะทาง ทั้งน้ี

เนื่องด้วยผู้ประสบปัญหาต้องการความช่วยเหลือเพื่อการบําบัด-ฟื้นฟูที่ต้องการนักวิชาชีพในการให้

ความช่วยเหลือ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา แพทย์ พยาบาล เป็นต้น  

 

2. งานป้องกัน- เฝ้าระวัง ในท่ีน้ีคือ กิจกรรมหรืองานบริการ ท่ีเน้นการป้องกันและเฝ้าระวังไม่เกิด

การถูกกระทําความรุนแรงซํ ้า หรือ เสริมสร้างให้ผู ้ประสบปัญหาสามารถพัฒนาตนเองให้ทักษะ 

หรือพฤติกรรมชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีลักษณะงานบริการท่ีเป็นไปเพื่อการสอดส่อง 

ดูแล ติดตามและประเมินผล โดยเฉพาะประเมินภาวะเส่ียงต่อการเกิดสถานการณ์ความรุนแรง ประเมิน

สภาพกาย อารมณ์-จิตใจ และบริบทชีวิตที่ไม่ถูกระทําซํ้า ตลอดจนการติดตามพฤติกรรมชีวิตที่มีแนวโน้ม

ยุติความรุนแรงสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นกรอบช้ีวัดงานป้องกัน- เฝ้าระวัง 

ได้แก่  

2.1 มีแกนนําปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม  

2.2 มีศูนย์ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม 

2.3 มีแผนการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับพัฒนาการของครอบครัว / ผู้ประสบปัญหา

ความรุนแรง 

2.4 มีการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับพัฒนาการของครอบครัว / ผู้ประสบปัญหาความ

รุนแรง โดยการลงเย่ียมบ้านเพ่ือติดตามพัฒนาการของผู้ประสบปัญหา 

2.5 มีการจัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับพัฒนาการของครอบครัว / ผู้

ประสบปัญหาความรุนแรง 

2.6 มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาศักยภาพผู้ประสบปัญหาความ

รุนแรง 

2.7 มีการพัฒนาและยกระดับผู้ผ่านพ้นเป็นแกนนําอาสาสมัคร 

2.8 มีการขยายเครือข่ายชุมชนคุ้มครองทางสังคม 

2.9 มีศูนย์พักพิงชั่วคราวในชุมชนเพื่อให้ความช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครองผู้ประสบปัญหา

ความรุนแรง 

2.10 มีการรวมกลุ่มผู้ประสบปัญหาความรุนแรงเพ่ือส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2.11 มีการจัดต้ังคณะทํางานระดับพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานคุ้มครองทางสังคม 

2.12 มีการขยายชุมชนเครือข่ายเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานคุ้มครองทางสังคม 
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3. งานส่งเสริม – พัฒนา ในที่น้ีคือ กิจกรรมหรืองานบริการที่เน้นงานเสริมสร้างและพัฒนาที่ทํา

ให้ชุมชนลด ละ และยุติการใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ โดยจัดทํากิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยน

วิธีคิด สร้างวิถีชีวิตที ่ไม่ส่งเสริมให้ใช้และเกิดความรุนแรงต่อสมาชิกชุมชน ครอบครัว และสังคม 

โดยรวม ทั้งในระดับตนเอง ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน โดยมีกิจกรรมที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งเป็นกรอบช้ีวัด 

งานส่งเสริม – พัฒนา ได้แก่  

3.1 มีการขับเคลื่อนให้งานยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กเป็นนโยบายชุมชน หรือ 

นโยบายในระดับอ่ืน ๆ ตามลําดับ ท้ังน้ีเป็นไปเพ่ือให้เกิดการใช้กลไกการปฏิบัติได้จริง 

3.2 การจัดทําพื้นที่สร้างสรรค์ “สํารวจพื้นที่เสี่ยง เพิ่มพื้นที่ปลอดภัย สร้างพื้นท่ีปกป้อง

ทางสังคม” 

3.3 ชุมชนเข้าใจในแนวคิด “เร่ืองครอบครัว เป็นเร่ืองของทุกคน” 

3.4 มีกิจกรรมเชิงบวกต่อเน่ือง หนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

3.5 มีงานบูรณาการประเด็นความรุนแรง สู่ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้ผ่านพ้น 

หมายรวมถึง สมาชิกในชุมชนร่วมด้วย (เช่น อาชีพ การปลูกผักอินทรีย์ การพัฒนาที่ดินทํากิน 

แหล่งน้ํา ฯลฯ) 

3.6 งานพัฒนากลไกและบูรณาการกลไกการให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเด็ก ร่วมกับ

ภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี 

 

ทั้งนี้เม่ือชุมชนที่จะเริ่มต้นงานคุ้มครองทางสังคมสามารถที่จะประยุกต์ใช้กรอบดังกล่าวในการ

พิจารณา “การปฏิบัติงานชุมชนที่ผ่านมามีงานที่เกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างไร ?” และ “ควรจะพัฒนางานด้าน

ไหน ?” เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีคุ้มครองทางสังคม โดยมีเคร่ืองมือการประเมิน ดังตาราง  
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