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รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนและเรื่องร้องเรียนทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ตั้งแต่ ตุลาคม 2563 –  มีนาคม 2564) 

 

1. ความเป็นมา 
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ได้มอบหมำยให้ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร  

เป็นผู้รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย  
                  (1) กำรรับเรื่องร้องเรียน  
                  (2) กำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น   
                  (3) ท ำกำรบันทึก คัดแยกและส่งต่อเรื่องร้องเรียน  
                  (4) ติดตำมเรื่องร้องเรียน 

 (5) จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อผู้จัดกำรกองทุน  
 

2. การด าเนินงาน 
ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรได้ด ำเนินกำรรวบรวมเรื่องร้องเรียนที่ เกิดขึ้นในรอบปีงบ ประมำณ 2563  

(ตั้งแตตุ่ลำคม 2563 –  มีนำคม 2564)    
1) ส ำนักงำนฯ ไม่พบมีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่  
2) ส ำนักงำนฯ มีข้อร้องเรียนจ ำนวน 3 เรื่อง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
 

NO. 
วัน/

เดือน/ปี 
หัวข้อ

ร้องเรียน 
ร้องเรียน 
ผ่านทาง 

สน./ฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง 

ลักษณะการด าเนินงาน 
รายละเอียด การด าเนินการ 

1. 8 ธ.ค. 
2563 

กำรสื่อสำร
ของภำคี
เครือข่ำย 

Website  ส ำนัก 1 ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ำ ง ก ล่ อ ง ข้ อ ค ว ำ ม 
Facebook สสส. เมื่อวันที่ 8 ธ.ค. 
2563 ระบุว่ำ Facebook สคล.
จังหวัดเพชรบูรณ์ เครือข่ำยองค์กรงด
เหล้ำ ได้มีกำรโต้ตอบด้วยถ้อยค ำที่ไม่
สุภำพกับผู้ที่มำแสดงควำมคิดเห็นผ่ำน
เพจ  
 
 
 

ส่งเรื่องให้ส ำนัก 1 ด ำเนินกำร
ประสำนภำคีเครือข่ำย โดย
ต่อมำ Facebook สคล. 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้โพส
ชี้แจงและขอโทษอย่ำงเป็น
ทำงกำรในวันที่ 9 ธ.ค. 2563 
พร้อมก ำชับภำคีฯ ให้มีกำร
ระมัดระวังกำรใช้ภำษำในกำร
สื่อสำรต่อไป  

ที่มา ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 

 

 

 

 


