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รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนและเรื่องร้องเรียนทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รอบ 6 เดือน 

 (ตั้งแต่ ตุลาคม 2564 –  มีนาคม 2565) 

 
1. ความเป็นมา 

ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ได้มอบหมำยให้ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร  
เป็นผู้รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย  
                  (1) กำรรับเรื่องร้องเรียน  
                  (2) กำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น   
                  (3) ท ำกำรบันทึก คัดแยกและส่งต่อเรื่องร้องเรียน  
                  (4) ติดตำมเรื่องร้องเรียน 

 (5) จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อผู้จัดกำรกองทุน  

2. การด าเนินงาน 

  ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรได้ด ำเนินกำรรวบรวมเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน
(ตั้งแต่ ตุลำคม 2564 –  มีนำคม 2565)  

1) ส านักงานฯ ไม่พบมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
2) ส านักงานฯ มีข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก จ ำนวน  3  เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จแล้วทั้ง 3 เรื่อง ดังนี้  

NO. 
วัน/

เดือน/ป ี
หัวข้อ

ร้องเรียน 
ร้องเรียน 
ผ่านทาง 

สน./ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

ลักษณะการด าเนินงาน 
รายละเอียด การด าเนินการ 

1 4 ต.ค. 64 ไม่ได้รับ
ควำมเป็น
ธรรมจำก
กำรด ำเนิน
โครงกำร 

ระบบสำร
บรรณ 

สน.1 ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
จำกกำรบริหำรจัดกำรของหัวหน้ำ
โครงกำรนวัตกรรมทำงสังคมในกำร
ควบคุมยำสูบในชุมชน : กรณีศึกษำ
เยำวชนในจังหวัดภำคใต้ของประเทศ
ไทย และ เห็นว่ ำมีกำรบริหำรไม่
ถูกต้องตำมหลักธรรมำภิบำล โดย
ได้รับค่ำตอบแทนน้อยกว่ำควำมเป็น
จริง  

ผู้จัดกำรมอบหมำยให้ฝ่ำยบัญชี
และกำรเงิน ท ำหน้ำที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย
ระหว่ำงกำรตรวจสอบผู้
ร้องเรียนได้ส่งหนังสือขอถอน
เร่ืองร้องเรียน และขอถอนชื่อ
ออกจำกโครงกำรฯ  

2 9 พ.ย. 64 ขอให้
พิจำรณำ
กำร
สนับสนนุ
ทุนองค์กร
เอกชน 

ระบบสำร
บรรณ 

 ประธำนเครือข่ำยอำสำคนรักแม่
กลอง ร้องเรียนขอให้ สสส. พิจำรณำ
กำรให้งบประมำณกับมูลนิธิชีววิถี (ไบ
โอไทย) ซึ่งได้รับกำรสนับสนุนทุนใน
กำรด ำเนินกิจกรรมเฝ้ำระวังสำรเคมี
ก ำจัดศัตรูพืชตกค้ำงในผักและผลไม้  

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 
โดยท ำหนงัสือตอบกลบั
เครือข่ำยฯ เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนของ 
สสส. และภำคีเครือข่ำย 

3 8 ก.พ. 65 ขอให้
พิจำรณำ
ทบทวน
กำรใช้รูป

ระบบสำร
บรรณ 

ส ำนัก
กำรตลำด
เพื่อสังคม 

ก อ ง ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ แ ผ น ง ำ น
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
ได้ส่งหนังสือที่ได้รับร้องเรียนผ่ำนศนูย์
เร่ืองรำวร้องทุกข์ กรณีขอให้พิจำรณำ

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 
โ ด ย ไ ด้ ยุ ติ ก ำ ร เ ผ ย แ พร่ สื่ อ
รณรงค์ชุดดังกล่ำว พร้อมท ำ
หนังสือชี้แจงไปยังศูนย์บริหำร
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NO. 
วัน/

เดือน/ป ี
หัวข้อ

ร้องเรียน 
ร้องเรียน 
ผ่านทาง 

สน./ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

ลักษณะการด าเนินงาน 
รายละเอียด การด าเนินการ 

มุสลิมในสื่อ
รณรงค์ 

ทบทวนกำรใช้รูปชำวมุสลิมในสื่อ
รณรงค์ ประชำสัมพันธ์ป้องกันโควิด-
19 ผ่ำน Line Official Account และ
แอปพลิเคชัน "หมอพร้อม" ที่ สสส.ได้
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ร่ ว ม กั บ ก ร ะ ท ร ว ง
สำธำรณสุข เนื่องจำกเกรงว่ำจะเป็น
กำรสร้ำงควำมแตกแยกให้เกิดขึ้น 
กำรด ำเนินงำน  

จั ด ก ำ ร เ รื่ อ ง ร ำ ว ร้ อ ง ทุ ก ข์  
กระทรวงสำธำรณสุข  

ที่มำ ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 

 

 


