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1 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 10 ปีปรากฎอยู่ในภาคผนวก 1

บอกกล่าวก่อนเข้าเรื่อง

	 ตลอดช่วงเวลาทีผ่่านมา ส�ำนกังานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ 

(สสส.) ให้ความส�ำคัญกับการร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนงานสร้าง

เสริมสุขภาพด้วยการ “จุดประกาย สานและเสริมพลังแก่บุคคลและองค์กรทุกภาค

ส่วน เพ่ือให้ประชาชนมีขีดความสามารถในการจัดการหรือควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง

ที่มีผลต่อสุขภาพของตนเอง และเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกลไก/กฎระเบียบใน

สังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดการหนุนเสริมและเอื้อต่อการมีสุขภาวะ” เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 10 ปี (พ.ศ. 2555 – 2564)1

	 ส�ำนักสร้างสรรค์โอกาสและนวัตกรรม (ส�ำนัก 6) ได้ให้การสนับสนุนกลุ่ม

บุคคล ชุมชนและองค์กรที่สนใจและมีความพร้อมจะท�ำโครงการสร้างเสริมสุขภาพ

ที่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของพื้นที่ โดยผ่านช่องทางหลัก 4 ช่องทาง 

คือ โครงการสร้างเสริมสุขภาพทั่วไป โครงการสร้างเสริมสุขภาพประเด็นเฉพาะ 

โครงการสร้างเสริมสุขภาพขนาดเล็ก และกิจกรรมอย่างง่าย รวมทั้งชักชวนภาคีที่มี

ความมุ่งมั่นตั้งใจเข้ามาเป็น “หน่วยจัดการระดับพื้นที่ (Node)” เพื่อช่วยค้นหาและ

พฒันาภาคีรายย่อยในการท�ำโครงการสร้างเสรมิสขุภาพขนาดเลก็ด้วยกระบวนการ

ที่ง่ายและวัดผลได้ ควบคู่ไปกับการติดตามและเสริมพลังภาคีให้สามารถท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 ผลจากการถอดบทเรียนความส�ำเร็จของโครงการระดับชุมชนที่ส�ำนัก 6 

สนับสนุนใน 6 ประเด็น ได้แก่ การลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮฮล์ในงาน

บุญงานประเพณี การจัดการขยะในชุมชน การส่งเสริมการบริโภคผักผลไม้เพื่อ

สุขภาพในโรงเรียน การผลิตและบริโภคผักปลอดสารเคมีในครัวเรือน การจัดการ

จุดเสี่ยงเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในชุมชน และการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ สะท้อนให้

เห็นถึงความส�ำคัญของการท�ำงานสร้างเสริมสุขภาพที่ต้องมีการก�ำหนด “ผลลัพธ์” 

ทีต้่องการให้ชัดเจน และต้องม ี“หน่วยจดัการ” ในระดบัพืน้ทีท่ีมี่ศกัยภาพพร้อมทีจ่ะ

ขับเคลื่อนงาน ก�ำกับ ติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

จุดเน้นของส�ำนกั 6 ที่ให้ความส�ำคญักบัการตดิตาม “ผลลพัธ์” ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจาก

การท�ำโครงการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพของกลุม่เป้าหมาย 

การปรับเปลี่ยนกติกาหรือสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเปลี่ยนพฤติกรรม มากกว่าจะ

เป็นเพียงการติดตามว่าได้ท�ำกิจกรรมอะไรไปแล้วหรือเกิดผลผลิตอะไรเท่านั้น 

	 ส�ำนกั 6 เหน็ประโยชน์ของการตดิตามประเมินผลเพือ่การเรียนรูแ้ละพัฒนา 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการขับเคล่ือนงานสร้างเสริมสุขภาพเชิงผลลัพธ์ให้

ประสบผลส�ำเร็จ จึงได้จัดท�ำคู่มือเล่มนี้ขึ้นมาและมุ่งหวังให้ภาคีเครือข่ายและหน่วย

จัดการมีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในการน�ำไปปรับใช้ด�ำเนินงานในพื้นที่ต่อไป 
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การติดตามประเมินผลที่ดี

ต้องทำ�ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา

	 การตดิตามประเมนิผลจะช่วยให้ผูท้�ำโครงการเหน็การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้

จากการด�ำเนินงาน และยังช่วยให้เห็นถึงความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างทางจน

ท�ำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

	 การตดิตามประเมนิผลทีด่ตี้องท�ำให้ผู้ท�ำโครงการเกดิการเรยีนรู้และพฒันา 

เพราะการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการท�ำงานด้วยตนเอง (บางครั้งอาจม ี

ทมีงานของหน่วยจดัการหรอืผูป้ระเมนิภายนอกมาช่วยก็ได้) จะช่วยให้เกิดการเรยีน

รู้ว่า ต้องท�ำอย่างไรจึงจะเกิดผลส�ำเร็จ มีจุดอ่อนตรงไหนและควรปรับเปลี่ยนวิธี 

การด�ำเนินงานอย่างไร 

	 การติดตามประเมินผลท่ีดีต้องคุยเร่ือง “ผลลัพธ์” เป็นหลัก ต้องมีข้อมูล

ผลลัพธ์ที่ชัดเจน น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่าย สามารถใช้ประเมิน

ได้ว่าเกดิผลลพัธ์ตามทีต้่องการหรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด อย่างไร การติดตามประเมิน

ผลจึงไม่หยุดที่การทบทวนปัญหาในการจัดกิจกรรมและผลผลิตที่เกิดขึ้นเท่านั้น 

	 การตดิตามประเมนิผลต้องท�ำหลายรอบหลายครัง้ทัง้ระหว่างและหลงัด�ำเนนิ

โครงการ เปรียบเสมือนการท�ำ Plan – Do – Check - Act (PDCA) เพื่อจะได้ปรับ

เปลีย่นแนวทางและวธิกีารด�ำเนนิงานได้ทันท่วงทเีมือ่ตดิตามแล้วยงัไม่เกดิผลลพัธ์ที่

ตั้งไว้ เช่น ไม่สามารถเปลี่ยนความรู้ความตระหนัก ไม่เกิดกลุ่มแกนน�ำ ไม่สามารถ

ตกลงกติกาชุมชนได้ เป็นต้น 

	 สิ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญ คือ การท�ำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ท�ำโครงการ 

กลุ่มเป้าหมายและภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีการ

ร่วมวงคยุเรือ่งผลลพัธ์กนัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงหรือผลลัพธ์
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คาถาเตือนใจ
การติดตามประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนา คือ 

การติดตามประเมิน “ผลลัพธ์” ที่เกิดจากการท�ำงาน 

โดย “ผู้ท�ำโครงการเป็นผู้ติดตามประเมินผลด้วยตัว

เอง” ต้องมีการติดตามผลลัพธ์ “ระหว่างทาง” ด้วย 

เพ่ือให้สามารถน�ำมาใช้ปรับปรุงการท�ำงานให้บรรลุ

ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้

ทีเ่กดิขึน้ ได้เรยีนรูว้ธิแีก้ไขปัญหาหรอืหาทางออกไปพร้อมๆกัน มุ่งสูเ่ป้าหมายผลลพัธ์

ที่ ได้วางไว้ร่วมกัน ถือเป็นการติดตามประเมินผลที่มีการเรียนรู้แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอันมีประโยชน์มากกว่าการติดตามประเมินผลแบบ 

ดั้งเดิม2 

	 เงื่อนไขส�ำคัญ ที่จะท�ำให้ผู้ท�ำโครงการสามารถน�ำการติดตามประเมินผล

เพื่อการเรียนรู้และพัฒนามาใช้ได้ส�ำเร็จ 

	 • 	ต้องเข้าใจผลลัพธ์ สามารถจ�ำแนกได้ว่าผลลัพธ์ใดเกิดก่อน-หลัง และ

ทราบว่ากิจกรรมใดบ้างที่จะท�ำให้เกิดผลลัพธ์ในแต่ละขั้น

	 • 	สามารถออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลผลลัพธ์จากกิจกรรมที่ด�ำเนินงานใน

แต่ละช่วงเวลา เพื่อใช้เปรียบเทียบผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน

	 • 	สามารถออกแบบการสะท้อนผลลัพธ์ในแต่ละช่วงของกิจกรรม ทั้งที่เป็น

ไปตามคาดและไม่เป็นไปตามคาด ท�ำให้เกดิการเรยีนรูแ้ละปรบักระบวนการท�ำงาน

ที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายได้

2 การตดิตามประเมนิผลแบบดัง้เดมิส่วนใหญ่ด�ำเนนิการโดยผูป้ระเมินภายนอก ซึง่อาจเป็นบคุคล

คนเดียวหรือกลุ่มเดียว ท�ำการประเมินครั้งเดียวเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพื่อให้ผู้ให้ทุนรับรู้ผลการ

ด�ำเนินงานและใช้ตัดสินใจว่าควรให้ทุนต่อหรือไม่อย่างไร 
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ข้อควรระวัง! อย่าสับสนระหว่าง “ผลผลิต” กับ “ผลลัพธ์” 

	 ผลผลติ (Output) คือ ผลของการด�ำเนินงานทีเ่กดิขึน้ทันทหีลงัการจดักจิกรรม 

แต่ ผลลัพธ์ (Outcome) คือ การเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เคยเป็นมาสู่สภาพที่ควร

จะเป็น เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงปัจจัยทางสังคมที่

ก�ำหนดสุขภาพ ยกตัวอย่าง 

	 • 	กจิกรรมจดัอบรมเพือ่สร้างสมรรถนะให้กบับคุคล ผลผลติที่ได้ คอื จ�ำนวน

ผู้ที่เข้ารับการอบรม แต่ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ระดับการรับรู้และการน�ำความรู้ที่ได้รับไป

ใช้ประโยชน์หรือถ่ายทอดต่อของคนที่เข้ารับการอบรม 

	 • 	กิจกรรมจัดประชุมเพื่อสร้างข้อตกลง/กลไกร่วมกันในชุมชน ผลผลิตที่ได้ 

คือ จ�ำนวนผู้เกี่ยวข้องที่เข้าร่วมประชุมและข้อตกลง/กลไกที่ได้จากมติที่ประชุม แต่

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อตกลง/กลไกอย่างเคร่งครัดต่อเนื่อง

	 • 	กิจกรรมสร้างความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนเพ่ือเปล่ียนสภาพ

แวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการสร้างเสรมิสขุภาพ ผลผลติที่ได้ คอื จ�ำนวนผู้เกีย่วข้องทีร่่วมลงชือ่

ให้ความร่วมมือ แต่ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ผู้เกี่ยวข้องปฎิบัติตามข้อตกลงอย่างต่อเนื่อง

คุยเรื่องผลลัพธ์
เป็นหลัก

ท�ำให้เป็น 
การเรียนรู้5 

หลักการส�ำคัญ
ในการติดตาม
ประเมินผล

สร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง 

ท�ำให้น่าเชื่อถือ
และเป็นที่
ยอมรับ

ท�ำหลายครั้ง
หรือ

หลายรอบ
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เริ่มต้นทำ�ความเข้าใจกับ.... 

	 • แนวคิดการท�ำงานสร้างเสริมสุขภาพเชิงผลลัพธ์

	 การสร้างเสรมิสขุภาพ คือ กระบวนการสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถควบคุม

พฤติกรรมสุขภาพของตนเอง และสามารถควบคุมปัจจัยทางสังคมก�ำหนดสุขภาพ 

เพื่อให้บุคคล ครอบครัวและชุมชนมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดี3 

	 ปัจจัยทางสงัคมก�ำหนดสขุภาพต้องมองทัง้ระดบัปัจเจก เช่น อาย ุเพศ สภาพ

ร่างกาย ความเชื่อ ทัศนคติ รูปแบบการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ฯลฯ ระดับชุมชน เช่น 

เครือข่ายสังคมและชุมชน และระดับมหภาค เช่น สภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ ระบบบริการสาธารณสุข สวัสดิการต่างๆ ฯลฯ 

	 การท�ำงานสร้างเสรมิสขุภาพเชงิผลลพัธ์จะต้องระบ ุ“ผลลพัธ์ (Outcome)” 

หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการด�ำเนนิแผนงาน/โครงการนัน้ๆ ได้ชดัเจน อาจ

จัดระดับของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ 3 ระดับ4

	 โดยที่ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างทางต้องเชื่อมโยงส่งผลซ่ึงกันและกันอย่างมี

หลักฐานและอธิบายได้ 

3 รศ.นพ.อ�ำนาจ ศรีรัตนบัลล์ (2559). แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพมุมมองใหม่, เอกสาร

ประกอบการประชุมปฐมนิเทศหน่วยจัดการร่วมกับ สสส. ในระดับพื้นที่ (Node). วันที่ 17 

มิถุนายน 2559. 
4 ปรับปรุงจาก Spencer,B. (2007). Modelling the results of health promotion activities 

in Switzerland: development of the Swiss Model for Outcome Classification in Health 

Promotion and Prevention (Online), http://lbihpr.lbg.ac.at/de/sites/files/lbihpr/docs/

Galerie/Team/ WD_Werkstatt_SS2009/Evaluation.pdf
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	 ผลลัพธ์ระดับ A เป็นผลกระทบ (Impact) หรือการเปลี่ยนแปลงสถานะ

ทางสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย เป็นผลลัพธ์สูงสุดที่ต้องการให้บรรลุ เช่น การเจ็บ

ป่วยและบาดเจ็บลดลง อายคุาดเฉล่ียเพิม่ข้ึน ความเป็นอยู่และคณุภาพชวีติดขีึน้ ฯลฯ

	 ผลลพัธ์ระดบั B เป็นการเปลีย่นแปลงตวัก�ำหนดทีส่่งผลต่อสขุภาพ เมือ่เปลีย่น

แล้วจะมอีทิธพิลต่อสถานะทางสขุภาพ (หรอืผลลพัธ์ระดบั A) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื 

	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพทั้งระดับปัจเจก กลุ่มคนและชุมชน 

	 • การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคม เกิดนโยบาย ข้อตกลง กลไก

หรือกติกาที่ถือปฏิบัติร่วมกันภายในชุมชน/สังคม 

	 • การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น มีการน�ำแผนส่งเสริม 

สุขภาพไปด�ำเนินงานในชุมชนอย่างต่อเนื่อง มลภาวะลดลง ปรับแก้ไขจุดเสี่ยง ฯลฯ

	 ผลลัพธ์ระดับ C เป็นการเปลี่ยนแปลงปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อ	

ตัวก�ำหนดสุขภาพ ซึ่งตัวก�ำหนดต่อสุขภาพนี้จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ

ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ด้าน คือ

	 • การเปล่ียนแปลงทางทักษะความรู้ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพของบุคคล เช่น คนในชุมชนมีความรู้ มีทักษะในการน�ำความรู้ไปใช้ มีความ

เชื่อมั่นและตั้งใจจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง เป็นต้น

	 • การเปลีย่นแปลงของการรวมตวัของกลุ่มบคุคล/ชุมชนทีมี่ความพร้อมและ

มีข้อตกลงร่วมกันในการท�ำงานสร้างเสริมสุขภาพ เช่น มีกลุ่มแกนน�ำที่เข้มแข็งและ

มีศักยภาพ มีภาคีหนุนเสริม กลุ่มเป้าหมายยอมรับและปฏิบัติตามกติกาที่ก�ำหนดไว้ 

เป็นต้น

	 • การเปล่ียนแปลงของการเกดิข้อตกลง นโยบาย กติกา กลไกและโครงสร้าง

ชุมชนหรือสังคมที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนงาน 

	 • การเปล่ียนแปลงทางด้านการปรับปรุงและพัฒนาบรกิารสร้างเสริมสขุภาพ 

เช่น หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมกีารออกแบบและปรบัเปลีย่นบรกิารให้กลุม่เป้าหมายเข้า

ถึงได้ง่าย ฯลฯ 	
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	 ทั้งนี้ อาจจัดกลุ่มผลลัพธ์ตามระดับการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 

C
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ

ความรู้/ทักษะที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมสุขภาพเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพเปลี่ยน

ชุมชน/สังคมมีศักยภาพ
และมีข้อตกลงร่วมกันต่อ

ประเด็นสุขภาพนั้นๆ

เกิดกลไก/กติกา/นโยบาย/
และโครงสร้างของชุมชน/

สังคมที่เอื้อต่อสุขภาพ

กลไกสังคม/สภาพแวดล้อม
ทางสังคม/ชุมชน/การศึกษา

เศรษฐกิจที่เปลี่ยน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
เปลี่ยน

สุขภาพ
เปลี่ยน

บริการเกี่ยวกับการสร้าง
เสริมสุขภาพมีการพัฒนา

B
ตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ

A
สถานะทางสุขภาพ

C1

C2

C3

C4

B1

B2
A

B3

ระยะสั้น
(เกิดการเรียนรู้)

ระยะกลาง
(เกิดการปฎิบัติ)

เกิดการเปลี่ยนแปลง

ระยะยาว
(เกิดผลกระทบ)

• ความรู้/การเรียนรู้
• ความตระหนัก
• ทักษะ
• แรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ
• ความตั้งใจจะปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

• พฤติกรรมเปลี่ยน
• เปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติหรือ

กลไก
• เปลี่ยนแปลงนโยบาย

• ผลกระทบต่อสุขภาพ
• ผลกระทบต่อสังคม
• ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
• ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

C B A
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	 ผลลัพธ์ระยะสั้น (Immediate Outcomes) เป็นผลลัพธ์ที่จะเปลี่ยนแปลง

ทนัทหีลงัจากจบกจิกรรม กลุม่เป้าหมายจะเปลีย่นแปลงความตระหนกั ความรู ้ทกัษะ

หรอืเกดิความตัง้ใจทีจ่ะเริม่ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม การเปลีย่นแปลงผลลพัธ์ระยะสัน้

จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ (C)

	 ผลลัพธ์ระยะกลาง (Intermediate Outcomes) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดการ

เปลีย่นแปลงในระดับลงมอืปฏิบตั ิจะเกดิข้ึนภายหลงัจากทีมี่การเรยีนรูแ้ละเกดิความ

ตระหนักแล้ว โดยอาจมีหลายรูปแบบ เช่น ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเปลี่ยน

นโยบาย/ข้อบงัคับ/กติกาของชมุชน ซึง่เมือ่เกิดการเปลีย่นแปลงเหล่านีแ้ล้วจะน�ำไป

สูผ่ลลพัธ์ระยะยาวต่อไป การเปลีย่นแปลงผลลพัธ์ระยะกลางจึงเป็นการเปล่ียนแปลง

ระดับที่เป็นตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ (B) 

	 ผลลพัธ์ระยะยาว (Impact) เป็นเป้าประสงค์สงูสดุหรอืผลกระทบทีค่าดหวงั 

ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติในระยะกลางอย่างจริงจังและต่อ

เนื่อง การเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ระยะยาวจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสถานะสุขภาพ 

(A) และเป็นการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมของชุมชน/สังคมที่ส�ำคัญ 4 ด้าน คือ 

	 (1) ผลกระทบต่อสุขภาพ : มีสุขภาวะที่ดีในมิติต่างๆ 

	 (2) ผลกระทบต่อสังคม : มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขส�ำคัญในระดับชุมชนที่

ท�ำให้การด�ำเนินชีวิตในสังคมเปลี่ยนไป เช่น ชุมชนปลอดเหล้าอย่างถาวร 

	 (3) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ : ผลกระทบต่อรายรับและรายจ่ายของคนใน

สังคม หรือมูลค่าความสูญเสียจากพฤติกรรมเสี่ยง 

	 (4) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม : ระบบนิเวศน์ที่รับผลกระทบจากการด�ำเนิน

โครงการ 
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	 • โปรแกรมผลลัพธ์ (Logic Model) หรือแผนผังแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้ด�ำเนินงานเห็นว่า การจะบรรลุผลลัพธ์ที่

ก�ำหนดไว้นัน้จะต้องท�ำอะไร กบัใคร อย่างไร เพือ่ช่วยให้ผูท้�ำการตดิตามประเมนิผล

สามารถตอบโจทย์ส�ำคัญ 2 เรื่องได้ว่า

	 §	แผนงาน/โครงการที่ท�ำการติดตามประเมินผลนั้น เกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงผลลัพธ์อะไรบ้าง อย่างไร

	 §	การเปล่ียนแปลงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นมีความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ 

ผลผลติและกจิกรรมอย่างไร เพือ่ยนืยนัได้ว่าผลลพัธ์ที่ได้เกิดจากกระบวนการท�ำงาน

ของแผนงาน/โครงการนั้นๆ

	 โปรแกรมผลลัพธ์จึงมปีระโยชน์ในการตดิตามประเมนิผลแผนงาน/โครงการ

เป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้ผู้ประเมินเข้าใจรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ

ทีก่�ำลงัจะถกูประเมนิ รูว่้าผลลพัธ์ของโครงการคอือะไร มวีธิกีารด�ำเนนิงานให้บรรลุ

ผลลัพธ์อย่างไร มีใครบ้างท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม และต้องใช้ทรัพยากรเพื่อ

สนับสนุนการด�ำเนินงานมากน้อยเพียงใด 

ปัจจัย
ทรัพยากร
ด�ำเนินงาน
(Input)

กิจกรรม
(Activities)

ผู้เกี่ยวข้อง
(Participants)

ผลผลิต
(Outputs)

ผลลัพธ์/สิ่งที่คาดไว้
(Outcomes)

ระยะสั้น/ระดับ
การเรียนรู้

(Immediate)

ระยะกลาง/ระดับ
ปฎิบัติ

(Intermediate)

ระยะยาว/
ผลกระทบ
(Impact)

การจัดสรร
ทรัพยากรคน,
งบประมาณ,
อุปกรณ์/
เครื่องมือ

กระบวนการ/
กิจกรรม/
รูปแบบการ
ท�ำงาน

ภาคีที่เกี่ยวข้อง
- กลุ่มเป้าหมาย
(Target 
Population)
- ภาคีหุ้นส่วน
(ฺBoundary 
Partner)
- ภาคีเชิง
ยุทธศาสตร์
(Strategic 
Partner)

ผลผลิตที่
เกิดจาก
กิจกรรม/
โครงการ

- เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้

- เกิดการรวมกลุ่ม
เพื่อการเรียนรู้

- เกิดกลไก
- เกิดระบบ
- เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม

- ความเข้มแข็งของ
องค์กร

- การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม และสุขภาพ

เป้าหมาย (Goal)

สมมติฐาน (Assumption)

บริบทที่เกี่ยวข้อง (Context)

โปรแกรมผลลัพธ์ (Program Theory)
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	 องค์ประกอบส�ำคัญของโปรแกรมผลลัพธ์ 

	 ผลลพัธ ์(Outcomes) ผลของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการขับเคลือ่นตาม

แผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้น แบ่งเป็น

ผลลัพธ์ระยะสั้น (ระดับการเรียนรู้) ระยะปานกลาง​(ระดับปฏิบัติ) และระยะยาว 

(ระดับผลกระทบ)

	 ผลผลติ (Outputs) เป็นผลของการท�ำกิจกรรมแต่ละกจิกรรม ซึง่สามารถรู้ 

ได้ทนัทเีมือ่ท�ำกจิกรรมนัน้แล้วเสร็จ แต่ยงัไม่สามารถบอกได้ว่าจะบรรลผุลลพัธ์หรอืไม่ 

	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participant) มี 3 กลุ่มส�ำคัญ คือ 

	 ·	กลุม่เป้าหมาย (Target Population) เป็นกลุ่มคนทีต้่องการขบัเคล่ือนหรือ

ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในแต่ละกิจกรรมจะมีกลุ่มเป้าหมาย 

แตกต่างกัน แต่เป้าหมายสุดท้าย คือประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์จากการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย

	 ·	ภาคีร่วมด�ำเนินงาน (Boundary Partner) เป็นผู้ที่มาร่วมด�ำเนินงานเพื่อ

ให้บรรลุผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้ เช่น แกนน�ำชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. ผู้น�ำกลุ่มอาชีพ 

ฯลฯ 

	 ·	ภาคีเสริมพลัง/ภาคียุทธศาสตร์ (Strategic Partner) เป็นผู้ที่มีภารกิจ

หรือเป้าหมายการท�ำงานของตนเองใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกับเป้าหมายของ

โครงการ แล้วมาช่วยหนุนเสริมการท�ำงาน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล หน่วยงานในพื้นที่ ฯลฯ 

	 กิจกรรม (Activities) เป็นวิธีการด�ำเนินงานที่ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับ

ผลลพัธท์ีค่าดหวงั ซึง่ต้องมกีารวเิคราะห์บรบิทของพืน้ที ่ทุนเดมิทีม่อียู ่สิง่ทีเ่ป็นแรง

เสริม-แรงต้านในการจะไปสู่เป้าหมาย เพื่อน�ำทุนเดิมหรือแรงเสริมมาเป็นกิจกรรม

หนุนเสริมการท�ำงาน และออกแบบกิจกรรมเพื่อขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือแรงต้าน

ที่มีอยู่ 
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	 ปัจจัย/ทรัพยากรท่ีใช้ด�ำเนินงาน (Inputs) ต้องสอดคล้องกับกิจกรรม 

ผลผลิตและผลลัพธ์ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยี 

สื่อ ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

ตัวอย่างโครงการลด ละ เลิกการด่ืมแอลกอฮอล์ในงานบุญ งานประเพณี	

 	 การกำ�หนดผลลัพธ์และความเชื่อมโยงของผลลัพธ์

	 เป้าหมาย : “ชุมชนเป็นเขตปลอดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงานบุญ

งานประเพณี” โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ (B) และการ

เปลี่ยนแปลงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ (C) ที่มีความเช่ือม

โยงกัน 3 กลุ่มผลลัพธ์ คือ 

	 กลุ่มผลลัพธ์ที่ 1 : มีกลไกสภาหรือกลไกแกนน�ำของชุมชนที่มีศักยภาพ

ครอบคลุมบทบาทที่ได้รับมอบหมายจากชุมชน

	 กลุ่มผลลัพธ์ที่ 2 : มีการก�ำหนดกติกาชุมชนและน�ำไปใช้อย่างจริงจัง 

	 กลุ่มผลลัพธ์ท่ี 3 : มีกลไกการติดตามและสนับสนุนงานบุญงานประเพณี

ปลอดเหล้าที่ท�ำให้เจ้าภาพงานบุญและชุมชนให้ความร่วมมือ
 

ข้อคิดในการจัดทำ�โปรแกรมผลลัพธ์ที่ดี 

	 ต้องวิเคราะห์บริบทท่ีเกีย่วข้องให้รอบด้านชดัเจน ทัง้

สถานการณ์ แนวโน้มสภาพปัญหาและความต้องการ

ด้านสขุภาพของพืน้ที ่และวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายและ

ภาคร่ีวมด�ำเนนิงาน เพ่ือน�ำไปใช้ในการก�ำหนดผลลพัธ์ 

ผลลผลิตและกิจกรรมที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

ผลลัพธ์นั้นๆ
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ผลลัพธ์

ชุมชนให้ความร่วมมืองดการ
บริโภคในงานบุญ /ร้านค้า
ชุมชนงดขายในวันงาน

- เกิดกติกาชุมชน
- ชุมชนยอมรับกติกาชุมชน
ร่วมกัน

- เกิดงานบุญปลอดเหล้า
- ค่าใช้จ่ายเรื่องเหล้าในงาน
บุญ ลดลง

ชุมชนเกิดความรู้และ
ตระหนักให้ความส�ำคัญ
เรื่องงานบุญปลอดเหล้า

1) ค่าใช้จ่ายค่า
เหล้าในงานบุญ
ลดลง
2) จ�ำนวนงาน
บุญปลอดเหล้า
เพิ่มขึ้น

การปฏิบัติตามกติกา
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

เกิดกลไกแกนน�ำหมู่บ้าน

เจ้าภาพและชุมชน
ประกาศเจตนารมณ์จัด
งานบุญปลอดเหล้า

มีข้อมูล สามารถก�ำหนดแผน 
การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับ

ข้อมูลของชุมชน

แกนน�ำมีศักยภาพในการวาง
แผนการด�ำเนินงาน 
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แบ่งเป็น 3 ช่วง 

	 ช่วงแรก : ผู้ท�ำการติดตามประเมินผลจะชักชวนผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดมาช่วย

กันออกแบบการด�ำเนินงาน เริ่มจากการทบทวนและก�ำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่จะเกิด

ขึ้นจากการท�ำกิจกรรม ออกแบบการเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด ก�ำหนดแนวทางการ

วิเคราะห์และอภิปรายข้อมูล แบ่งความรับผิดชอบในการเก็บข้อมูลและก�ำหนดช่วง

เวลาที่จะสะท้อนผลลัพธ์ 

	 ช่วงท่ี 2 : เมื่อเร่ิมด�ำเนินโครงการแล้ว จะน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าได้ท�ำ

กิจกรรมอะไรไปแล้วบ้าง เกิดผลลัพธ์อะไร เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ 

	 ช่วงที่ 3 : เมื่อพบว่าการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ จะหาทางปรับ

แผนการด�ำเนินงานในระยะต่อไปอย่างไร	

	

	 โจทย์ท่ีใช้ในการตดิตามประเมนิผลจะเน้นที ่“การเปลีย่นแปลงของผลลพัธ์” 

ในแต่ละระดับว่าเป็นไปตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมีความ 

เชื่อมโยงกันหรือไม่อย่างไร และกิจกรรมท่ีด�ำเนินงานน้ันสามารถน�ำไปสู่ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวังไว้หรือไม่อย่างไร 

คำถามการประเมิน
(ผลลัพธ)

การออกแบบ
การเก็บขอมูล :
…………………………
…………………………

ตัวชี้วัด :
…………………………
…………………………

ผลลัพธตามความหวัง

ผลที่ไมคาดไว

ผลการวิเคราะห

การปฏิบัติ

การสะทอนครอบคลุมผูเกี่ยวของ

ปรับกระบวนการ

ความเชื่อ/
ความรู/แนวทาง

การเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล

วงจรการติดตามประเมินผล

เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา
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          ขั้นตอนในการออกแบบ

การติดตามประเมินผลลัพธ์เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

6	

1 จัดทำ�บันไดผลลัพธ์ และกำ�หนดโจทย์ประเมิน

กำ�หนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ กิจกรรม และออกแบบ 

การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์

ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้ 

และเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด

วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผล

สะท้อนผลลัพธ์ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ปรับกระบวนการหรือแผนการดำ�เนินงาน

2
3

5
4

6
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ขั้นตอนที่ 1 จัดท�ำบันไดผลลัพธ์ และก�ำหนดโจทย์ประเมิน

	 การติดตามประเมินผลต้องเริ่มจากการคล่ีผลลัพธ์ให้ออกมาเป็นขั้นบันไดที่

สอดคล้องกับโปรแกรมผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้เสียก่อน 

ประโยชน์ของบันไดผลลัพธ์ 

	 §	ช่วงเริ่มต้นโครงการ - ช่วยให้ทีมงานเข้าใจผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุทีละ

ขัน้ สามารถออกแบบกจิกรรม และสือ่สารท�ำความเข้าใจภายในทมีงานและกับกลุม่

เป้าหมายได้ง่ายขึ้น

	 §	ช่วงระหว่างด�ำเนินโครงการ - ช่วยเป็นแนวทางในการตั้งโจทย์ติดตาม

ประเมินความก้าวหน้าของผลลัพธ์ในแต่ละขั้น

	 §	ช่วงสิ้นสุดโครงการ - ช่วยให้การถอดบทเรียนการด�ำเนินงานชัดเจนและ

ง่ายขึ้น 

	 วธิกีารท�ำบนัไดผลลพัธ์ เริม่จากการคดิผลลพัธ์ขัน้สดุท้ายทีโ่ครงการต้องการ

บรรลุ แล้วคิดถอยลงบันไดมาจนถึงผลลัพธ์ขั้นแรก 

 

คิดย้อนกลับ (ต้องเกิดผลลัพธ์ขั้นที่ 2 
ก่อนจึงจะยกระดับเป็นผลลัพธ์
ขั้นสุดท้ายได้)

คิดย้อนกลับ (ต้องเกิดผลลัพธ์ 
ขั้นแรก ก่อนจึงจะยกระดับ
เป็นผลลัพธ์ขั้นที่ 2 ได้) 

2 ผลลัพธ์ขั้นที่ 2

1  ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย

3 ผลลัพธ์ขั้นแรก
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	 1)	ในกรณีท่ีเป็นแผนงาน/โครงการขนาดใหญ่ที่มีหลายกลุ่มผลลัพธ์ ควร

เลือกกลุ่มผลลัพธ์มาทีละชุดเพื่อจัดท�ำบันไดผลลัพธ์ของแต่ละกลุ่ม แต่ถ้าเป็น

โครงการที่ไม่ซับซ้อนสามารถคลี่บันไดผลลัพธ์ได้เลย 

	 2)	เริ่มการวางผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายไว้บนบันไดขั้นบนสุด ส่วนใหญ่จะเป็น

ผลลัพธ์ระยะกลางหรือผลลัพธ์ระดับตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ (B) ไม่ว่าจะ

เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การลดละเลิกดื่มสุรา หรือ

เป็นการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การ

เกิดงานบุญงานประเพณีปลอดสุราในชุมชน ปริมาณขยะลดลง บางกรณีอาจเป็น

ผลลัพธ์ระดับสถานะสุขภาพบางตัว (A) ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาของโครงการ เช่น  

ไข้เลือดออกลดลง 

	 3)	คดิถอยหลังกลับมายงัผลลัพธ์ข้ัน 2 ซึง่หากผลลพัธ์ข้ันสดุท้ายเป็นผลลพัธ์

ระดับตัวก�ำหนดที่ส่งผลต่อสุขภาพ (B) จะคิดย้อนกลับมาว่าต้องเปลี่ยนแปลงปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อตัวก�ำหนดสุขภาพให้ได้ก่อน จึงจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายได้ 

เช่น การมีความรู้ความเข้าใจ/ความตระหนักของกลุ่มเป้าหมาย การมีข้อตกลงร่วม

กนั/กลไก/แนวทางในการปรบัเปลีย่นนโยบายและสภาพแวดล้อมร่วมกัน ยกตัวอย่าง 

อยากให้ผู้ขับขี่มอเตอร์ไซต์สวมหมวกนิรภัยมากขึ้น ต้องสร้างความรู้ความตระหนัก

ถึงผลเสียหาย ควบคู่ไปกับการมีกลไกในการเฝ้าระวังบังคับใช้กฎหมายด้วย 

	 4)	คดิถอยกลบัมาผลลพัธ์ขัน้แรก อาจเป็นผลลัพธ์ระดับปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อ

ตัวก�ำหนดสุขภาพ (C) ที่ต้องเกิดขึ้นก่อนจึงจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์

ขั้นที่ 2 ได้ เช่น ต้องเกิดการรวมกลุ่มของแกนน�ำหรือเกิดคณะท�ำงานขับเคลื่อน

โครงการ 
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ค�ำถามที่ควรน�ำมาใช้ในการก�ำหนดโจทย์ประเมินให้สอดคล้องกับบันไดผลลัพธ์

แต่ละขั้น 

	 (1) เกิดผลลัพธ์ดังกล่าวขึ้นหรือไม่ 

	 (2) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร (ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

	 (3) ผลลัพธ์ดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอนตามบันไดผลลัพธ์ที่วาง

ไว้หรือไม่ 

ข้อควรจำ�

	 การท�ำบันไดผลลัพธ์ไม่มีสูตรส�ำเร็จตายตัวว่าต้องเป็น 3 - 4 ขั้น ขึ้นอยู่

กบัความส�ำเรจ็ของผลลัพธ์ในแต่ละระดับท่ีจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผลลพัธ์

ในระดับต่อไป แต่ต้องจ�ำไว้ว่า

	 •	 ผลลัพธ์ข้ันสุดท้ายควรเป็นผลลัพธ์ส�ำคัญที่สุด ที่จะบ่งบอกถึงความ

ส�ำเร็จของโครงการ อย่างน้อยควรจะเป็นผลลัพธ์ในระดับการเปลี่ยนแปลงตัว

ก�ำหนดทีส่่งผลต่อสขุภาพ (B) หรอืผลลพัธ์ระยะกลาง

ในโปรแกรมผลลัพธ์

	 •	 ต้องเป็นผลลัพธ์ที่สามารถท�ำได้ภายใน

ระยะเวลาของแผนงาน/โครงการเท่านัน้ จงึไม่จ�ำเป็น

ว่าผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายจะต้องเป็นผลลัพธ์ระดับสถานะ

สุขภาพที่ต้องการเสมอไป เช่น การมีสุขภาพที่ดี 

เพราะอาจท�ำไม่ได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด
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ตัวอย่างบันไดผลลัพธ์โครงการลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงานบุญ

งานประเพณี

ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ กิจกรรม และออกแบบการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด	

ผลลัพธ์

	 1) ก�ำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ สามารถวัด

ประเมินได้ภายในระยะเวลาโครงการ จะเป็นตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ

ก็ได้ 

คุณสมบัติของตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ดี 

• ใช้วัดได้เป็นรูปธรรม เข้าใจง่าย 

• มคีวามน่าเชือ่ถอืและเป็นทีย่อมรบัร่วมกนัระหว่างผูท้�ำ

โครงการ กลุ่มเป้าหมายและภาคีที่เกี่ยวข้อง

• ไม่ควรมีตัวชี้วัดมากเกินไป เพราะอาจเป็นภาระและ

ท�ำให้สับสนเวลาวิเคราะห์ผล

• ตัวชี้วัดในเป้าหมายสุดท้ายควรเป็นผลลัพธ์ส�ำคัญที่สุดที่

บอกถึงความส�ำเร็จได้จริงเพียง 1-2 ตัวชี้วัด

ผลลัพธ์

คณะท�ำงาน
รณรงค์ 

“ลดละเลิก” 
แอลกอฮอล์ 
ในงานบุญฯ

มีกติกาชุมชน
และข้อตกลง

ร่วมกัน 

มีกลไกการ
ติดตามผลและ 

สนับสนุน
ต่อเนื่อง 

เกิดงานบุญฯ
ปลอด

แอลกอฮอล์
ในชุมชน 
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	 2) น�ำกิจกรรมที่จะด�ำเนินงานมาแยกไว้ในส่วนบนของผลลัพธ์ในบันได	

แต่ละขั้น

	 ผู้ประเมินต้องท�ำความเข้าใจรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือ

ให้สามารถเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในแต่ละขั้นได้สอดคล้องกัน เพราะผลลัพธ์แต่ละขั้น

อาจเป็นผลมาจากการท�ำกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม และอาจมีกิจกรรมบางกิจกรรม

ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์หลายขั้นด้วยเช่นกัน 

ตัวอย่างบันไดผลลัพธ์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์และกิจกรรมของโครงการลด ละ เลิก	

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงานบุญงานประเพณี

ผลลัพธ์

ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์

กิจกรรม

คณะท�ำงาน
รณรงค์ 

“ลดละเลิก” 
แอลกอฮอล์ 
ในงานบุญฯ

มีกติกาชุมชน
และข้อตกลง

ร่วมกัน 

มีกลไกการ
ติดตามผลและ 

สนับสนุน
ต่อเนื่อง 

เกิดงานบุญฯ
ปลอด

แอลกอฮอล์
ในชุมชน 

ประชุมคณะท�ำงาน 
1) จัดตั้งคณะท�ำงาน
2) เตรียมการเรื่องการ 

ส�ำรวจข้อมูลชุมชน
3) วางแผนการด�ำเนินงาน

เวทีคืนข้อมูล และ
ก�ำหนด กติกาชุมชน 

ประชุมหมู่บ้าน 
1) น�ำเสนอแผนการ

ด�ำเนินงานและก�ำหนด 
ข้อตกลงร่วมกัน

2) คณะท�ำงานสามารถ 
ก�ำหนดเป้าหมาย 
งานบุญ ประเพณี
ปลอดเหล้าได้

• รณรงค์เพื่อสร้างความ 
ตระหนักและการมีส่วน
ร่วมในหมู่บ้าน

• สื่อสาร+เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์งานบุญฯ 
ปลอดเหล้า

• ประกาศเจตนารมณ์และ 
ยกย่องเจ้าภาพ

• จัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย 
การจัดง�ำนบุญจากเจ้าภาพ

• เวทีถอดบทเรียน และคืน 
ข้อมูลให้กับชุมชน

• เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ร่วมกัน

การติดตามประเมินผล 
และหนุนเสริมโดยแกนน�ำ

• มีกติกาชุมชนก�ำหนด
พื้นที่ และงานประเพณี
ปลอดการด่ืมแอลกอฮอล์

• ชุมชนรับรู้ปัญหาและ 
ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ในการรณรงค์

• ชุมชน เจ้าภาพให้ความ 
ร่วมมือในการจัดงาน 
บุญฯ ปลอดแอลกอฮอล์

• แกนน�ำรณรงค์และเฝ้า 
ระวงัมีการรายงานข้อมลู 
ความก้าวหน้าต่อคณะ
ท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

• แกนน�ำเป็นต้นแบบใน
การลดละเลิก
แอลกอฮอล์ในงานบุญ

• จ�ำนวนงานบุญงาน
ประเพณีปลอด
แอลกอฮอล์ตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนด

• ค่าใช้จ่ายเรื่องเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในงานบุญ
งานประเพณี  
ของชุมชนลดลง

• จ�ำนวนคนที่ลดการ
บริโภค แอลกอฮอล์ใน
งานบุญงาน ประเพณี

• จ�ำนวนร้านค้าที่ไม่
จ�ำหน่ายแอลกอฮอล์ใน
วันที่มีงานบุญงาน
ประเพณี

• เกิดคณะท�ำงาน/แกนน�ำ
ของหมู่บ้าน

• คณะท�ำงานมีข้อมูลใน
การวางแผนการด�ำเนินงาน

• มีแผนการด�ำเนินงานที่ 
สอดคล้องกับปัญหาของ 
ชุมชน

ส�ำรวจข้อมูล
•	วิเคราะห์ปัญหาของ

ชุมชน
• ข้อมูลประมาณการค่า 

แอลกอฮอล์ในงานบุญฯ
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	 3)	ออกแบบการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์ไว้ล่วงหน้าตั้งแต่เริ่มด�ำเนินงาน 

เพื่อใช้ในการจัดเตรียมเครื่องมือและทีมงาน ก�ำหนดช่วงเวลาที่จะเก็บรวบรวม 

วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลได้เหมาะสม ที่ส�ำคัญคือ ควรมีข้อมูลต้ังต้นส�ำคัญ 

(Base line) จากการวิเคราะห์สถานการณ์ชุมชนในช่วงเริ่มต้นพัฒนาโครงการด้วย 

	 	

เรื่องควรรู้ ในการออกแบบเก็บข้อมูลเพื่อตอบตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

ข้อมูลที่ใช้	• ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น จ�ำนวนครั้งของการประชุมตลอดโครงการ 

ค่าใช้จ่ายในการด่ืมสุรา(บาท/เดือน/ครัวเรือน) ค่าสุราในงานบุญงานประเพณี 

(บาท/งาน) ฯลฯ ควรมีการตกลงหน่วยวัดให้ชัดเจนก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล  

บางข้อมูลอาจต้องก�ำหนดช่วงเวลาท่ีจะจัดเก็บให้สัมพันธ์กับกิจกรรมหรือผลลัพธ์

ที่ต้องการด้วย เช่น ช่วงเทศกาล ช่วงฤดูการผลิต ฯลฯ

	 • ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น แผนการด�ำเนินงานของกลุ่มแกนน�ำในชุมชน 

รายงานการประชุมคณะท�ำงาน ฯลฯ 

เครื่องมือ/วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ใช้ง่าย 

สะดวก คนในทีมงานหรือชุมชนมีศักยภาพพร้อมที่จะใช้เคร่ืองมือดังกล่าว เช่น 

การสังเกตพฤติกรรม การสอบถามกลุ ่มเป้าหมายและผู ้ท่ีเกี่ยวข้องโดยใช้

แบบสอบถามหรอืสมัภาษณ์ การตัง้วงสนทนาหรอืจดัประชมุกลุม่ย่อย การรวบรวม

ข้อมูลจากแผนที่ ภาพถ่าย วิดีโอ เอกสารหรือรายงานที่มีอยู่ ซี่งอาจต้องใช้หลาย

เครื่องมือประกอบกัน เพื่อยืนยันความชัดเจนและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ผู้รับผิดชอบจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ควรก�ำหนดไว้ล่วงหน้า ในกรณีที่เป็นข้อมูล

เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมควรให้คณะท�ำงานที่อยู่ใกล้ชิดกับกลุ่ม 

เป้าหมายนั้นๆ เป็นผู้เก็บข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้ และเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 

	 ผู้รับผิดชอบจะต้องเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้ตลอดช่วงอายุ

โครงการ ตั้งแต่ก่อน ระหว่างและหลังด�ำเนินโครงการ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้

ว่า มีการด�ำเนินกิจกรรมใดไปแล้วบ้างและน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธ์หรือ

ไม่อย่างไร 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผล 

	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จะน�ำมาเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลตามตัว 

ชี้วัดหลังด�ำเนินโครงการกับก่อนด�ำเนินโครงการ เพื่อให้เห็นว่ามีความก้าวหน้าเป็น

ไปตามที่คาดหวังหรือไม่อย่างไร และการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นน้ันเป็นผลจากการ

ด�ำเนินโครงการอย่างไร 

	 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะเกิดได้ 2 ลักษณะ 

	 1)	ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ (ตามบันไดผลลัพธ์)

	 2)	เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ได้คาดหวังไว้ 

		  • ได้ผลลัพธ์เกินคาด (+) ช่วยให้โครงการน�ำไปด�ำเนินการยกระดับเป้า

หมายในผลลัพธ์ตามบันไดขั้นถัดไป 

		  • ไม่ได้ผลลพัธ์ทีอ่ยากได้ (-) ช่วยให้โครงการต้องเร่งปรับแผนการท�ำงาน

ให้เหมาะสม
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ขั้นตอนที่ 5 สะท้อนผลลัพธ์ให้กับผู้เกี่ยวข้อง

	 คณะท�ำงานโครงการควรจัด “วงสะท้อนผลลัพธ์” ระหวา่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย เพื่อน�ำ “ข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์” ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 มาสรุปให้เห็นถึงผลการ

ด�ำเนินงาน และรับฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มเป้าหมายและภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง

การรับรู้ร่วมกันและปรับกระบวนการด�ำเนินงานในกรณีที่ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่วางไว้ 

หรือใช้ในการประเมินผลลัพธ์ระดับถัดไปในกรณีที่ผลลัพธ์เป็นไปตามคาด

	 ขั้นแรก น�ำผลลัพธ์ของโครงการท่ีคล่ีออกมาเป็นบันไดผลลัพธ์มาพิจารณา

ล�ำดับก่อน-หลังของการเกิดผลลัพธ์ และก�ำหนดช่วงเวลาที่จะสะท้อนผลลัพธ์ อาจ

แยกตัง้วงสะท้อนทลีะผลลพัธ์หรอืจะรวมผลลพัธ์ในบางประเดน็ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลา

ใกล้เคียงกันมารวมสะท้อนพร้อมกันก็ได้ และอาจสะท้อนผลลัพธ์ในประเด็นเดิมซ�้ำ

ได้อีกในวงสะท้อนครั้งถัดไป ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์เพิ่มเติมหรือเป็น

ผลลัพธ์ที่ต้องติดตามอย่างต่อเนื่อง 

โจ
ทย

์ใน
กา

รอ
อก

แบ
บ 

วง
สะ

ท้อ
น เก็บข้อมูลผลลัพธ์เมื่อใดหรือในช่วงกิจกรรมใด

ต้องการสะท้อนผลลัพธ์อะไร จะน�ำการวิเคราะห์ข้อมูล
และอภิปรายผลเข้าสู่วงสะท้อนอย่างไร

ควรสะท้อนผลลัพธ์ในช่วงเวลาใด

ใครจะมีส่วนร่วมในวงสะท้อนบ้าง

1

3

2

4

 การสะท้อนผลลัพธ์ต้องท�ำอย่างไร ?
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	 ขั้นที่ 2 ระบุกิจกรรมท่ีจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ในระดับต่างๆ ตามล�ำดับของการ

ด�ำเนินงาน 

	 ขั้นที่ 3 ก�ำหนดผู้มีส่วนร่วมในวงสะท้อนแต่ละครั้ง ซึ่งอาจแตกต่างกันไปใน

แต่ละวง ขึ้นอยู่กับข้อมูลและผลลัพธ์ท่ีจะสะท้อนว่าเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายและ

ภาคีกลุ่มใดบ้าง 

	 ขัน้ที ่4 เตรยีมข้อมลูผลลพัธ์ทีจ่ะสะท้อนในรูปแบบทีเ่ข้าใจได้ง่ายและเหน็การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ชัดเจน อาจเป็นข้อมูลเปรียบเทียบตั้งแต่ก่อน ระหว่างและ

หลังด�ำเนินงาน ในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ ภาพถ่าย ค�ำบอกเล่าของกลุ่ม 

เป้าหมายและอื่นๆ 

	 ขั้นที่ 5 ประมวลผลการสะท้อนและความเห็นจากผู้เข้าร่วมวงสะท้อนเพื่อใช้

ในขั้นตอนที่ 6 ต่อไป 

ข้อควรรู้ ในการจัดวงสะท้อนผลลัพธ์ 

• แม้ว่าการจัดประชุมเพ่ือสะท้อนผลลัพธ์เป็นระยะๆ จะช่วยให้เหน็พฒันาการ

ของผลลัพธ์และป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่หวังไว้  

แต่การก�ำหนดจ�ำนวนครั้งของการตั้งวงสะท้อนควรสอดคล้องกับเวลา  

งบประมาณและขนาดของกิจกรรมด้วย เช่น โครงการ 1 ปี อาจออกแบบ

การสะท้อนผลลัพธ์ประมาณ 3 ครั้ง

•	จ�ำนวนครั้งในการจัดวงสะท้อนผลลัพธ์ไม่จ�ำเป็น

ต้องเท่ากับจ�ำนวนขั้นของผลลัพธ์เสมอไป

• ข้อมูลท่ีใช้ในการสะท้อนผลลัพธ์ต้องมีความ 

น่าเชื่อถือ มีแหล่งอ้างอิงชัดเจน และไม่ละเมิด

สิทธิของผู้ที่ให้ข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 6 ปรับกระบวนการหรือแผนการด�ำเนินงาน 

	 ในกรณท่ีีได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวงัไว้กส็ามารถด�ำเนินการต่อตามแผนเดมิได้

เลย แต่ถ้าไม่เกิดผลลัพธ์ตามที่วางไว้ จะต้องน�ำแนวทางที่ได้จากการหารือกันในวง

สะท้อนผลลัพธม์าทบทวนและปรับแผนการด�ำเนินงานในระยะต่อไป แล้วจึงวนกลับ

ไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติและเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงต่อ จนกว่าจะบรรลุผลลัพธ์ที่

ตั้งไว้ในที่สุด
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รายงานเชิงผลลัพธ์

หลักฐานเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

	 เมือ่ด�ำเนนิงานครบท้ัง 6 ข้ันตอนแล้ว สมควรจดัท�ำเป็น “รายงานการตดิตาม

ประเมินผลเชิงผลลัพธ์” เพื่อเอาไว้ใช้เป็นหลักฐานแสดงถึงแนวทางหรือกิจกรรมที่

ท�ำให้เกดิและไม่เกดิผลลพัธ์ พร้อมทัง้วธิกีารปรบัแผน/ระบบงาน/วธิกีารด�ำเนนิงาน

ในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งยังช่วยให้ทีมงานเห็นถึง “พัฒนาการและข้อเรียนรู้” ที่เกิด

ขึ้น จึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของทีมงานไปในตัว และยังสามารถน�ำ

ไปถ่ายทอดให้บุคคลอื่นๆอีกด้วย 

	 รายงานการติดตามประเมินผลเชิงผลลัพธ์ นอกจากจะมีข้อมูลพื้นฐานของ

โครงการ (เช่น ชื่อ/รหัสโครงการ พื้นที่ด�ำเนินงาน ระยะเวลาด�ำเนินงาน ฯลฯ) แล้ว 

ควรมีการรายงานผล 3 ส่วนส�ำคัญ5

ส่วนที่ 1 : ผลการด�ำเนินงาน 

	 -	 ความก้าวหน้าของกจิกรรมทกุกจิกรรมว่าท�ำอะไร เม่ือใด มีใครเข้ามาร่วม

บ้าง และเกิดผลส�ำเร็จอะไรอย่างไร 

	 -	 ความก้าวหน้าของผลลพัธ์ว่าเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ อย่างใด เพราะ

เหตใุด 

ส่วนที่ 2 : ประเมินความก้าวหน้าในการด�ำเนินงาน 

	 เทียบกับภาพรวมโครงการทั้งหมด (เช่น มีความก้าวหน้าเชิงกิจกรรมและ 

ผลลัพธ์แล้ว 30% ในงวดที่ 1) และควรสรุปปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการ

แก้ไขออกมาเป็นข้อๆ ด้วย

ส่วนที่ 3 : กิจกรรมที่จะด�ำเนินการต่อไป 

	 ทั้งกิจกรรมที่วางแผนไว้ตั้งแต่ต้น กับกิจกรรมที่ต้องปรับแก้ไขตามที่ได้ข้อ

สรุปจากวงสะท้อนผลลัพธ์ 

5 รายละเอียดการจัดท�ำ “รายงานการติดตามประเมินผลลัพธ์” สามารถศึกษาได้จากส�ำนัก

สร้างสรรค์โอกาสและนวัตกรรม (ส�ำนัก 6)
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6 พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544

ภาคผนวก 1 : 

ทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 10 ปี สสส.

	 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นองค์กรที่เกิด

ขึน้ตามพระราชบญัญตักิองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ พ.ศ.25446 ได้ก�ำหนด

วิสัยทัศน์ “ทุกคนบนแผ่นดินไทย มีขีดความสามารถ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่เอื้อต่อ

สขุภาวะ” โดยมพีนัธกจิ “จุดประกาย กระตุน้ สาน และเสรมิพลงั บคุคล และองค์กร

ทุกภาคส่วน ให้มีขีดความสามารถและสร้างสรรค์ระบบสังคม ที่เอื้อต่อการมี 

สุขภาวะ”

วัตถุประสงค์ 

	 1)	ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพในประชากรทุกวัยตาม

นโยบายสุขภาพแห่งชาติ

	 2)	สร้างความตระหนักเรื่องพฤติกรรมการเสี่ยงจากการบริโภคสุรา ยาสูบ 

หรือสารหรือสิ่งอื่นที่ท�ำลายสุขภาพและสร้างความเชื่อในการสร้างเสริมสุขภาพแก่

ประชาชนทุกระดับ

	 3)	สนบัสนนุการรณรงค์ให้ลดบรโิภคสรุา ยาสบู หรอืสารหรอืสิง่อ่ืนทีท่�ำลาย

สุขภาพ ตลอดจนให้ประชาชนได้รับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 4)	ศึกษาวิจัยหรือสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย ฝึกอบรมหรือด�ำเนินการให้มี

การประชุมเกี่ยวกับการสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

	 5)	พัฒนาความสามารถของชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพโดยชุมชน หรือ

องค์กรเอกชน องค์กรสาธารณประโยชน์ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงาน

อื่นของรัฐ
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	 6)	สนับสนุนการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพผา่นกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะที่

เป็นสื่อเพื่อให้ประชาชนสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

และลดบริโภคสุรา ยาสูบ หรือสารหรือสิ่งอื่นที่ท�ำลายสุขภาพ

เป้าหมาย 10 ปี (2555-2564)

	 1) ลดอัตราการสูบบุหรี่ของคนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปใน พ.ศ.2562 ไม่เกิน

ร้อยละ 16.7 

	 2) ลดปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ต่อหัวประชากรผู้ใหญ่ในปี 

2563 ให้น้อยกว่า 6.61 ลิตรแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ต่อคนต่อปี 

	 3) ลดการติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ให้เหลือปีละไม่เกิน 1,000 ราย ภายในปี 

2573 

	 4) เพิม่อตัราการบรโิภคผกัและผลไม้อย่างเพยีงพอตามข้อแนะนา (400 กรัม

ต่อวัน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ใน พ.ศ.2564

	 5) เพ่ิมการมกีจิกรรมทางกายประจ�ำของคนไทยอาย ุ11 ปีขึน้ไป ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ใน พ.ศ.2564 

	 6) ลดความชกุของภาวะน้าหนกัตวัเกนิและโรคอ้วนในเดก็ให้น้อยกว่าร้อยละ 

10 ใน พ.ศ. 2562 

	 7) ลดอัตราการตายจากอุบัติเหตุทางถนนสัดส่วนไม่เกิน 10 ต่อประชากร

แสนคนใน พ.ศ. 2563 

	 8) ร้อยละของประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีความสุขเท่ากับหรือสูงกว่าคน

ทั่วไป อย่างน้อยร้อยละ 85 ในปี 2564 

	 9) เพิ่มสัดส่วนของครอบครัวอบอุ่น 

	 10) ชุมชนและท้องถิ่นเข้มแข็ง 






