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Introduction:
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ทีไ่ด้ผล

ย้อนกลับไปในวันทีผ่มเริม่ต้นใช้การตลาดออนไลน์เพื่อหาลูกค้า ผมคิดว่าเพียง
แค่การสร้างเว็บไซต์ทีส่วยงาม เพื่อให้ข้อมูลเกีย่วกับสินค้าและบริการ ก็เพียงพอ
กับการทีจ่ะทําให้ลูกค้าหาเว็บไซต์น้ีเจอ และติดต่อเข้ามาหาผม

น่าเสียดายทีม่ันไม่ได้ง่ายแบบน้ัน… หลังจากทีเ่ว็บไซต์ทีผ่มสร้างพร้อมใช้งาน
และถูกเปิดอย่างเป็นทางการแล้ว ผมค้นพบว่า ไม่มีคนเข้าชมเว็บไซต์น้ีแม้แต่
คนเดียว ผมจึงตระหนักได้ทันทีว่าผมจําเป็นต้องหาคนเข้าชมเว็บไซต์

ด้วยความทีย่ังไม่มีความรู้มากนัก ณ เวลาน้ัน ผมเข้าไปในเว็บไซต์จ้างงานออน
ไลน์และพบว่า มีฟรีแลนซ์ทีใ่ห้บริการสําหรับการสร้างคนเข้าชมเว็บไซต์ เพียงแค่
ผมจ่ายเงินประมาณ 300 บาท เขาก็จะส่งผู้เข้าชมจํานวน 10,000 คนเข้ามาที่
เว็บไซต์ของผมทันที

ผมค่อนข้างตื่นเต้นกับบริการในลักษณะน้ี เพราะน่ันเป็นครั้งแรกทีผ่มคิดว่าผม
ค้นพบความลับของการสร้างลูกค้าและยอดขายออนไลน์แล้ว หากผมสามารถ
สร้างผู้เข้าชมได้ถึงหลักหมื่นคน จากการจ่ายเงินแค่หลักร้อยบาท ในจํานวน
หมื่นคนน้ีก็ต้องมีสัก 5-10 คน ทีต่ัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทีผ่มขายบนเว็บ
ไซต์ ซึง่จะทําให้การจ้างฟรีแลนซ์ของผมเพื่อสร้างคนเข้าชมเว็บไซต์น้ีเป็นการ
ลงทุนทีคุ่้มค่า

ด้วยเหตุผลน้ีเอง ผมตัดสินใจจ่ายเงินเพื่อจ้างงานทันทีและรอประมาณ 3 วัน
เพื่อให้ฟรีแลนซ์ดําเนินการ และผลลัพธ์ก็คือ...
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ผมมีคนเข้าชมเว็บไซต์หมื่นคนจริงๆ (ผมติดตั้งตัววัดสถิติบนเว็บไซต์ เพื่อนับ
จํานวนผู้เข้าชมว่ามีจํานวนกีค่น และแต่คนละคนเข้าชมหน้าเว็บไซต์ไหนบ้าง) 
อย่างไรก็ดี ไม่มีแม้แต่คนเดียวทีซ่ื้อสินค้าและบริการของผมเลย น่ันทําให้ผมคิด
ว่าอาจมีอะไรผิดพลาดไป ผมจึงลองจ้างงานอีกครั้ง แต่ก็พบว่าผลลัพธ์น้ัน
เหมือนเดิม

หลังจากน้ัน ผมพยายามหาวิธีการใหม่ๆทีจ่ะสร้างผู้เข้าชมเว็บไซต์ มองหาผู้ให้
บริการทีจ่ะรับประกันว่าเมื่อผมจ่ายเงินจ้างงานไปเสร็จ ผมจะได้คนเข้าชมเว็บไซ
ต์ทีซ่ื้อสินค้าและบริการของผม แต่ไม่ว่าลองกีค่รั้ง ผลลัพธ์ก็ยังเหมือนเดิมคือ 
ผมไม่สามารถสร้างยอดขายได้เลย

ผมเริม่ตระหนักว่า เหตุผลทีก่ารตลาดออนไลน์ยังไม่ได้ผลสําหรับธุรกิจของผม 
น่ันเป็นเพราะผมยังไม่เข้าใจกระบวนการทั้งหมดอย่างแท้จริง และพยายามมอง
หาทางลัด... หาผู้ให้บริการทีจ่ะมาช่วยทําทุกอย่างให้ โดยทีผ่มไม่ต้องทําอะไร
แต่สามารถสร้างยอดขายกลับมาได้หลายๆเท่าจากค่าจ้างทีจ่่ายไป

ดังน้ันผมจึงเริม่เรียนรู้เกีย่วกับกลยุทธ์ในการสร้างลูกค้าออนไลน์มากขึน้ และ
เมื่อผมเริม่เข้าใจกระบวนการทั้งหมด พร้อมทั้งเข้าใจภาพรวม (ซึง่ผมจะแบ่งปนั
ให้กับคุณในคู่มือเล่มน้ี) ผมก็เริม่มีผู้สนใจเข้าชมเว็บไซต์มากขึน้ และมีลูกค้าราย
ใหม่ๆเข้ามาซื้อสินค้าและบริการเรื่อยๆ

นอกจากน้ีเมื่อผมนําวิธีการเหล่าน้ีไปใช้กับลูกค้าทีผ่มทําเว็บไซต์และการตลาด
ออนไลน์ให้ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก ทุกคนก็
สามารถสร้างลูกค้ารายใหม่ๆจากออนไลน์ได้เพิม่ขึน้ภายในระยะเวลาอันส้ัน น่ัน
จึงเป็นเหตุผลทีผ่มมั่นใจว่า วิธีการและกลยุทธ์ทีผ่มจะแบ่งปนัในคู่มือเล่มน้ี จะ
ช่วยให้คุณสามารถสร้างลูกค้าเพิม่ขึน้ได้เช่นเดียวกัน

แต่ก่อนทีเ่ราจะพูดถึงรายละเอียดทั้งหมด หากคุณไม่เคยทําการตลาดออน
ไลน์มาก่อนหรือยังไม่แน่ใจว่ามันจะมีประโยชน์กับธุรกิจของคุณอย่างไร น่ีคือ
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เหตุผลทีคุ่ณควรเริม่ต้นทําการตลาดออนไลน์ให้กับธุรกิจของคุณตั้งแต่วันน้ี

● การตลาดออนไลน์เปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถโปรโมทสินค้าและบริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยการสร้างระบบอัตโนมัติ

● ต้นทุนในการทําการตลาดออนไลน์ถือว่าค่อนข้างตํ่า เมื่อเทียบการทําการ
ตลาดช่องทางอื่นๆ ซึง่ทําให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุมงบประมาณที่
เหมาะสมกับธุรกิจของตัวเองได้

● คุณไม่จําเป็นต้องจ่ายเงินจํานวนมากในครั้งเดียวเพื่อโปรโมทสินค้าและ
บริการ โดยไม่รู้ว่าจะสร้างยอดขายกลับมาหรือไม่ แต่สามารถค่อยๆจ่ายที
ละนิด จนกว่าจะมั่นใจว่าเงินทีล่งทุนไปจะช่วยสร้างลูกค้าและยอดขายกลับ
มาจริงๆ

● การตลาดออนไลน์ทําให้ลูกค้าสามารถหาธุรกิจของคุณเจอด้วยการค้น
หาบนเซิจเอนจิน้อย่าง Google หรือเพจธุรกิจบน Facebook

● การตลาดออนไลน์สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ลูกค้า
ของธุรกิจซึง่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเจอธุรกิจ, รู้จักกับสินค้าและบริการ, 
กลายเป็นผู้สนใจ (Lead) ทีเ่ข้ามาสอบถามข้อมูล, และกลายเป็นลูกค้าที่
ใช้บริการในทีสุ่ด

● การสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์จะช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กมีแบรนด์ที่
แข็งแรง และมีความน่าเชื่อถือเพิม่ขึน้ ซึง่ทําให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมาก
ขึน้

● ธุรกิจสามารถสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีกับลูกค้าในระยะยาว ด้วยการใช้ 
Social Media ในการส่ือสารกับลูกค้า และเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถ
ติดต่อเข้ามาพูดคุยได้ทันทีเมื่อต้องการ

● การตลาดออนไลน์ช่วยเก็บฐานข้อมูลลูกค้าทีสํ่าคัญ ซึง่ทําให้ธุรกิจ
สามารถสร้างช่องทางในการติดตาม ให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าอย่างต่อ
เน่ือง ด้วยการส่งอีเมลซึง่เป็นข่าวสาร, การประชาสัมพันธ์, หรือโปรโมชั่น 
พิเศษ เป็นต้น

● การตลาดออนไลน์เปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถทําการตลาดกับลูกค้าแบบ
รายคน (Personalized) ตามความสนใจของลูกค้าคนน้ันๆ ซึง่ทําให้ธุรกิจ
สามารถสร้างยอดขายได้มากขึน้
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● การสร้างคอนเทนต์ทีม่ีคุณภาพอย่างการเขียนบล็อก จะช่วยให้ธุรกิจมีค
วามโดดเด่นมากกว่าธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึง่จะสร้างความน่า
เชื่อถือให้กับลูกค้า และทําให้เขาเลือกธุรกิจของคุณก่อนคู่แข่ง

ทั้งหมดน้ีก็เป็นเพียงประโยชน์บางส่วนของการตลาดออนไลน์สําหรับธุรกิจ
ขนาดเล็กเท่าน้ัน เพื่อให้คุณได้ประโยชน์สูงสุดในการสร้างลูกค้าจากออนไลน์ 
ผมอยากจะเริม่ต้นทีค่ําถามว่า “ธุรกิจขนาดเล็กสามารถสร้างลูกค้าจากออน
ไลน์เพิม่ขึน้ได้อย่างไร”

รู้จักกับ Lead Generation

ธุรกิจขนาดเล็กอาจมีปญัหาและความท้าทายมากมายในการทําการตลาดออ
นไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง งบประมาณทีจ่ํากัด, การหาลูกค้ารายใหม่ๆ, การหา
บุคลากรทีม่ีทักษะมาดูแลแคมเปญการตลาด และอื่นๆอีกมากมาย

แต่ปญัหาทีสํ่าคัญทีสุ่ดทีธุ่รกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มักจะพบเจอก็คือ “การหา
ลูกค้ารายใหม่ๆ” เพราะลูกค้ารายใหม่ๆหมายถึงยอดขายและกําไร ซึง่เป็นส่ิงที่
ทําให้ธุรกิจดําเนินต่อไปได้ เมื่อธุรกิจไม่มีลูกค้าทีเ่พียงพอ ธุรกิจก็จะขาดทุน
และไม่สามารถเติบโตได้

เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าทีเ่ปลีย่นไปในปจัจุบัน  ธุรกิจขนาด
เล็กหันมาทําการตลาดออนไลน์มากขึน้ เพราะน่ีคือช่องทางทีจ่ะทําให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดต่อไปได้ หากธุรกิจใดไม่ทําการตลาดออนไลน์ในขณะทีคู่่แข่ง
ทํา ธุรกิจน้ันก็ไม่อาจสู้คู่แข่งได้และถูกคู่แข่งแย่งลูกค้าไปหมด

ด้วยเหตุผลน้ีเอง หลายๆธุรกิจจึงเริม่ต้นทําการตลาดออนไลน์ด้วยการสร้างเว็บ
ไซต์ ซึง่ถึงแม้ว่าการสร้างเว็บไซต์เป็นจุดเริม่ต้นทีด่ี แต่มันก็ไม่ได้รับประกันว่า
ธุรกิจจะสร้างยอดขายได้… กล่าวคือ การสร้างเว็บไซต์เป็นเพียงจุดเริม่ต้น
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สําหรับการหาลูกค้ารายใหม่ๆเท่าน้ัน

ส่ิงทีเ่กิดขึน้ก็คือ ธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มักจะคิดว่า เว็บไซต์คือส่ิงทีจ่ะแก้
ปญัหาทั้งหมดในการสร้างลูกค้า อีกทั้งเชื่อว่าเว็บไซต์จะสร้างยอดขายอย่าง
อัตโนมัติ ซึง่แน่นอนว่าในความเป็นจริงไม่ได้เป็นแบบน้ัน

การสร้างเว็บไซต์เพียงอย่างเดียวไม่ได้ช่วยให้คุณมีลูกค้า… แค่น้ันไม่เพียงพอ

คุณอาจกําลังสงสัยว่าทําไม?

เหตุผลก็คือเมื่อเว็บไซต์ของคุณมีคนเข้าชมแล้ว โดยปกติผู้เข้าชมจะมีสองทาง
เลือกคือ:

1. ซื้อ หรือ
2. ออกจากเว็บไซต์ (และไม่กลับมาอีกเลย)

โดยทั่วไป โอกาสทีค่นเข้าชมเว็บไซต์ของคุณจะตัดสินใจกลายเป็นลูกค้าทันทีมี
น้อยมาก โดยเฉลีย่สําหรับเว็บไซต์อย่างร้านค้าออนไลน์ทีผู่้เข้าชมสามารถซื้อ
สินค้าบนเว็บไซต์ได้ทันที อัตราการซื้ออาจจะน้อยกว่า 4%

หากเทียบอัตราเดียวกับกับธุรกิจขนาดเล็ก น่ันหมายถึง 4 คนจาก 100 คนที่
เข้าชมเว็บไซต์ของคุณจะติดต่อเข้ามาเพื่อสอบถามข้อมูลเกีย่วกับสินค้าและ
บริการ 
ในขณะทีผู่้เข้าชมสูงถึง 96% มักจะออกจากเว็บไซต์ของคุณไปและไม่กลับมา
อีกเลย

ซึง่แน่นอนว่าคุณไม่มีโอกาสเป็นครั้งทีส่องในการติดตามผู้เข้าชมเว็บไซต์อีก 
96% น้ี และทําให้เขากลับมาเป็นลูกค้า หากธุรกิจของคุณไม่ใช้กลยุทธ์ทีเ่รียกว่า 
“Lead Generation”
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Lead Generation

Lead Generation คือกระบวนการทีคุ่ณดึงดูดและเปลีย่นคนทีเ่ข้าชมเว็บไซ
ต์ให้กลายเป็นผู้สนใจ ซึง่มีโอกาสทีเ่ขาจะเป็นลูกค้าของคุณในอนาคต

กระบวนการน้ีไม่ได้เน้นไปทีก่ารสร้างยอดขายเพียงเท่าน้ัน แต่น่ีคือกระบวนการ
ทีจ่ะช่วยทําให้ธุรกิจสามารถเปลีย่นคนแปลกหน้าให้กลายเป็นลูกค้าทีพ่อใจกับ
บริการและช่วยโปรโมทธุรกิจแทนคุณอีกด้วย

คุณจําเป็นต้องดึงดูดให้ผู้คนเข้าชมเว็บไซต์ของคุณ, เก็บข้อมูลการติดต่อ
มื่อเขาเข้าชมเว็บไซต์, ติดต่อเขากลับไปเพื่อพูดคุยและทําให้เขากลายเป็นลูกค้า, 
และสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าของคุณ เพื่อให้เขาใช้บริการของคุณ
ซํ้าๆ กลายเป็นลูกค้าทีช่อบธุรกิจของคุณ และพร้อมทีจ่ะบอกต่อบริการของคุณ
ให้กับคนรอบข้าง

กระบวนการของ Lead Generation คือการให้ความสําคัญไปทีก่ารเก็บข้อมูล
การติดต่อ เช่น ชื่อ, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์ เพื่อให้คุณสามารถติดตามผู้เข้าชม
เว็บไซต์ให้กลับมาเป็นลูกค้าของคุณได้ หากเขาออกจากเว็บไซต์ไปโดยทีไ่ม่ได้
ตัดสินใจซื้อทันที
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ขั้นตอนน้ีจะช่วยให้คุณไม่สูญเสียผู้เข้าชมอีก 96% ทีอ่อกจากเว็บไซต์ของคุณ
ไปโดยทีไ่ม่ติดต่อธุรกิจของคุณเข้ามา หรือยังไม่เป็นลูกค้าของคุณ

พอจะเห็นภาพมากขึน้ใช่ไหมครับ? ว่าการตลาดออนไลน์ของคุณจะมี
ประสิทธิภาพเพิม่ขึน้มากขนาดไหนด้วยการทํา Lead Generation

Lead Generation กับการสร้างลูกค้า

มาถึงตรงน้ี คุณอาจจะมีคําถามว่าการทํา Lead Generation ซึง่เป็นการเก็บ
ข้อมูลการติดต่อจะช่วยให้ธุรกิจสร้างยอดขายเพิม่ขึน้ได้อย่างไร

วิธีการใช้ประโยชน์จากกลยุทธ์ Lead Generation ก็คือการสร้าง “Sales 
Funnel” ซึง่ส่ิงน้ีจะช่วยให้คุณสามารถสร้างผู้สนใจ (Lead) ได้อย่างอัตโนมัติ 
และช่วยยกระดับการตัดสินใจลูกค้าในแต่ละขั้น ตั้งแต่เขาเป็นคนแปลกหน้าจน
เขาตัดสินใจเป็นลูกค้าของคุณ
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หากอธิบายแบบง่ายๆ Sales Funnel ก็คือ “Customer Experience” หรือ
ขั้นตอนทีลู่กค้าของคุณจําเป็นจะต้องผ่าน เพื่อทีจ่ะซื้อสินค้าและบริการของคุณ

ทุกธุรกิจมี Sales Funnel อยู่แล้ว ถึงแม้ว่าคุณจะยังไม่ได้สร้างมันขึน้มาก็ตาม 
ตัวอย่างเหล่าน้ีจะช่วยให้คุณเห็นภาพชัดเจนยิง่ขึน้

● ธุรกิจร้านค้าออนไลน์
ลูกค้าเข้าชมเว็บไซต์ → ดูสินค้า → กดสินค้าใส่ตะกร้า → ส่ังซื้อ → กรอก
รายละเอียดทีอ่ยู่จัดส่ง → ยืนยันการชําระเงิน → เสร็จส้ินคําส่ังซื้อ

● ธุรกิจร้านอาหาร
ลูกค้าเห็นโฆษณา → มาเดินเล่นในห้างและเห็นร้าน → ดูเมนูอาหารหน้า
ร้าน → เข้ามาน่ังทีโ่ต๊ะและส่ังอาหาร → รับประทานอาหาร → ชําระเงิน

● ธุรกิจคลินิกทันตกรรม
ลูกค้าค้นหาบนแผนที ่→ ตรวจสอบทีอ่ยู่ของคลินิก → เข้ามาทีค่ลินิก → 
สอบถามรายละเอียดค่าบริการ → รับบริการ

● ธุรกิจรับออกแบบและตกแต่งภายใน
ลูกค้าเข้าชมเว็บไซต์ → ดูรายละเอียดของบริการ → ติดต่อธุรกิจเพื่อสอบ
ถามข้อมูลเพิม่เติม → ธุรกิจเข้ามาตรวจสอบหน้างานและส่งใบเสนอราคา 
→ เซ็นสัญญาเพื่อเริม่ต้นรับบริการ

เน่ืองจาก Sales Funnel คือขั้นตอนทีลู่กค้าของคุณจําเป็นจะต้องผ่าน เพื่อที่
เขาจะค่อยๆเปลีย่นจากคนแปลกหน้าจนกลายเป็นลูกค้า น่ันหมายถึงน่ีคือส่ิงที่
ทุกธุรกิจต้องมีอยู่แล้ว และคุณอาจจะไม่สามารถควบคุมมันได้ เพราะน่ีคือ
พฤติกรรมโดยทั่วไปของผู้บริโภคซึง่เป็นลูกค้าของคุณ

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าคุณอาจจะไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมลูกค้าของคุณได้ 
แต่คุณสามารถทีจ่ะควบคุมการไหลเวียนของ Sales Funnel ได้ ซึง่ก็คือการ
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ควบคุมว่าลูกค้าของคุณควรจะเข้ามาที ่Sales Funnel อย่างไร และคุณจะช่วย
ยกระดับการตัดสินใจของลูกค้าให้มาถึงระดับสุดท้าย จนเขากลายเป็นลูกค้า
ของคุณได้อย่างไร

ผมขอยกตัวอย่างแบบน้ีครับ...

สมมติให้เว็บไซต์ของคุณมีผู้เข้าชมจํานวน 1,000 คน ซึง่แน่นอนว่าไม่ใช่ทุก
คนจะตัดสินใจเข้าสู่ระดับถัดไปของ Sales Funnel ในกรณีน้ีสมมติให้มีเพียง 
100 คนทีต่ัดสินใจเข้าสู่ระดับทีส่อง และ 10 คนเข้าสู่ระดับทีส่ามซึง่เป็นระดับที่
เขาตัดสินใจกลายเป็นลูกค้าธุรกิจของคุณ

จากตัวอย่างน้ี คุณเสียโอกาสในการสร้างลูกค้าจํานวนมาก ซึง่ไม่ใส่ส่ิงทีด่ีกับ
ธุรกิจถูกไหมครับ...

แต่จะเกิดอะไรขึน้หากคุณสามารถควบคุมได้ว่า จะทําอย่างไรให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
เข้าสู่ระดับถัดไป และทําให้รอยรั่วทีเ่กิดขึน้มีน้อยทีสุ่ด? ถ้าคุณทําแบบน้ีได้น่ันก็
หมายถึงธุรกิจของคุณจะสามารถสร้างลูกค้าและยอดขายได้เพิม่ขึน้

เมื่อไรก็ตามทีคุ่ณเริม่พัฒนา Sales Funnel ของคุณให้เหมาะสมกับธุรกิจ เช่น
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กําหนดว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์ของคุณควรเห็นคอนเทนต์อะไร, ได้รับข้อเสนอแบบ
ไหน, ควรได้รับอีเมลติดตามอย่างไร เป็นต้น น่ันหมายถึงคุณกําลังจับมือผู้เข้า
ชมเว็บไซต์ ซึง่เป็นว่าทีลู่กค้าของคุณก้าวไปสู่ระดับถัดไปของ Sales Funnel 
และทําให้เขากลายเป็นลูกค้าในทีสุ่ด

คําถามก็คือ: คุณจะทําแบบน้ันได้อย่างไร?

คําตอบทีผ่มจะให้คุณก็ง่ายๆครับ... คุณเพียงแค่ต้องนําเสนอคอนเทนต์ที่
เหมาะกับระดับการตัดสินใจลูกค้าของคุณน่ันเอง ลูกค้าของคุณกําลังต้องการ
อะไร คุณก็นําเสนอส่ิงน้ันให้กับเขา

หากคุณทําแบบน้ีโอกาสทีผู่้เข้าชมเว็บไซต์ของคุณจะออกจากไปโดยไม่
ตัดสินใจซื้อเลยก็จะลดลง ซึง่จะทําให้คุณสามารถนําเขาไปถึงระดับสุดท้ายของ 
Sales Funnel ซึง่ตัดสินใจเป็นลูกค้าของคุณได้จํานวนมาก

เมื่อไรก็ตามทีคุ่ณปล่อยปะละเลย และไม่สนใจผู้เขาชมเว็บไซต์ของคุณ เขาก็จะ
ออกจาก Sales Funnel ไปก่อนทีจ่ะถึงระดับสุดท้ายน่ันเอง

ดังน้ันเป้าหมายหลักของคุณก็คือการนําผู้เข้าชมเว็บไซต์จํานวนมากทีสุ่ดไปสู่
ระดับสุดท้ายของ Sales Funnel และในขณะเดียวกันก็อุดรอยรั่วในแต่ละระดับ
ไปพร้อมๆกัน

เราสามารถแบ่งระดับของ Sales Funnel ออกเป็น 3 ระดับง่ายๆดังน้ี:

● TOFU: “Top of Funnel”
● MOFU: “Middle of Funnel”
● BOFU: “Bottom of Funnel”

TOFU, MOFU, และ BOFU จะช่วยให้คุณเข้าใจว่า
กําลังส่ือสารอยู่กับใครและนําเสนอในส่ิงทีเ่ขาต้องการ
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TOFU: Cold Audience 

เป้าหมายหลักของ TOFU คือการทําให้ธุรกิจของคุณ เป็นทีรู่้จักสําหรับลูกค้า
ของคุณซึง่ตอนน้ีคือคนแปลกหน้า หรือก็คือการสร้างการรับรู้แบรนด์น่ันเอง 
(Brand Awareness)

ขั้นตอนน้ีคือการทําให้ลูกค้าสามารถหาธุรกิจของคุณเจอ และรู้ว่าธุรกิจของคุณ
มีตัวตน เพื่อให้เขาสามารถเรียนรู้เกีย่วกับสินค้าและบริการของคุณในระดับถัด
ไปของ Sales Funnel ได้

กล่าวอีกอย่างก็คือ น่ีเป็นขั้นตอนของการสร้าง “ความสนใจ” ซึง่คุณอาจทําให้
ธุรกิจของคุณถูกมองเห็นได้เมื่อลูกค้าค้นหาบน Google, สร้างวีดีโอเพื่อให้คน
รับชม, เขียนบทความทีเ่ป็นประโยชน์, สร้างกลุ่มบน Facebook เพื่อรวบรวมคน
ทีม่ีความสนใจแบบเดียวกัน เป็นต้น

การนําเสนอคอนเทนต์ในขั้นตอนน้ี ควรจะเป็นคอนเทนต์ซึง่เป็นข้อมูลทีม่ี
ประโยชน์ ซึง่จะช่วยแก้ปญัหาหรือตอบคําถามทีลู่กค้าของคุณกําลังมี เพราะน่ัน
จะไม่เพียงแค่ทําให้เขารู้จักธุรกิจของคุณเท่าน้ัน แต่ยังจะช่วยให้เขาอยากเรียนรู้
เกีย่วกับสินค้าและบริการของคุณเพิม่เติม

MOFU: Warm Audience

เป้าหมายหลักของ MOFU คือการสร้างความไว้ใจและความน่าเชื่อถือให้กับ
ว่าทีลู่กค้าของคุณ ซึง่ตอนน้ีเขาไม่เพียงแค่รู้จักธุรกิจของคุณแล้ว แต่กําลังมอง
หาสินค้าและบริการทีคุ่ณมีอีกด้วย

น่ีถือเป็นขั้นตอนทีม่ีความซับซ้อนในระดับหน่ึง เพราะลูกค้าของคุณกําลัง
ต้องการข้อมูลจากคุณเพิม่เติม เพื่อนําไปพิจารณาว่าสินค้าและบริการทีคุ่ณมี
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จะเหมาะกับเขาหรือไม่

ลูกค้าทีอ่ยู่ในระดับการตัดสินใจน้ี อาจต้องการเปรียบเทียบสินค้าและบริการ
จากธุรกิจอื่นๆซึง่เป็นคู่แข่งของคุณ และตัดตัวเลือกทีเ่ขาคิดว่าไม่ดีออก

กล่าวอีกอย่างก็คือ ในขณะทีเ่ขากําลังสนใจอยากทีจ่ะเรียนรู้เกีย่วกับสินค้าและ
บริการจากธุรกิจหน่ึง เขาก็กําลังจะก้าวออกจาก Sales Funnel ของอีกธุรกิจ
หน่ึงในขณะเดียวกัน ทั้งน้ีการตัดสินใจของเขาจะขึน้อยู่กับข้อเสนอทีเ่ขาได้รับ
จากแต่ละธุรกิจ

ด้วยเหตุผลน้ีเอง ลูกค้าจํานวนมากจึงตัดสินใจออกจาก Sales Funnel ใน
ระดับ MOFU ซึง่ส่ิงน้ีเองก็อาจกําลังเกิดขึน้กับธุรกิจของคุณเช่นเดียวกัน

อย่างไรก็ดี น่ีถือเป็นเรื่องปกติ เพราะในความเป็นจริงคุณก็ไม่สามารถทําให้
ลูกค้าทุกคนตัดสินใจเลือกธุรกิจของคุณได้ แต่การสร้างคอนเทนต์ทีเ่หมาะสม
จะช่วยเพิม่โอกาสให้ลูกค้าเลือกธุรกิจของคุณมากขึน้

คําถามก็คือ… คอนเทนต์อะไรเหมาะกับลูกค้าของคุณทีอ่ยู่ในระดับ MOFU 
มากทีสุ่ด?

อย่างทีผ่มได้กล่าวไปแล้วว่าเป้าหมายของ MOFU คือการสร้างความไว้ใจและ
ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ดังน้ันคอนเทนต์ของคุณจึงควรเป็นคอนเทนต์ทีจ่ะ
แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจของคุณมีความน่าเชื่อถือเพียงใด หรือคอนเทนต์ทีเ่ป็น
เรื่องทางเทคนิคซึง่แสดงให้ลูกค้าของคุณเห็นว่า คุณคือผู้เชีย่วชาญใน
อุตสาหกรรมของคุณจริงๆ

ตัวอย่างคอนเทนต์ทีเ่หมาะสมสําหรับ MOFU เช่น บทสัมภาษณ์จาก
ผู้เชีย่วชาญ, บทความให้ความรู้, วีดีโอแสดงวิธีการใช้งานสินค้า, กรณีศึกษา
จากลูกค้ารายอื่นๆ, สัมมนาออนไลน์ (Webinar), หรือรีวิวจากผู้เชีย่วชาญ
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ทุกครั้งทีคุ่ณสร้างคอนเทนต์สําหรับ MOFU คุณควรระลึกไว้เสมอว่า คุณกําลัง
ทําให้ลูกค้าอยากรู้จักสินค้าและบริการของคุณมากขึน้ และทําให้เขาแน่ใจว่า
ธุรกิจของคุณคือตัวเลือกทีเ่หมาะสมก่อนคู่แข่ง ด้วยการนําเสนอส่ิงทีเ่ป็น
ประโยชน์ซึง่ช่วยเหลือเขาได้จริงๆ

BOFU: Hot Audience

เป้าหมายหลักของ BOFU คือการทําให้ลูกค้า “ซื้อ” สินค้าและบริการของคุณ 
ซึง่เป็นระดับสุดท้ายของการตัดสินใจ

ลูกค้าทีอ่ยู่ระดับการตัดสินใจน้ีคือคนทีไ่ม่เพียงแค่รู้จักกับธุรกิจของคุณ แต่ยัง
ชอบ และไว้ใจธุรกิจของคุณจากส่ิงทีคุ่ณนําเสนอในขั้น MOFU อีกด้วย ซึง่น่ัน
หมายถึงคนกลุ่มน้ีคือคนทีพ่ร้อมจะซื้อสินค้าและบริการของคุณแล้วน่ันเอง

ในขั้น BOFU น้ีคุณสามารถยื่นข้อเสนอสินค้าและบริการให้กับลูกค้าของคุณ 
เพื่อทําให้เขาตัดสินใจซื้อในทีสุ่ด ซึง่คอนเทนต์ทีส่ามารถช่วยให้เขาตัดสินใจ
ง่ายขึน้ เช่น รีวิวจากลูกค้ารายอื่นๆ, ตัวอย่างสินค้า, โปรแกรมทดลองฟรี, โปรโม
ชั่นพิเศษ, ส่วนลดพิเศษ เป็นต้น

ส่ิงทีคุ่ณต้องให้ความสําคัญสําหรับลูกค้าในระดับ BOFU มีเพียงอย่างเดียวคือ 
ทําให้แน่ใจว่าทุกคนทีก่ําลังสนใจสินค้าและบริการของคุณตัดสินใจซื้อและ
กลายเป็นลูกค้า 

และเมื่อเขากลายเป็นลูกค้าแล้ว คุณไม่จําเป็นต้องหยุดเพียงเท่าน้ัน แต่ยัง
สามารถนําเสนอ Upsell เพื่อสร้างยอดขายเพิม่ขึน้ รวมไปถึงการติดตามลูกค้า
ของคุณให้กลับมาซื้อสินค้าซํ้าๆอย่างสมํ่าเสมอ
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ในขั้นตอนน้ี ยิง่คุณยื่นข้อเสนอให้กับลูกค้าบ่อยเพียงใด โอกาสในการสร้าง
ยอดขายของธุรกิจของคุณก็จะเพิม่ขึน้เท่าน้ัน

หากคุณลงแรงอย่างหนักเพื่อทําให้ลูกค้ารู้จักกับธุรกิจของคุณ, ชอบธุรกิจของ
คุณ, และไว้ใจธุรกิจของคุณแล้ว อย่าลืมทีจ่ะยื่นข้อเสนออย่างสมํ่าเสมอ เพื่อ
เปิดโอกาสให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการของคุณ

น่ีคือกลยุทธ์ทีไ่ด้ผล ซึง่คุณสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อสร้างลูกค้าให้กับธุรกิจของ
คุณเพิม่ขึน้ ณ ตอนน้ีคุณอาจกําลังจ่ายเงินเพื่อโปรโมทธุรกิจด้วยโฆษณาออน
ไลน์และทําให้คนเข้าชมเว็บไซต์ของคุณ แต่ส่ิงทีข่าดไปอาจจะเป็นการให้ความ
สําคัญกับ Sales Funnel

หากคุณนําเสนอในส่ิงทีลู่กค้าของคุณต้องการ โอกาสทีลู่กค้าของคุณจะก้าวสู่
ระดับถัดไปของ Sales Funnel ก็จะมีมากขึน้และตัดสินใจซื้อง่ายขึน้ ในขณะที่
รอยรั่วในแต่ละขั้นมีน้อยลง

ส่ิงทีคุ่ณต้องทําตอนน้ีมีเพียงอย่างเดียวคือ ออกแบบ Sales Funnel ธุรกิจ
ของคุณ เพื่อกําหนดว่าลูกค้าของคุณต้องผ่านขั้นตอนอะไรบ้างก่อนทีเ่ขาจะ
กลายมาเป็นลูกค้าของคุณ และสร้างคอนเทนต์ทีเ่หมาะกับขั้นตอนในแต่ละ
ระดับการตัดสินใจ

มาถึงตรงน้ีคุณได้รู้จักประโยชน์ของกระบวนการ Lead Generation และ 
Sales Funnel แล้ว ซึง่น่ีถือเป็นกลยุทธ์ทีไ่ด้ผลกับทุกธุรกิจทีต่้องการทําการ
ตลาดออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จ

เพื่อให้กลยุทธ์น้ีได้ผลกับธุรกิจของคุณ ผมอยากจะแบ่งปนัวิธีการทีผ่มใช้ใน
การสร้างลูกค้าให้กับธุรกิจของตัวเองและธุรกิจซึง่เป็นลูกค้าทีผ่มให้คําปรึกษา
และทําการตลาดออนไลน์ให้



ขัน้ตอนทีห่นึง่:
สร้างตัวตนบนโลกออนไลน์

เพื่อทีจ่ะทําให้คุณสามารถสร้างลูกค้าจากออนไลน์ได้ ส่ิงแรกก็คือลูกค้าของคุณ
จําเป็นจะต้องหาคุณเจอได้บนออนไลน์ ดังน้ันในขั้นตอนแรกน้ี ธุรกิจของคุณ
จําเป็นจะต้องมีตัวตนบนโลกออนไลน์ (Online Presence)

การมีตัวตนบนโลกออนไลน์น้ีจะช่วยให้ลูกค้าหาธุรกิจของคุณเจอ และสามารถ
เรียนรู้เพิม่เติมเกีย่วกับสินค้าและบริการทีคุ่ณนําเสนอได้ หากปราศจากตัวตน
บนโลกออนไลน์ ลูกค้าก็จะไม่ทราบว่าธุรกิจของคุณมีอยู่ และไม่สามารถทีจ่ะซื้อ
สินค้าและบริการของคุณได้

ทีสํ่าคัญไปกว่าน้ัน มีผู้ใช้งานจํานวนมากทีท่ําการค้นหาสินค้าและบริการผ่าน
เซิจเอนจิน้อย่าง Google การมีตัวตนบนโลกออนไลน์น้ีจะเปิดโอกาสให้คุณ
สามารถเข้าถึงคนทีเ่ป็นลูกค้าทีก่ําลังมองหาสินค้าและบริการของคุณมากขึน้

นอกจากน้ี สําหรับธุรกิจขนาดเล็กแล้ว การสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์เป็นส่ิงที่
ง่ายทีสุ่ดทีธุ่รกิจสามารถทําได้เพื่อสร้างลูกค้าเพิม่ขึน้ เพราะธุรกิจขนาดเล็กส่วน
ใหญ่ ไม่ได้ต้องขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์โดยตรง 

การสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์น้ี จึงไม่ได้มีความซับซ้อนและมีเป้าหมายเพียง
ต้องการให้ลูกค้าทราบว่าธุรกิจอยู่ทีไ่หน หรือมีสินค้าและบริการอะไร เพื่อให้เขา
มาทีห่น้าร้านหรือติดต่อเข้ามาสอบถามข้อมูลเพิม่เติม ก่อนทีจ่ะตัดสินใจซื้อ

น่ีคือวิธีการสร้างตัวตนบนโลกออกไลน์สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก...
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จากประสบการณ์ของผม ธุรกิจขนาดเล็กหลายๆธุรกิจมักจะปฏิเสธการมีเว็บ
ไซต์ ด้วยเหตุผลทีว่่า ธุรกิจสามารถใช้เพจ Facebook แทนได้ซึง่คล่องตัวกว่า 
และตอบโจทย์ลูกค้ามากกว่า

อย่างไรก็ดี ในการทําการตลาดออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จ การสร้างเว็บไซต์ 
สําหรับธุรกิจเป็นส่ิงทีสํ่าคัญทีสุ่ด เพราะไม่เพียงแค่เว็บไซต์จะเป็นตัวตนของ
ธุรกิจบนโลกออนไลน์แล้ว คุณยังสามารถใช้เว็บไซต์เป็นเครื่องมือทีส่ร้างลูกค้า
อย่างอัตโนมัติอีกด้วย

น่ีคือเหตุผลทีธุ่รกิจขนาดเล็กควรมีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง

● เว็บไซต์คือตัวตนหลักบนโลกออนไลน์ของธุรกิจ ซึง่เปิดโอกาสให้คุณ
สามารถทําการตลาดได้มีประสิทธิภาพสูงสุด และปรับแต่งทุกอย่างได้
เหมาะกับธุรกิจของคุณมากทีสุ่ด

● เว็บไซต์ช่วยทําให้ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือมากขึน้ ซึง่สร้างความไว้ใจให้กับ
ลูกค้าและทําให้ตัดสินใจซื้อง่ายขึน้

● เว็บไซต์ทําให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง คนทีก่ําลังค้นหาสินค้าและบริการของ
คุณด้วยการแสดงผลบนเซิจเอนจิน้ ซึง่เพิม่โอกาสในการตัดสินใจซื้อ

● ลูกค้าทุกคนต้องการทราบรายละเอียดของสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจ
ซื้อเสมอ และเว็บไซต์คือแพลตฟอร์มทีจ่ะช่วยให้เขาหาข้อมูลทีต่้องการได้
ง่ายและสะดวกทีสุ่ด

● เว็บไซต์คือทรัพย์สินของธุรกิจซึง่คุณเป็นเจ้าของจริงๆ ซึง่เปรียบเสมือน
การทีคุ่ณมีทีด่ินบนโลกออนไลน์เพื่อสร้างร้านค้าและออฟฟิศของคุณ

● กลยุทธ์การตลาดทีม่ีประสิทธิภาพหลายๆอย่างสามารถทําได้ผ่านเว็บไซต์ 
เท่าน้ัน เช่น การติดตามผู้เข้าชมให้กลับมาซื้อซํ้าตามพฤติกรรม, การเก็บ
บันทึกข้อมูลของลูกค้า, การสร้างหน้าเว็บไซต์สําหรับโฆษณา เป็นต้น

สร้างเว็บไซต์สําหรับธุรกิจ
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ในปจัจุบันผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเกือบทุกคนมักจะมีแอคเคาท์ Social Media 
เป็นของตัวเอง ซึง่ Social Media ทีม่ีคนใช้งานมากทีสุ่ดก็คือ Facebook 

ด้วยเหตุผลทีม่ีผู้ใช้งานเป็นจํานวนมาก การสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ด้วยการ
สร้างเพจสําหรับธุรกิจก็เป็นวิธีการหน่ึงทีจ่ะช่วยให้ธุรกิจของคุณสามารถเข้าถึง
คนทีเ่ป็นลูกค้าได้

การมีเพจ Facebook น้ีเปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถสะสมผู้ติดตามและฐาน
ลูกค้าทีเ่พิม่ขึน้, มีปฏิสัมพันธ์และเชื่อมต่อกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
คล่องแคล่ว, สร้างคอนเทนต์ซึง่จะทําให้ผู้คนพูดถึงธุรกิจมากขึน้, หรือแม้
กระทั่งการลงโฆษณาเพื่อโปรโมทธุรกิจ ซึง่ส่ิงเหล่าน้ีล้วนช่วยให้ธุรกิจสามารถ
สร้างลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึน้

นอกเหนือไปจากการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ให้กับธุรกิจแล้ว เพจธุรกิจยัง
มีความสําคัญไม่ต่างไปจากเว็บไซต์ ด้วยการเป็นแพลตฟอร์มทีจ่ะให้ข้อมูล
สินค้าและบริการกับลูกค้า, อัพเดทข่าวสารใหม่ๆแบบเรียลไทม์, นําเสนอโปร
โมชั่น, และการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า เพื่อตอบคําถามและให้ความช่วยเหลือ
ต่างๆ

ท้ายทีสุ่ดน้ี ด้วยเหตุผลทีม่ีผู้ใช้งานบน Facebook จํานวนมาก เมื่อคุณมีเพจ
สําหรับธุรกิจ คุณก็อาจจะสามารถสร้างลูกค้ารายใหม่ๆได้โดยไม่ต้องทําการโปร
โมทเลยก็เป็นไปได้

สร้างเพจสําหรับธุรกิจ
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น่ีอาจเป็นส่ิงทีห่ลายๆคนละเลย เน่ืองจากไม่ทราบว่าธุรกิจสามารถลงทะเบียน
และยืนยันทีอ่ยู่เพื่อแสดงผลบนแผนทีอ่ย่าง Google Map ได้

การลงทะเบียนธุรกิจน้ีจะช่วยให้ลูกค้าทีอ่ยู่ใกล้ๆกับธุรกิจของคุณ ทีก่ําลังทําการ
ค้นหาสินค้าและบริการบนเซิจเอนจิน้ หรือแผนที ่สามารถทีจ่ะมองเห็นธุรกิจ
ของคุณ และสามารถดูรายละเอียดทีอ่ยู่ของธุรกิจและเดินเข้ามาทีห่น้าร้านได้
ทันที

Google Map

คุณสามารถไปที ่https://www.google.com/business/ เพื่อลงทะเบียน
ธุรกิจของคุณได้ การลงทะเบียนและยืนยันความเป็นเจ้าของน้ี จะช่วยเพิม่
โอกาสให้ธุรกิจของคุณสามารถแสดงผลบนเซิจเอนจิน้เมื่อลูกค้าทีอ่ยู่ใกล้ๆค้น
หาสินค้าและบริการทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจของคุณ รวมไปถึงเมื่อลูกค้าใช้งาน
แผนทีเ่พื่อหาร้านค้า หรือสินค้าและบริการทีอ่ยู่ใกล้ๆ

ลงทะเบียนและยืนยันธุรกิจบนแผนที่

และด้วยเหตุผลทีใ่นปจัจุบันมีผู้ใช้งานทีท่ําการค้นหาผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
จํานวนมากขึน้ การลงทะเบียนธุรกิจน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างลูกค้าได้เพิม่
ขึน้ โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนเลย

https://www.google.com/business/
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เว็บไซต์ทีร่วบรวมรายชื่อธุรกิจต่างๆเป็นอีกเครื่องมือหน่ึง ทีช่่วยให้ธุรกิจขนาด
เล็กสามารถสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากคุณต้องการ
เข้าถึงลูกค้าทีอ่าศัยอยู่ใกล้ๆกับธุรกิจของคุณ หรือกําลังค้นหาสินค้าและบริการ
ทีธุ่รกิจของคุณนําเสนอ

ผู้ใช้งานบางส่วนมักจะทําการค้นหาสินค้าและบริการ หรือธุรกิจต่างๆผ่านเว็บไซ
ต์ทีร่วบรวมรายชื่อธุรกิจ การลงทะเบียนธุรกิจของคุณบนเว็บไซต์เหล่าน้ีจะช่วย
เปิดโอกาสให้คุณเข้าถึงลูกค้ากลุ่มน้ี อีกทั้งยังเป็นการช่วยเพิม่โอกาสให้เว็บไซ
ต์ของคุณแสดงผลในอันดับทีสู่งขึน้บนเซิจเอนจิน้ไปในตัวอีกด้วย จากการที่
เว็บไซต์ของคุณมีจํานวน Backlink เพิม่ขึน้

ตัวอย่างเว็บไซต์สําหรับลงทะเบียนธุรกิจ

● Yellow Pages Thailand: https://www.yellowpages.co.th/ 
เว็บไซต์สมุดหน้าเหลืองซึง่รวบรวมรายชื่อธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม

● Four Square: http://business.foursquare.com/
เว็บไซต์ซึง่เป็นแอพพลิเคชั่นทีแ่นะนําสถานทีต่่างๆให้กับผู้ใช้งาน

● Wongnai: https://www.wongnai.com/
เว็บไซต์รีวิวร้านอาหาร, ทีพ่ัก, โรงแรม, ร้านเสริมสวย, และสปา 

● Thaiza Directory: https://directory.thaiza.com/
สารบัญเว็บไทยซึง่รวบรวมเว็บไซต์ธุรกิจในหมวดหมู่ต่างๆ

ลงทะเบียนธุรกิจในเว็บไซต์ทีร่วบรวม
รายชือ่ธุรกิจต่างๆ

https://www.yellowpages.co.th/
http://business.foursquare.com/
https://www.wongnai.com/
https://directory.thaiza.com/
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ส่ิงทีสํ่าคัญกับลูกค้าของธุรกิจขนาดเล็กมากทีสุ่ดก็คือข้อมูลการติดต่อ ซึง่ทําให้
ลูกค้าของคุณสามารถติดต่อเข้ามาหาธุรกิจ เพื่อเรียนรู้ข้อมูลของสินค้าและ
บริการเพิม่เติม หรือแม้กระทั่งทําให้ลูกค้าเดินเข้ามาทีห่น้าร้าน

NAP หมายถึงรายละเอียดทีสํ่าคัญ 3 อย่างสําหรับธุรกิจซึง่ก็คือ ชื่อธุรกิจ, 
สถานทีต่ั้ง, และเบอร์โทรศัพท์ (NAP: Name, Address, Phone Number) ใน
ขณะที ่W ย่อมาจาก Website ซึง่ก็คือเว็บไซต์ของธุรกิจน่ันเอง

หากคุณต้องการให้ลูกค้าหาธุรกิจของคุณเจอ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นข้อมูลทีข่าดไม่ได้
เลย โดยเฉพาะอย่างยิง่เบอร์โทรศัพท์ หากธุรกิจของคุณต้องการให้ลูกค้า
โทรศัพท์ติดต่อเข้ามาสอบถามหรือนัดหมายการให้บริการ

การให้ความสําคัญกับ NAP + W และทําให้แน่ใจว่าข้อมูลธุรกิจของคุณถูกต้อง
ไม่เพียงแค่ช่วยให้ลูกค้าหาธุรกิจของคุณเจอได้ง่ายขึน้ แต่ยังส่งผลดีกับการที่
ธุรกิจของคุณจะแสดงบนเซิจเอนจิน้หรือแผนที ่เมื่อลูกค้าทําการค้นหาอีกด้วย

ข้อมูลน้ีควรจะมีรูปแบบทีส่มํ่าเสมอ และเหมือนกันทุกครั้งไม่ว่าคุณจะนําไป
แสดงทีไ่หนก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นบนเว็บไซต์ของตัวเอง, แผนที,่ Social Media, 
หรือเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อไม่ให้ลูกค้าเกิดความสับสน

ข้อมูลธุรกิจทีแ่นะนํา

● อีเมล: ควรเป็นอีเมลธุรกิจ เช่น info@YourDomain.com
● เบอร์โทรศัพท์: ควรเป็นเบอร์ออฟฟิศ ไม่ใช่เบอร์มือถือ
● ประเภทธุรกิจ: ควรอธิบายอย่างชัดเจนว่าธุรกิจทําอะไร
● เว็บไซต์: ควรใช้หน้าเว็บไซต์หลักเสมอโดยไม่ลิงก์ไปหน้าย่อยอื่นๆ

ให้ความสําคัญกับ NAP + W
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มีผู้ใช้งานจํานวนมากทีท่ําการค้นหาสินค้าและบริการ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
อย่างสมาร์ทโฟน ส่ิงน้ีสําคัญสําหรับธุรกิจขนาดเล็กคือ ลูกค้าทีอ่ยู่ใกล้ๆกับ
ธุรกิจของคุณอาจจะกําลังมองหาสินค้าและบริการทีธุ่รกิจของคุณนําเสนอ ไม่
เว้นในแต่ละนาที

หากคุณต้องการทําให้ลูกค้าเหล่าน้ีทีใ่ช้สมาร์ทโฟนในการค้นหา ให้เข้ามาซื้อ
สินค้าและบริการของคุณ วิธีการทีด่ีสุดก็คือการทําให้เว็บไซต์ธุรกิจสามารถ
แสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนทุกอุปกรณ์ (Mobile Responsive) ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์, โน้ตบุ๊ค, สมาร์ทโฟน, หรือแท็บเล็ท

ทําให้เว็บไซต์แสดงผลได้อย่างเหมาะสม
บนอุปกรณ์เคลือ่นที่

การทําเว็บไซต์ให้เป็น Mobile Responsive น้ีจะช่วยให้เว็บไซต์ของคุณใช้งาน
ได้ง่าย และทําให้ลูกค้าสามารถหาข้อมูลทีต่้องการได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
รายละเอียดของสินค้าและบริการ, ช่องทางการติดต่อ, หรือแผนที่

นอกจากน้ีแล้วการแสดงผลได้บนทุกอุปกรณ์ของเว็บไซต์ยังเป็นปจัจัยหน่ึงที่
สําคัญของการทําอันดับบนเซิจเอนจิน้ ซึง่การลงทุนในส่วนน้ีจะช่วยให้เว็บไซต์ 
ของคุณแสดงบนผลการค้นหาได้ก่อนคู่แข่ง และสามารถสร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้
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ถึงแม้ว่าจะมีปจัจัยมากมายทีเ่ซิจเอนจิน้ใช้สําหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ แต่
สําหรับธุรกิจขนาดเล็กแล้ว การจะทําให้เว็บไซต์สามารถแสดงผลเมื่อลูกค้าทํา
การค้นหาสินค้าและบริการของคุณ เป็นไปได้ค่อนข้างง่ายด้วยกลยุทธ์ทีเ่รียกว่า 
“Local SEO”

เซิจเอนจิน้มีหลักการทํางานทีสํ่าคัญอยู่ข้อหน่ึงคือ เลือกแสดงผลลัพธ์ทีต่รง
กับความต้องการของผู้ค้นหามากทีสุ่ด ด้วยเหตุผลน้ีเองมันจึงไม่ได้สนใจว่า
เว็บไซต์ ทีจ่ะแสดงผลในอันแรกๆต้องเป็นธุรกิจทีม่ีขนาดใหญ่ ซึง่ทําให้ธุรกิจ
ขนาดเล็กสามารถแสดงผลก่อนธุรกิจขนาดใหญ่ได้หากมีการใช้กลยุทธ์ Local 
SEO อย่างถูกต้อง

และหน่ึงในวิธีการทํา Local SEO ก็คือการเลือกใช้คีย์เวิร์ดทีเ่ป็นพื้นทีท่ีลู่กค้า
อยู่ร่วมกับคอนเทนต์บนเว็บไซต์น่ันเอง

ลูกค้าทีก่ําลังต้องการสินค้าและบริการของธุรกิจขนาดเล็ก ซึง่เขาจําเป็นต้อง
เดินทางไปทีร่้านหรือออฟฟิศของคุณ หรือมองว่าระยะทางคือปจัจัยหลักในการ
เลือกผู้ให้บริการ มักจะใช้คําค้นหาทีเ่ป็นชื่อพื้นที,่ เขต, หรือจังหวัดร่วมด้วย

เช่น ลูกค้าทีก่ําลังมองหาบริการรับติดตั้งกล้องวงจรปิด อาจเลือกใช้คําค้นหาว่า 
“รับติดตั้งกล้องวงจรปิด นนทบุรี” เป็นต้น ในกรณีน้ีหากลูกค้าของคุณคือคนที่
อยู่ในบริเวณน้ี คุณก็ควรทีจ่ะใช้คําว่า “นนทบุรี” ร่วมกับคอนเทนต์ด้วย

การทีคุ่ณเลือกใส่คีย์เวิร์ดทีเ่ป็นพื้นทีท่ีลู่กค้าอยู่น้ีบนเว็บไซต์น้ี จะเป็นการส่ง
สัญญาณบอกเซิจเอนจิน้ว่าธุรกิจของคุณมีสถานทีต่ั้งอยู่ทีไ่หน และกลุ่มลูกค้า
หลักอยู่ทีไ่หน ซึง่จะช่วยให้เว็บไซต์ของคุณแสดงผลในอันดับทีสู่งขึน้ เมื่อลูกค้า
ทําการค้นหาสินค้าและบริการของธุรกิจคุณ

เลือกใช้คีย์เวิร์ดทีเ่ป็นพ้ืนทีท่ีลู่กค้าอยู่
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คงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ในปจัจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทอย่างมากกับ
พฤติกรรมของลูกค้า เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตทําให้ข้อมูลเป็นส่ิงทีห่าได้ง่าย ซึง่
ทําให้ลูกค้าเกือบทุกคนเลือกทีจ่ะหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ก่อนเลือกใช้
สินค้าและบริการเสมอ และส่ิงหน่ึงทีลู่กค้ามักจะใช้ประกอบการตัดสินใจก็คือ  รี
วิวจากลูกค้าคนอื่นๆทีเ่คยใช้บริการธุรกิจน้ัน 

ด้วยเหตุผลทีค่อนเทนต์บนเว็บไซต์สามารถปรับแต่งได้ตามต้องการ ลูกค้าอาจ
ไม่เพียงแค่ดูรีวิวจากลูกค้าคนอื่นๆบนเว็บไซต์ของคุณเท่าน้ัน แต่เขาอาจทําการ
ค้นหาข้อมูลเพิม่เติมและดูรีวิวจากเว็บไซต์อื่นๆด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่ เว็บไซต์ 
ทีม่ีการให้คะแนนรีวิวอย่าง Google Map

ขอรีวิวจากลูกค้าของคุณ

ดังน้ันคุณควรขอรีวิวจากลูกค้าของคุณเสมอ
เมื่อให้บริการ และทําให้แน่ใจว่าธุรกิจของคุณ
ได้รับคะแนนรีวิวทีสู่งในระดับเฉลีย่ 4-5 
คะแนน เพราะหากธุรกิจของคุณมีคะแนนตํ่า
กว่าน้ัน คะแนนทีต่ํ่าน้ีก็จะส่งผลให้ลูกค้าราย
ใหม่ๆไม่กล้าเข้ามาใช้บริการ เน่ืองจากไม่ไว้ใจ
ว่าตัวเองจะได้รับบริการทีด่ีและน่าประทับใจ

และในขณะเดียวกัน หากธุรกิจของคุณได้คะแนนรีวิวทีสู่ง คะแนนน้ีก็จะช่วย
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้ารายใหม่ๆ ซึง่ส่งผลให้คุณมีโอกาสสร้างยอดขาย
เพิม่ขึน้ อีกทั้งยังอาจส่งผลให้ธุรกิจของคุณแสดงผลในอันดับทีสู่งขึน้บน
แผนทีแ่ละการค้นหาอีกด้วย



ขัน้ตอนทีส่อง:
นําลูกค้ามาเจอธุรกิจของคุณ

หลังจากทีธุ่รกิจของคุณมีตัวตนบนโลกออนไลน์แล้ว ลูกค้ารายใหม่ๆอาจจะยัง
หาธุรกิจของคุณไม่เจอ ดังน้ันในขั้นตอนถัดมา คุณจําเป็นต้องช่วยให้ลูกค้า
มองเห็นธุรกิจของคุณได้ ด้วยการนําลูกค้ามาเจอกับตัวตนออนไลน์ทีคุ่ณสร้าง
ขึน้ เพื่อให้เขาได้เรียนรู้เกีย่วกับสินค้าและบริการทีคุ่ณมี กระบวนการน้ีเรียก
ว่าการสร้างทราฟฟิก (Driving Traffic)

การสร้างทราฟฟิกหรือการสร้างผู้เข้าชมเว็บไซต์น้ี มีความสําคัญอย่างมากและ
เปรียบเสมือนเชื้อเพลิงของธุรกิจ เพราะธุรกิจทีม่ีตัวตนบนโลกออนไลน์แต่ไม่มี 
คนมองเห็น ก็ไม่สามารถสร้างยอดขายและลูกค้ารายใหม่ๆได้ และไม่ได้แตก
ต่างไปจากธุรกิจทีม่ีตัวตนเลย

เหตุผลทีก่ระบวนการน้ีเปรียบเสมือนเชื้อเพลิงของธุรกิจก็เน่ืองจาก ยิง่เว็บไซต์ 
ของคุณมีคนเข้าชมจํานวนมากเท่าไร โอกาสในการสร้างลูกค้าของคุณก็มีมาก
ขึน้เท่าน้ัน ดังน้ันคุณจึงควรทีจ่ะสร้างทราฟฟิกอยู่ตลอดเวลา เพื่อนําลูกค้าราย
ใหม่ๆมาเจอธุรกิจของคุณ

เน่ืองจากเป้าหมายหลักของการสร้างทราฟฟิกน้ี คือการสร้างคนเข้าชมเว็บไซต์ 
และทําให้ลูกค้ามาเจอกับธุรกิจของคุณ น่ันหมายถึงมีวิธีการมากมายทีคุ่ณจะ
สามารถทําได้ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการแบบไม่เสียเงิน (Free) หรือวิธีการแบบเสียเงิน 
(Paid) ซึง่คุณสามารถเลือกวิธีการทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรับธุรกิจของตัวเอง

น่ีคือวิธีการสร้างทราฟฟิกทีม่ีคุณภาพสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก...
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หากการสร้างเว็บไซต์คือส่ิงทีสํ่าคัญทีสุ่ดของการทําการตลาดออนไลน์ การ
เขียนบล็อกอาจเป็นส่ิงทีสํ่าคัญในอันดับถัดมา เน่ืองจากการเขียนบล็อกน้ีจะ
ทําให้ลูกค้าเจอธุรกิจของคุณง่ายขึน้ อีกทั้งยังช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้เขา
เลือกธุรกิจของคุณก่อนคู่แข่งอีกด้วย

ด้วยเหตุผลทีลู่กค้ามักจะทําการค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
เสมอ การเขียนบล็อกบนเว็บไซต์เพื่อตอบคําถามทีลู่กค้าของคุณมักจะมี หรือ
ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์กับการตัดสินใจของเขา จะช่วยให้เว็บไซต์ของคุณมีคน
เข้าชมเพิม่ขึน้ ซึง่หมายถึงโอกาสในการสร้างลูกค้าทีเ่พิม่ขึน้

หากคุณยังนึกภาพไม่ออกว่าการเขียนบล็อกบนเว็บไซต์จะช่วยให้คุณสร้าง
ลูกค้าเพิม่ขึน้ได้อย่างไร ผมขออธิบายให้เข้าใจง่ายๆดังน้ีครับ

การเขียนบล็อกซึง่เป็นบทความให้ความรู้ จะช่วยให้เว็บไซต์ของคุณมีจํานวน
หน้าเพิม่ขึน้ ซึง่แต่ละหน้าทีเ่ป็นบล็อกทีคุ่ณเขียนน้ีก็จะตอบคําถามในส่ิงที่
ลูกค้ามักจะค้นหาก่อนทําการซื้อสินค้าและบริการของคุณเสมอ

น่ันหมายความว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์ของคุณจะได้รับข้อมูลทีเ่ขาต้องการ ซึง่เป็นส่ิง
ทีเ่ซิจเอนจิน้ชอบและทําให้เว็บไซต์ของคุณแสดงบนผลการค้นหาในอันดับทีด่ี
ขึน้เรื่อยๆ และมีจํานวนผู้เข้าชมเพิม่ขึน้เรื่อยๆจากอันดับทีสู่งขึน้

และเมื่อเขาได้รับข้อมูลทีต่้องการเพียงพอแล้ว หากเขาต้องการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ เขาก็มีโอกาสทีจ่ะเลือกธุรกิจของคุณก่อนคู่แข่งทันที เพราะ
บล็อกทีคุ่ณเขียนแสดงให้เห็นแล้วว่า คุณคือผู้เชีย่วชาญในสินค้าและบริการ
น้ันๆ และเขาสามารถไว้ใจธุรกิจของคุณได้มากกว่าคู่แข่งของคุณ

เขียนบล็อกบนเว็บไซต์
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ผมมักจะพูดอยู่เสมอว่าวิธีการทีด่ีทีสุ่ดในการสร้างลูกค้าคือ “การเปลีย่นค่า
โฆษณาเป็นยอดขาย” เน่ืองจากหากธุรกิจของคุณมีการวางกลยุทธ์การตลาดที่
ดี การจ่ายเงินค่าโฆษณาออกไปเพื่อโปรโมทสินค้าและบริการก็จะช่วยให้ธุรกิจ
ของคุณสามารถสร้างยอดขายกลับมาได้อีกหลายๆเท่า

การจ่ายเงินค่าโฆษณาของคุณควรทีจ่ะเป็น “การลงทุน” ไม่ใช่ “รายจ่าย” ของ
ธุรกิจ เมื่อไรก็ตามทีคุ่ณยอมรับว่าการลงโฆษณาคือการลงทุนเพื่อเพิม่โอกาสใน
การสร้างยอดขายเพิม่ขึน้ การทําธุรกิจของคุณก็จะง่ายขึน้อีกมหาศาล และคุณ
จะสามารถสร้างลูกค้าได้มากเท่าทีต่้องการ

ผมขอยกตัวอย่างแบบน้ีครับ... หากคุณสามารถลงทุนเงิน 100 บาท แล้วสร้าง
ยอดขายกลับมาได้ 200 บาทหรือมากกว่าน้ัน คุณอยากทีจ่ะลงทุนเงินจํานวน
เท่าไร? คําตอบก็คือยิง่เยอะยิง่ดี ถูกไหมครับ?

คุณจําเป็นทีจ่ะต้องใช้หลักการเดียวกันน้ีกับการลงโฆษณา กล่าวคือเงินทุกบาท
ทุกสตางค์ทีคุ่ณจ่ายออกไป จะช่วยให้ธุรกิจของคุณสร้างยอดขายกลับมาได้
เพิม่ขึน้ เน่ืองจากคนทีเ่ห็นโฆษณาของคุณวันน้ี อาจจะกลายเป็นลูกค้าของคุณ
ซึง่ซื้อสินค้าและบริการในอีก 3 วัน, 2 สัปดาห์, 1 เดือน, 3 เดือน, หรือ 6 เดือน 

ทั้งน้ีลูกค้าหน่ึงคนทีคุ่ณสร้างได้จากการลงโฆษณาอาจจะมีมูลค่ามากกว่าทีคุ่ณ
คิด เน่ืองจากเขาอาจจะเป็นลูกค้าในระยะยาว ซึง่สร้างยอดขายให้กับธุรกิจของ
คุณเป็นหลักหมื่น หลักแสน หรือแม้กระทั่งหลักล้าน ตลอดหลายๆปี

ให้เวลากับการใช้โฆษณาในการสร้างธุรกิจ แล้วมันจะช่วยสร้างลูกค้าและยอด
ขายกลับมาให้กับคุณ

ใช้โฆษณาเป็นเครือ่งมือสร้างยอดขาย



© BankChatchadol.com 27

การลงโฆษณา Google Ads คือหน่ึงในวิธีการทีง่่ายทีสุ่ดสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
เน่ืองจากคนทีใ่ช้ Google ในการค้นหามีความต้องการสินค้าและบริการธุรกิจ
ของคุณอยู่แล้ว และการลงโฆษณาน้ีทําให้เว็บไซต์ของคุณสามารถแสดงบนผล
การค้นหาในอันแรกๆได้ทันที

ยกตัวอย่างเช่น หากคุณลองทําการค้นหาสินค้าและบริการของธุรกิจตัวเอง ด้วย
การเข้าไปทีเ่ว็บไซต์ของ Google ตอนน้ี และใช้คีย์เวิร์ดทีลู่กค้ามักจะเลือกใช้ 
เช่น “ฟอกฟนัขาว” (ในกรณีทีคุ่ณทําธุรกิจคลินิกทันตกรรม) หากธุรกิจของคุณ
ไม่แสดงขึน้มาในลิสต์เลย น่ันหมายความว่าคุณเพิง่พลาดโอกาสในการสร้าง
ลูกค้า

ด้วยเหตุผลน้ีเอง การใช้ Google Ads จึงมีส่วนสําคัญอย่างมากในการช่วยให้
ธุรกิจขนาดเล็กสามารถสร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้ เพราะคุณสามารถทีจ่ะกําหนดให้
ธุรกิจแสดงผลขึน้มา เมื่อลูกค้าใช้คีย์เวิร์ดใดก็ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ คีย์เวิร์ดซึง่
เป็นคําค้นหาสินค้าและบริการ ซึง่ส่ือถึงความพร้อมในการตัดสินใจซื้อ

การเลือกคีย์เวิร์ดทีเ่ป็นคําค้นหาทีลู่กค้าใช้จริงๆมีความสําคัญเน่ืองจาก จะช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายให้คุณไม่ต้องเสียเงินไปกับคนทีไ่ม่ใช่ลูกค้า และช่วยเพิม่
โอกาสทีค่นทีเ่ห็นโฆษณาน้ันจะเป็นลูกค้าของคุณจริงๆ

คุณสามารถใช้เครื่องมืออย่าง Keyword Planner เพื่อค้นหาคีย์เวิร์ดน้ัน:
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/ ซึง่เป็นเครื่องมือ
ฟรีทีแ่ถมมากับแอคเคาท์โฆษณา แต่หากคุณยังไม่เคยลงโฆษณาด้วย Google 
Ads มาก่อนเลย คุณสามารถไปที ่https://ads.google.com/home/ เพื่อ
สมัครแอคเคาท์และเริม่ต้นสร้างแคมเปญโฆษณาของคุณได้ทันที

เลือกคีย์เวิร์ด Google Ads ทีลู่กค้า
ใช้ค้นหาสินค้าและบริการ

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/
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ถึงแม้ว่า Google Ads จะเป็นเครื่องมือทีม่ีประสิทธิภาพในการช่วยให้ธุรกิจ
ขนาดเล็กสร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้ แต่ส่ิงหน่ึงที ่Google ไม่ได้บอกคุณตอนสมัคร
แอคเคาท์ก็คือ การสร้างแคมเปญทีม่ีประสิทธิภาพมีความซับซ้อนกว่าทีคุ่ณเห็น

เหตุผลก็คือ Google ต้องการให้คุณเริม่ใช้โฆษณาได้รวดเร็วทีสุ่ด และเริม่ต้น
จ่ายเงินโฆษณาเพื่อโปรโมทสินค้าและบริการทันทีหลังจากสมัครแอคเคาท์ ส่ิงที่
ระบบจะแนะนําคุณในการเลือกคีย์เวิร์ดก็คือ ใส่คีย์เวิร์ดทีลู่กค้าของคุณมักจะใช้
ในการค้นหาสินค้าและบริการให้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้

การทําแบบน้ีจะส่งผลให้แคมเปญมีประสิทธิภาพตํ่ากว่าทีค่วรจะเป็น โดยเฉพาะ
อย่างยิง่หากธุรกิจของคุณโปรโมทสินค้าและบริการมากกว่าหน่ึงอย่าง 
เน่ืองจากคนทีท่ําการค้นหาสินค้าและบริการของคุณ อาจเห็นข้อความโฆษณาที่
ไม่ตรงกับส่ิงทีก่ําลังค้นหา

เช่น ในกรณีทีคุ่ณทําธุรกิจประดับยนต์ หากคุณรวมคีย์เวิร์ด “รับติดฟิล์มกระจก
รถยนต์” และ “รับติดตั้งเครื่องเสียงรถยนต์” ไว้ในกลุ่มโฆษณาเดียวกัน โฆษณา
ทีแ่สดงก็จะไม่มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกค้าทีท่ําการค้นหา คุณจึงควรทีจ่ะ
สร้างกลุ่มโฆษณาหลายๆกลุ่มสําหรับโปรโมทสินค้าและบริการทีแ่ตกต่างกัน

สร้างกลุ่มโฆษณาหลายๆกลุ่มสําหรับโป
รโมทสินค้าและบริการทีแ่ตกต่างกัน
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คุณคงไม่ต้องการให้ลูกค้าทีก่ําลังต้องการอยากจะซื้อสินค้าและบริการ มองเห็น
เว็บไซต์ของคุณบนผลการค้นหา แต่กลับไปคลิกเข้าชมเว็บไซต์คู่แข่งของคุณ 
หรือเว็บไซต์อื่นๆใช่ไหมครับ?

ด้วยเหตุผลน้ีเองเมื่อคุณลงโฆษณา Google Ads การเขียนคําโฆษณาทีน่่า
ดึงดูดและทําให้ลูกค้าอยากคลิกโฆษณาน้ัน จึงมีบทบาทสําคัญกับการทําให้ผู้
ทีท่ําการค้นหาสินค้าและบริการกลายเป็นลูกค้าของธุรกิจคุณ

ลูกค้าของคุณต้องการเข้าชมเว็บไซต์ทีใ่ห้ข้อมูลทีเ่ขากําลังต้องการอยากรู้มาก
ทีสุ่ด ซึง่ตัวชีว้ัดแรกทีจ่ะทําให้ลูกค้าตัดสินใจคลิกดูโฆษณาของคุณก็คือคํา
โฆษณาทีคุ่ณเลือกใช้น้ันเอง

ทีสํ่าคัญไปกว่าน้ัน อัตราการคลิกโฆษณายังเป็นปจัจัยหน่ึงทีส่่งผลต่อต้นทุนค่า 
คลิก ซึง่หากคุณสามารถทําให้คนทีท่ําการค้นหาสินค้าและบริการคลิกโฆษณา
ของคุณได้จํานวนมาก ต้นทุนโดยเฉลีย่ทีคุ่ณต้องจ่ายไปกับค่าโฆษณาก็จะถูก
ลงไปด้วย

น่ีคือเทคนิคง่ายๆในการเขียนคําโฆษณาทีน่่าดึงดูดและทําให้ลูกค้าอยากคลิก:

● ใส่คีย์เวิร์ดซึง่เป็นคําค้นหาทีลู่กค้าใช้ในข้อความโฆษณาเสมอ - การทํา
แบบน้ีจะช่วยให้ลูกค้าของคุณมั่นใจว่าเว็บไซต์ทีเ่ขากําลังจะคลิกเข้าชม 
คือส่ิงทีเ่ขากําลังค้นหาอยู่จริงๆ

● ใช้ Call To Action เพื่อบอกว่าลูกค้าต้องทําอะไร - หากคุณต้องการให้
ลูกค้ารับข้อเสนอ คุณอาจใส่คําว่า “รับข้อเสนอพิเศษวันน้ี” ในโฆษณา

● บอกลูกค้าว่าธุรกิจของคุณมีความแตกต่างอย่างไร - บอกจุดเด่นสินค้า
และบริการของคุณให้ลูกค้าทราบ เพื่อให้เขาเลือกคุณก่อนคู่แข่ง

เขียนคําโฆษณา Google Ads ทีน่่า
ดึงดูดและทําให้ลูกค้าอยากคลิก
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ในบางกรณี ลูกค้าของคุณอาจไม่ได้ต้องการเข้าชมเว็บไซต์เพื่อดูรายละเอียด
ของสินค้าและบริการ แต่ต้องการพูดคุยกับคุณโดยตรงเพื่อสอบถามข้อมูล

การลงโฆษณา Google Ads ไม่เพียงแค่ทําให้คุณสามารถสร้างผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
เพิม่ขึน้ แต่ยังเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถโทรหาคุณได้ทันทีเมื่อเขาทําการค้น
หาสินค้าและบริการและคลิกโฆษณาทีแ่สดงขึน้มา หากคุณต้องการให้ลูกค้าโทร
เข้ามาหาคุณโดยทีเ่ขาไม่ต้องเข้าชมเว็บไซต์ คุณก็สามารถตั้งค่าแคมเปญเพื่อ
การโทรเท่าน้ัน (Call-Only Campaigns)

แคมเปญน้ีจะทําให้ลูกค้าสามารถโทรหาคุณได้ทันทีโดยไม่ต้องเข้าชมเว็บไซต์ 
และคุณไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆเพิม่เติมสําหรับการโทร เน่ืองจากค่าโฆษณา
ของคุณจะถูกคิดในอัตราเดียวกันกับการคลิกโฆษณาเข้าชมเว็บไซต์ปกติ

ตัง้ค่าแคมเปญเพ่ือการโทรเท่านัน้
เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อเข้ามาง่ายขึน้ 

ฟีเจอร์การโทรเท่าน้ันของ Google Ads น้ีสามารถช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสร้าง
ลูกค้าง่ายขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากธุรกิจของคุณเป็นธุรกิจทีม่ีหน้าร้าน เพราะ
ลูกค้าของคุณสามารถโทรเข้ามาเพื่อสอบถามว่า คุณมีสินค้าพร้อมขายหรือไม่
ก่อนทีจ่ะเข้ามาทีห่น้าร้าน หรือแม้กระทั่งลูกค้าสามารถโทรเข้ามาเพื่อจองทีน่ั่ง
ทันที โดยใช้เวลาเพียงแค่ไม่กีว่ินาทีหลังจากทําการค้นหา
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คําค้นหาสินค้าและบริการทีม่ีชื่อพื้นที,่ เมือง, เขต หรือจังหวัด มักจะให้ผลลัพธ์
ทีด่ีกว่าคําค้นหาทีไ่ม่มีชื่อพื้นทีร่่วมด้วยเสมอ เช่น “โรงเรียนสอนดนตรี 
กรุงเทพ” กับ “โรงเรียนสอนดนตรี”

ผู้ค้นหาทีใ่ช้ชื่อพื้นทีร่่วมกับการค้นหาสินค้าและบริการน้ี มักจะมีระดับการ
ตัดสินใจทีพ่ร้อมซื้อมากกว่าผู้ค้นหาทีไ่ม่ใช้ชื่อพื้นทีร่่วม เน่ืองจากคนกลุ่มหลัง
อาจเพียงแต่ต้องการค้นหาข้อมูลเกีย่วกับสินค้าและบริการเท่าน้ัน ในขณะทีค่น
กลุ่มแรกต้องการทีจ่ะหาว่า สินค้าและบริการทีอ่ยู่ใกล้ๆกับพื้นทีท่ีเ่ขาอยู่ มีผู้ให้
บริการรายไหนทีเ่ขาสามารถเลือกได้บ้าง

หากธุรกิจของคุณใช้ Google Ads เป็นเครื่องมือในการโปรโมทสินค้าและ
บริการ อย่าลืมใช้ประโยชน์จากคีย์เวิร์ดทีเ่ป็นพื้นที ่เพื่อเพิม่โอกาสในการเข้าถึง
ลูกค้าทีม่ีความพร้อมในการตัดสินใจ

ใส่คีย์เวิร์ดทีเ่ป็นพ้ืนทีท่ีลู่กค้าอยู่ใน
แคมเปญ Google Ads

และเพื่อให้แคมเปญของคุณมี
โอกาสสร้างลูกค้าได้มากทีสุ่ด 
คุณอาจจะสร้างแคมเปญเพิม่ขึน้ 
ซึง่แคมเปญน้ีเน้นเฉพาะคีย์เวิร์ด
ซึง่เป็นสินค้าและบริการทีลู่กค้า
เลือกใช้พื้นทีร่่วมด้วย 

การสร้างแคมเปญแยกน้ีจะทําให้คุณสามารถเขียนคําโฆษณาทีต่รงกับส่ิงที่
ลูกค้าของคุณค้นหามากขึน้ ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสทีเ่ขาจะเห็นโฆษณาและคลิก
เข้าชมเว็บไซต์ของคุณ
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ข้อดีอีกอย่างหน่ึงของการใช้โฆษณา Google Ads เพื่อโปรโมทสินค้าและ
บริการสําหรับธุรกิจขนาดเล็กก็คือ คุณสามารถทําให้ลูกค้าทีอ่ยู่ในพื้นทีใ่กล้
เคียงกับธุรกิจเห็นโฆษณาเท่าน้ัน และไม่จําเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายไปโดยเปล่า
ประโยชน์ให้กับคนทีไ่ม่ใช่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึง่เป็นคนทีอ่ยู่นอกพื้นที่

การทําให้ลูกค้าทีอ่ยู่ในพื้นทีใ่กล้เคียงกับธุรกิจเห็นโฆษณาเท่าน้ัน จะทําให้
โฆษณาของคุณมีความแม่นยํามากขึน้ และช่วยเพิม่โอกาสทีค่นทีท่ําการค้นหา
สินค้าและบริการจะกลายเป็นลูกค้า เน่ืองจากธุรกิจของคุณอยู่ใกล้ และเขาไม่
จําเป็นต้องเสียเวลาทีเ่ยอะในการเดินทางไปทีร่้านของคุณ, ไปพบกับคุณ, หรือ
ให้คุณมาหาเขา

คุณสามารถตั้งค่าการเห็นโฆษณาตามพื้นทีไ่ด้ในแคมเปญ Google Ads ซึง่คุณ
สามารถเลือกได้ว่าจะให้คนทีอ่ยู่ในเฉพาะบางพื้นที,่ เมือง, จังหวัด, หรือแม้
กระทั่งทั้งประเทศ เห็นธุรกิจของคุณเมื่อค้นหาสินค้าและบริการ

นอกจากน้ีคุณยังสามารถเลือกใช้การกําหนดการมองเห็นโฆษณาแบบรัศมี หรือ
ปกัหมุด (Radius Targeting) ซึง่มีประโยชน์อย่างมากหากธุรกิจของคุณ
ต้องการทีจ่ะโปรโมทสินค้าและบริการให้กับคนทีอ่ยู่ในระยะไม่เกิน 5-10 
กิโลเมตร เป็นต้น

ทําให้ลูกค้าทีอ่ยู่ในพ้ืนทีใ่กล้เคียงกับ
ธุรกิจเห็นโฆษณา
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Facebook Ads เป็นอีกเครื่องมือหน่ึงทีช่่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถสร้าง
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ด้วยประสิทธิภาพในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
แม่นยํา คุณสามารถทีจ่ะเลือกให้คนทีเ่ป็นลูกค้าเป้าหมายทีส่นใจธุรกิจของคุณ 
ซึง่อาจไม่ได้กําลังค้นหาสินค้าและบริการ เห็นโฆษณาได้

นอกเหนือไปจากการกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามตําแหน่งทีอ่ยู่แล้ว คุณสามารถ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยการเลือกความสนใจ, พฤติกรรมการซื้อออนไลน์, 
เพศ, อายุ, และตัวเลือกอื่นๆอีกมากมาย ทีจ่ะทําให้โฆษณาของคุณแสดงได้ตรง
กับคนทีเ่ป็นลูกค้ามากทีสุ่ด

ด้วยความแม่นยําในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายน้ีเอง แคมเปญ Facebook Ads 
ของคุณจึงมีโอกาสในการสร้างลูกค้ามากกว่าแคมเปญโฆษณาออนไลน์อื่นๆ ซึง่
สามารถกําหนดกลุ่มเป้าหมายได้เพียงแค่ตามตําแหน่งทีอ่ยู่ หรือความสนใจ
แบบกว้างๆเท่าน้ัน ซึง่ทําให้งบประมาณทีคุ่ณลงทุนไปกับการลงโฆษณาบน 
Facebook น้ีมีโอกาสสร้างผลตอบแทนกลับมาได้คุ้มค่ากว่าช่องทางอื่นๆ

นอกเหนือไปจากน้ัน Facebook Ads ยังมีเครื่องมือทีเ่รียกว่า Facebook 
Pixel ซึง่เป็นสคริปท์ทีจ่ะช่วยเก็บข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าของคุณ ซึง่เมื่อคุณติด
ตั้ง สคริปต์น้ีบนเว็บไซต์ มันก็จะช่วยให้ระบบประมวลผลโฆษณาทํางานได้ดียิง่
ขึน้ และทําให้ Facebook ทราบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของคุณมีความสนใจหรือ
พฤติกรรมแบบใด ซึง่ส่งผลให้โฆษณาของคุณแสดงต่อผู้ใช้งานทีม่ีโอกาสจะ
เป็นลูกค้าของคุณมากทีสุ่ด

ทั้งน้ีคุณยังสามารถเลือกตําแหน่งแสดงโฆษณาทีน่อกเหนือจาก Facebook 
อย่าง Instagram, เว็บไซต์, หรือแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ได้อีกด้วย ซึง่
ทําให้คุณสามารถเข้าถึงลูกค้าทีก่ว้างขึน้ ซึง่ไม่ได้ใช้งานเพียงแค่เซิจเอนจิน้

โปรโมทธุรกิจด้วย Facebook Ads 
เพ่ือเข้าถึงลูกค้าทีก่ว้างขึน้
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กลุ่มต่างๆบน Facebook ถือเป็นอีกช่องทางหน่ึงสําหรับเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 
ซึง่จะช่วยสร้างลูกค้าให้กับธุรกิจเพิม่ขึน้ เพราะกลุ่มน้ีคือกลุ่มทีร่วบรวมคนทีม่ีค
วามสนใจเดียวกันมาอยู่ด้วยกัน

ผู้คนในกลุ่ม Facebook มักจะมีการสนทนาเพื่อถามตอบคําถามต่างๆ ซึง่หาก
คุณสร้างและเข้าร่วมกลุ่มทีม่ีความสนใจในสินค้าและบริการของธุรกิจคุณ คุณก็
สามารถทีจ่ะเข้าไปตอบคําถามต่างๆทีค่นในกลุ่มถาม ซึง่จะช่วยให้คุณแสดง
ความเป็นผู้เชีย่วชาญ และเพิม่โอกาสทีค่นในกลุ่มจะทักคุณเข้ามาสอบถามเกีย่ว
กับธุรกิจของคุณ

มีลูกค้าจํานวนมากทีเ่ลือกใช้กลุ่ม Facebook น้ีในการหาข้อมูลสินค้าและบริการ 
ซึง่หากคุณเข้าไปตอบคําถามอย่างสมํ่าเสมอ ผู้คนในกลุ่มก็จะเริม่รู้จักคุณ และ
นึกถึงคุณก่อนคนอื่นๆ ซึง่อาจทําให้เขาแท็กคุณเพื่อให้คุณมาช่วยตอบคําถาม
อื่นๆเมื่อมีผู้สนใจรายใหม่ๆเข้ามาสอบถาม เมื่อคุณเป็นทีรู่้จัก คุณก็จะสามารถ
เปิดบทสนทนากับคนในกลุ่มได้ง่าย และสามารถนําเสนอให้ผู้ทีส่นใจ สอบถาม
ข้อมูลเกีย่วกับสินค้าและบริการจากคุณได้โดยตรง หรือเข้าไปดูรายละเอียด
เพิม่เติมบนเว็บไซต์

นอกเหนือจากน้ัน การสร้างกลุ่มซึง่คุณเป็นเจ้าของ จะช่วยให้คุณสามารถ
ส่ือสารกับคนทีเ่ป็นลูกค้าปจัจุบันของธุรกิจได้อย่างคล่องแคล่ว ซึง่ทําให้คุณ
สามารถติดตามลูกค้าปจัจุบันให้กลับมาซื้อสินค้าอย่างต่อเน่ืองได้ รวมทั้งยัง
เปิดโอกาสให้ผู้สนใจรายใหม่ๆมาเข้าร่วมกลุ่มเพื่อหาข้อมูลของสินค้าและบริการ 
ก่อนทีจ่ะตัดสินใจใช้บริการจากคุณ

คุณสามารถสร้างกลุ่ม Facebook ของตัวเองหรือเข้าร่วมกลุ่มอื่นๆได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายใดๆทั้งส้ิน ซึง่น่ีเป็นเครื่องมือทีเ่หมาะอย่างยิง่หากธุรกิจของคุณมี
งบประมาณทีจ่ํากัด

สร้างและเข้าร่วมกลุ่มบน Facebook
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YouTube ถือเป็นเซิจเอนจิน้ทีใ่หญ่เป็นอันดับสองของโลกรองจาก Google ซึง่
ทําให้ธุรกิจขนาดเล็กทีใ่ช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มน้ี สามารถสร้างลูกค้าได้
มากกว่าคู่แข่งซึง่ไม่ทําการตลาดด้วยวีดีโอ

นอกเหนือไปจากการทําการค้นหาบนเซิจเอนจิน้อย่าง Google แล้ว วีดีโอถือ
เป็นส่วนสําคัญในการให้ข้อมูลกับลูกค้า ด้วยความง่ายและความรวดเร็วในการ
รับชมมากกว่าการอ่าน ลูกค้าจํานวนมากจึงเลือกใช้ YouTube เป็นเซิจเอน
จิน้ในการค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการ

น่ันหมายความว่า หากธุรกิจของคุณสร้างคอนเทนต์ทีเ่ป็นวีดีโอร่วมด้วย เมื่อ
ลูกค้าทําการค้นหาสินค้าและบริการบน YouTube ธุรกิจของคุณก็มีโอกาส
แสดงบนผลการค้นหา ซึง่ทําให้ลูกค้าสามารถรับชมวีดีโอทีคุ่ณสร้าง รวมไปถึงค
ลิกเข้าชมเว็บไซต์ของคุณ เพื่อเรียนรู้เกีย่วกับสินค้าและบริการเพิม่เติม

การใช้ประโยชน์จาก YouTube เพื่อทําให้ธุรกิจเป็นทีรู่้จักมากขึน้สามารถทําได้
โดยการสร้างวีดีโอซึง่ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์กับลูกค้าของคุณ ซึง่เป็นการตอบ
คําถามทีเ่ขามักจะมีก่อนตัดสินใจใช้สินค้าและบริการจากธุรกิจ หรือเป็นการช่วย
เขาแก้ปญัหาทีก่ําลังเผชิญอยู่

ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์น้ีจะช่วยสร้างความไว้ใจให้กับลูกค้าของคุณ และทําให้เขา
ได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจทีค่รบ ซึง่เมื่อเขาพร้อมทีจ่ะซื้อสินค้าและบริการ
แล้ว เขาก็จะเลือกใช้ธุรกิจของคุณก่อนคู่แข่งน่ันเอง

นอกจากน้ีหากคุณยังสามารถลงโฆษณาบน YouTube เพื่อเพิม่การรับชมวีดีโอ
ด้วยการใช้แอคเคาท์ Google Ads ของคุณอีกด้วย

ทําธุรกิจให้เป็นทีรู่้จักมากขึน้ด้วยการ
สร้างวีดีโอบน YouTube
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หากธุรกิจของคุณเพิง่เริม่ทําการตลาดออนไลน์ และไม่มีคนเข้าชมเว็บไซต์ หรือ
ยังไม่มีผู้ติดตามบล็อกทีเ่ขียน การฝากลิงก์บนเว็บไซต์อื่นๆเป็นอีกช่องทางหน่ึง
ทีจ่ะทําให้คุณสร้างผู้เข้าชมได้อย่างรวดเร็ว เราเรียกกระบวนการน้ีว่าการสร้างลิง
ก์กลับมาทีเ่ว็บไซต์ (Link Building)

การฝากลิงก์บนเว็บไซต์อื่นๆจะทําให้คุณมีลิงก์กลับมาทีเ่ว็บไซต์ของตัวเอง 
(Backlink) ซึง่ไม่เพียงแค่ทําให้คุณได้ผู้เข้าชมจากเว็บไซต์น้ัน แต่จํานวนลิง
ก์บนเว็บไซต์อื่นๆน้ียังเป็นผลดีกับการทํา SEO ซึง่ส่งผลให้เว็บไซต์ของคุณ
แสดงในอันดับการค้นหาทีสู่งขึน้อีกด้วย

ฝากลิงก์บนเว็บไซต์อืน่ๆ

วิธีการน้ีเป็นผลดีกับทั้งสองฝ่ายคือ เว็บไซต์ทีคุ่ณติดต่อไปได้รับคอนเทนต์ของ
คุณทีเ่ป็นประโยชน์กับผู้อ่านของเขาโดยไม่ต้องเขียนเอง ในขณะทีคุ่ณเองก็ได้
ลิงก์กลับมาทีเ่ว็บไซต์ซึง่ทําให้ได้รับผู้เข้าชมเพิม่ขึน้ อีกทั้งยังเป็นผลดีกับการทํา
อันดับบนเซิจเอนจิน้

นอกจากน้ีคุณยังสามารถใช้วิธีการเดียวกันน้ีกับเว็บไซต์ใหญ่ๆทีม่ีผู้อ่านจํานวน
มาก หรือเว็บบอร์ด ซึง่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างคอนเทนต์ได้ด้วยตัว
เอง ในการสร้างผู้เข้าชมให้กับเว็บไซต์ของคุณ

คุณอาจเริม่ต้นด้วยการติดต่อเว็บไซต์ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันซึง่ไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง 
ทีเ่ขียนบล็อกเป็นประจําอยู่แล้ว และขอ
เขียนบทความบนเว็บไซต์น้ันเพื่อ
แลกเปลีย่นกับการฝากลิงก์กลับมาทีเ่ว็บไซ
ต์ของคุณ (Guest Post)



ขัน้ตอนทีส่าม:
เปลีย่น “ไม่” ให้กลายเป็น “ใช่”

ตอนน้ีธุรกิจของคุณมีแพลตฟอร์มเพื่อใช้เป็นหน้าร้านบนโลกออนไลน์แล้ว อีก
ทั้งผู้คนยังรู้จักธุรกิจของคุณ และมีคนเข้าชมเว็บไซต์จํานวนหน่ึง ซึง่คุณอาจจะ
เริม่สร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้แล้ว

อย่างไรก็ดีหากธุรกิจของคุณมีผู้เข้าชมเว็บไซต์ และเป็นทีรู่้จักบนโลกออนไลน์ 
แต่ยังไม่มีลูกค้ารายใหม่ๆเข้ามาใช้บริการ น่ันหมายความว่ามีบางอย่างทีคุ่ณ
อาจจะต้องปรับปรุง

ข้อผิดพลาดของเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กทีท่ําการตลาดออนไลน์แล้วไม่ได้
ผลลัพธ์อย่างทีค่วรก็คือ ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการสร้างทราฟฟิก ในขณะทีไ่ม่
ได้ให้ความสําคัญว่า จะทําอย่างไรให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากผู้เข้าชม ทั้งน้ีไม่มี
ประโยชน์อะไรเลย หากคุณลงแรงอย่างหนักไปกับการสร้างผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
จํานวนมาก แต่ไม่สามารถทีจ่ะเปลีย่นผู้เข้าชมเหล่าน้ันให้กลายเป็นลูกค้า

ในขั้นตอนทีส่ามน้ี ผมอยากจะช่วยให้คุณสามารถเปลีย่นผู้เข้าชมเว็บไซต์ให้
กลายเป็นลูกค้ามากทีสุ่ด ด้วยการปรับแต่งเว็บไซต์เพื่อเพิม่โอกาสให้ลูกค้า
ติดต่อเข้ามา (Conversion Optimization) และใช้กลยุทธ์อื่นๆทีจ่ะช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพให้การตลาดออนไลน์ของคุณสร้างลูกค้าเพิม่ขึน้

น่ีคือวิธีการเปลีย่นผู้เข้าชมเว็บไซต์ของคุณให้กลายเป็นลูกค้า จากเดิมทีเ่ขา
ตอบว่า “ไม่” ให้กลายเป็น “ใช่” 
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เจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่พยายามทีจ่ะบอกลูกค้าว่า “ธุรกิจของฉันดีอย่างไรและ
ทําไมลูกค้าจึงควรเลือกธุรกิจของฉัน” โดยลืมไปว่าความต้องการทีแ่ท้จริงของ
ลูกค้าคืออะไร

ส่ิงทีคุ่ณต้องนึกถึงเสมอก็คือ ในแต่ละวันทีลู่กค้าของคุณใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เขาเจอกับข้อความโฆษณาต่างๆมากมาย (อาจเป็นหลายๆร้อย หรือหลายๆพัน
แบรนด์ต่อวัน) ซึง่ธุรกิจส่วนมากพยายามทีจ่ะพูดถึงเพียงแค่ข้อดีของตัวเอง 
และนําเสนอว่าธุรกิจของตัวเองดีทีสุ่ด

ส่ิงน้ีส่งผลให้ลูกค้าของคุณเคยชินกับคํากล่าวอ้าง และไม่เชื่อถือคําโฆษณาจาก
ธุรกิจ และเลือกทีจ่ะทําการค้นคว้าข้อมูลต่างๆด้วยตัวเองจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ
อย่างเว็บไซต์รีวิว หรือจากผู้บริโภคคนอื่นๆแทน

หากคุณต้องการให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ของคุณตัดสินใจติดต่อธุรกิจคุณเข้ามา และ
กลายเป็นลูกค้าทีต่ัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ คุณจําเป็นทีจ่ะต้องทําให้ธุรกิจ
ของคุณ “มีความแตกต่าง” จากคู่แข่ง ซึง่วิธีการทําให้ธุรกิจของคุณมีความแตก
ต่างน้ีสามารถทําได้โดยการพูดถึงความต้องการลูกค้าเป็นหลักแทนการพูดถึง
ข้อดีของธุรกิจตัวเอง

ในการสร้างคอนเทนต์บนเว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการกับลูกค้า คุณ
ควรเน้นไปทีผ่ลลัพธ์ทีลู่กค้าจะได้รับ มากกว่าการบอกว่าบริการของคุณดีเพียง
ใดหรือมีความพิเศษอย่างไร กล่าวคือคุณจําเป็นต้องขายผลลัพธ์ทีเ่ขาจะได้จาก
สินค้าและบริการ มากกว่าการขายองค์ประกอบ

เช่น สําหรับธุรกิจทันตกรรม ลูกค้าไม่ได้สนใจว่าคลินิกของคุณใช้อุปกรณ์
ทันสมัยอย่างไรแต่เขาสนใจว่าจะได้สุขภาพฟนัแบบใดเมื่อใช้บริการ เป็นต้น

พูดถึงความต้องการลูกค้าเป็นหลัก
แทนการพูดถึงข้อดีของธุรกิจตัวเอง
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เว็บไซต์ทีม่ีการออกแบบทีม่ีความทันสมัย จะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจของคุณมีค
วามน่าเชื่อถือมากขึน้ ซึง่ช่วยสร้างความไว้ใจให้กับลูกค้าและทําให้เขาอยากเข้า
มาซื้อสินค้าและบริการจากคุณ

หากคุณต้องการผลลัพธ์ทีด่ีในการทําการตลาดออนไลน์ คําแนะนําก็คือ คุณ
จําเป็นต้องสร้างเว็บไซต์ทีใ่ห้ประสบการณ์ทีด่ีกับลูกค้า โดยเว็บไซต์หลักของ
ธุรกิจน้ีจะเป็นเครื่องมือในการแสดงความเป็นผู้เชีย่วชาญและผู้นําในส่ิงทีคุ่ณ
ทําอยู่ ซึง่หากลูกค้าของคุณไม่สามารถมองเห็นในจุดน้ี เขาก็จะคิดว่ามีธุรกิจอื่น
ทีด่ีกว่าและตัดสินใจไปหาคู่แข่งของคุณแทน

ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย

ทั้งน้ี คุณไม่จําเป็นทีจ่ะต้องออกแบบเว็บไซต์ให้มีความหรูหรา หรือมีสเปเชีย่ล
เอฟเฟกต์ แต่เพียงแค่ต้องทําให้มั่นใจว่าเว็บไซต์ของคุณมีความทันสมัยและดูดี 
และทีสํ่าคัญทีสุ่ดคือเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายสําหรับผู้เข้าชม

หากคุณไม่แน่ใจว่าควรออกแบบเว็บไซต์อย่างไร หรือไม่มีทักษะด้านเทคโนโลยี
มากนัก การจ้างเอเจนซีห่รือฟรีแลนซ์ให้ช่วยออกแบบเว็บไซต์ให้กับคุณก็ถือ
เป็นทางเลือกหน่ึงทีคุ่ณช่วยให้ธุรกิจของคุณมีเว็บไซต์ทีส่วยงามได้

ทั้งน้ีเว็บไซต์ของคุณไม่ควรเป็นส่ิงทีส่ร้างครั้งเดียวแล้วจบ แต่ควรทีจ่ะมีการ
สร้างคอนเทนต์ใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง และอัพเดทระบบอย่างสมํ่าเสมอ
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เน่ืองจากลูกค้าของคุณจํานวนมากอาจทําการค้นหาสินค้าและบริการโดยทีต่ัว
เขาอยู่ใกล้ๆกับธุรกิจของคุณ ดังน้ันลูกค้ากลุ่มน้ีอาจต้องการทีจ่ะสอบถาม
ข้อมูลด้วยการโทรติดต่อเข้าไปหาธุรกิจ

ด้วยเหตุผลน้ีเอง การปรับเว็บไซต์ให้สามารถโทรออกได้ทันทีเมื่อมีคนคลิกเบอร์
ติดต่อจึงสามารถช่วยให้ธุรกิจของคุณสร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้ ดังน้ันอย่าลืมทีจ่ะ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่า เมื่อมีคนคลิกเบอร์ติดต่อบนเว็บไซต์ของคุณ เขาจะ
สามารถโทรออกได้ทันที

ปรับให้เบอร์ติดต่อบนเว็บไซต์สามารถ
โทรออกได้ทันทีเมือ่คลิก

ในการใช้งานฟีเจอร์น้ีเพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถติดต่อธุรกิจของคุณได้ทันที คุณ
จําเป็นต้องแก้ไขโค้ด HTML ด้วยการเปลีย่นเบอร์ติดต่อจากเดิมทีต่ัวเลขเป็น
ข้อความ ให้เป็นลิงก์โทรออกดังตัวอย่างด้านล่าง

หากคุณไม่ทําให้เบอร์ติดต่อสามารถโทรออกได้
เมื่อผู้เข้าชมคลิกทีเ่บอร์โทรศัพท์ คุณอาจจะเสีย
ลูกค้าไปทันทีเพราะเขาจําเป็นต้องกด
เปลีย่นหน้าจอแอพพลิเคชั่น และพิมพ์เบอร์
ติดต่อด้วยตัวเอง ซึง่สร้างความยุ่งยากให้กับเขา
เพิม่ขึน้

อีกทั้งการพิมพ์เบอร์ติดต่อด้วยตัวเองน้ียังอาจ
ทําให้เขาพิมพ์ผิด ซึง่หากเขาไม่สามารถติดต่อ
ธุรกิจของคุณได้ในครั้งแรก เขาอาจจะไม่ติดต่อ
ธุรกิจของคุณเป็นครั้งทีส่องอีกเลย

เบอร์ติดต่อ: <a href="tel:02-123-4567">02-123-4567</a>
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จุดประสงค์ของการสร้างเว็บไซต์สําหรับธุรกิจขนาดเล็กก็เพื่อให้ ลูกค้าสามารถ
ค้นหาและติดต่อธุรกิจคุณได้ง่ายขึน้ และเน่ืองจากแผนทีก่็คือส่ิงหน่ึงทีจ่ะทําให้
ลูกค้าหาธุรกิจของคุณเจอหากเขาต้องการเดินเข้าไปทีห่น้าร้านหรือออฟฟิศ 
คุณจึงควรใส่แผนทีธุ่รกิจลงไปบนเว็บไซต์ด้วย

การเลือกใส่แผนทีซ่ึง่แชร์จาก Google Map โดยตรงจะเป็นผลดีมากกว่าการใช้
แผนทีท่ีเ่ป็นรูปภาพ เน่ืองจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ของคุณไม่สามารถขยายแผนที่
ซึง่เป็นรูปภาพได้ อีกทั้งแผนทีท่ีเ่ป็นรูปภาพอาจมีความชัดเจนไม่เพียงพอ

นอกจากน้ี การแชร์แผนที ่Google Map ลงบนเว็บไซต์จะทําให้ผู้เข้าชมของคลิ
กทีส่นใจอยากจะทราบทีต่ั้งของธุรกิจ สามารถคลิกดูแผนทีข่นาดใหญ่ได้ ซึง่
การคลิกดูแผนทีน้ั่นจะส่งเขาไปทีแ่อพพลิเคชั่น Google Map และทําให้เขา
สามารถดูเส้นทางมาหาคุณได้ทันที

ใส่แผนทีธุ่รกิจบนเว็บไซต์

ในการใส่แผนที ่Google Map ลงบนเว็บไซต์ คุณสามารถลงทะเบียนธุรกิจบน 
Google My Business (https://www.google.com/business/) และนําลิงก์ 
แผนทีซ่ึง่เป็นโค้ด HTML มาแปะบนเว็บไซต์เพื่อแสดงผลได้ทันที

https://www.google.com/business/)
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แบบฟอร์มสําหรับการติดต่อบนเว็บไซต์อาจเรียกได้ว่าเป็นส่ิงทีสํ่าคัญทีสุ่ดของ
การทําการตลาดออนไลน์ ซึง่จะช่วยทําให้ธุรกิจของคุณสร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้
เน่ืองจากหากเว็บไซต์ของคุณไม่มีแบบฟอร์มน้ี คุณก็จะไม่สามารถเก็บข้อมูลผู้
เข้าชมเว็บไซต์ได้เลย ซึง่ส่งผลให้เขาเพียงแค่เข้าชมเว็บไซต์, อ่านรายละเอียด
สินค้าและบริการ, และออกไปโดยทีไ่ม่ได้ติดต่อธุรกิจคุณเข้ามา

ทีสํ่าคัญไปกว่าน้ัน การทีคุ่ณมีแบบฟอร์มสําหรับการติดต่อเว็บไซต์ น่ันหมายถึง
เมื่อผู้เข้าชมกรอกแบบฟอร์มน้ี เขากําลังให้ข้อมูลทีสํ่าคัญกับคุณและบอกว่าเขา
กําลังสนใจสินค้าและบริการทีคุ่ณมี ซึง่ทําให้คุณสามารถติดต่อเขากลับไปใน
ภายในหลังได้

และถึงแม้ว่าเขาจะยังไม่ได้ตัดสินใจเป็นลูกค้าของคุณในทันทีหลังจากทีพู่ดคุย
กับคุณ แต่เน่ืองจากคุณมีข้อมูลในการติดต่อเขากลับ คุณก็สามารถทีจ่ะติดตาม
ให้เขากลับมาเป็นลูกค้าในอนาคตได้

ใส่แบบฟอร์มการติดต่อบนเว็บไซต์

มีเครื่องมือมากมายสําหรับการสร้างแบบ
ฟอร์ม ซึง่ในกรณทีคุ่ณใช้เว็บไซต์ 
WordPress คุณสามารถใช้ Plugin ทีไ่ม่มี
ค่าใช้จ่ายอย่าง Contact Form 7 
(https://contactform7.com/) หรือใช้ 
Google Form ซึง่เป็นบริการจาก Google 
ในการเก็บข้อมูลลูกค้าแทน 
(https://docs.google.com/forms/u/0/)

นอกจากน้ีคุณไม่จําเป็นต้องจํากัดการใส่แบบฟอร์มบนหน้า “ติดต่อเรา” 
เท่าน้ัน แต่คุณควรทีจ่ะใส่แบบฟอร์มน้ีในหน้าหลักหรือ Landing Page ด้วย

https://contactform7.com/
https://docs.google.com/forms/u/0/
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เน่ืองจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ไม่ใช่ทุกคนจะอยู่ในสถานะทีพ่ร้อมติดต่อคุณ หรือ
พร้อมซื้อสินค้า การยื่นบางส่ิงบางอย่างทีเ่ป็นประโยชน์อย่างข้อมูลหรือส่ิงของ
แจกฟรี เป็นวิธีการหน่ึงทีจ่ะช่วยให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์อยากทีจ่ะรู้จักธุรกิจของคุณ
มากขึน้ เราเรียกส่ิงทีใ่ช้ดึงดูดลูกค้าน้ีว่า “Lead Magnet”

Lead Magnet เป็นส่ิงของอะไรบางอย่างซึง่ลูกค้าของคุณสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ทันที ซึง่เมื่อเขาได้ประโยชน์จากส่ิงน้ัน เขาก็จะชอบธุรกิจของคุณ
มากขึน้และรู้สึกไว้ใจคุณ ซึง่อาจทําให้เขาติดต่อคุณอีกครั้งในภายหลังถึงแม้ว่า
เขาจะออกจากเว็บไซต์ไปแล้ว

ผมขอยกตัวอย่างการใช้ Lead Magnet กับธุรกิจขนาดเล็กดังน้ีเพื่อให้คุณเห็น
ภาพมากขึน้

● ธุรกิจคลินิกทันตกรรม: คูปองฟรีสําหรับการเข้ามาใช้บริการครั้งแรก
● ธุรกิจร้านอาหาร: คูปองฟรีเครื่องดื่มหรืออาหารสําหรับลูกค้าทีจ่องวันน้ี
● ธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน: ตัวอย่างการออกแบบและตกแต่งบ้าน

จากลูกค้ารายอื่นๆทีใ่ช้บริการ
● ธุรกิจทําความสะอาดบ้าน: แผ่นพับส่ิงทีค่วรทราบก่อนจ้างบริษัทมา

ทําความสะอาดทีบ่้าน
● ธุรกิจทีป่รึกษาทางด้านการเงิน: คู่มือฉบับรวบรัดสําหรับวิธีการวาง

แผนการเงินเพื่อลดหย่อนภาษี

ด้วยเหตุผลที ่Lead Magnet น้ีมีประโยชน์กับคนทีเ่ป็นลูกค้าของคุณเท่าน้ัน 
น่ันหมายความว่าการนําเสนอ Lead Magnet บนเว็บไซต์จะช่วยทําให้คุณ
สามารถดึงดูดคนผู้เข้าชมทีเ่ป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจริงๆ ซึง่จะช่วยให้คุณ
สามารถเปลีย่นเขาเป็นลูกค้าได้ง่ายขึน้ อีกทั้งคุณยังสามารถใช้ Lead Magnet 
น้ีร่วมกับแบบฟอร์มติดต่อบนเว็บไซต์เพื่อเพิม่อัตราการลงทะเบียนอีกด้วย

ใช้ Lead Magnet เพ่ือดึงดูดลูกค้า
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ส่วนลดเป็นเครื่องมืออีกอย่างหน่ึงซึง่สามารถช่วยให้คนเข้าชมเว็บไซต์ซึง่ไม่เคย
รู้จักธุรกิจของคุณมาก่อน กลายเป็นลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

เป้าหมายของการทําการตลาดออนไลน์โดยปกติแล้วคือการทําให้คนแปลกหน้า
ซึง่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต กลายเป็นลูกค้าของคุณโดยเร็วทีสุ่ด ซึง่หลังจากที่
เขาเข้ามาซื้อสินค้าและบริการจากคุณเป็นครั้งแรกแล้ว หากเขาพอใจกับธุรกิจ
ของคุณ เขาก็มีโอกาสทีจ่ะกลับมาเป็นลูกค้าอีกในอนาคตน่ันเอง

การทีค่นหน่ึงคนกลายเป็นลูกค้าของคุณ จะทําให้ธุรกิจสามารถรวบรวมข้อมูล
เกีย่วกับลูกค้าคนน้ันๆได้ ซึง่ทําให้ธุรกิจมีช่องทางในการติดตามลูกค้าให้กลับมา
ซื้อซํ้า และทําให้เขากลายเป็นลูกค้าทีช่่วยโปรโมทธุรกิจในทีสุ่ด

วิธีการทีธุ่รกิจขนาดเล็กจะได้ประโยชน์จากการนําเสนอส่วนลดสินค้าและบริการ
ให้กับลูกค้าก็คือ เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการธุรกิจเป็นครั้งแรกแล้ว คุณสามารถที่
จะนําเสนอสินค้าและบริการอื่นๆเพิม่เติมทันที เพื่อเริม่ต้นชดเชยส่วนลดทีเ่สีย
ไป และสร้างยอดขายกลับมา

เช่น ธุรกิจคลินิกทันตกรรมอาจนําเสนอส่วนลดพิเศษสําหรับบริการขูดหินปูน 
ซึง่เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการแล้ว ธุรกิจก็อาจนําเสนอบริการอุดฟนัทันทีหากพบ
ว่าลูกค้ามีปญัหาน้ี และเปลีย่นเขาให้เป็นลูกค้าประจําด้วยการนัดหมายให้ลูกค้า
เข้ามาตรวจสภาพฟนัทุกๆ 6 เดือน หรือในขณะเดียวกันธุรกิจร้านอาหารก็อาจ
นําเสนอส่วนลดพิเศษสําหรับเมนูทีป่กติมีราคาแพง ซึง่เมื่อลูกค้าเข้ามาทีร่้าน
แล้ว เขาก็อาจจะส่ังอาหารเมนูอื่นๆร่วมด้วย

ทั้งน้ีคุณยังสามารถเสนอส่วนลดพิเศษร่วมกับแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ โดยบอก
ให้ลูกค้าลงทะเบียนเพื่อยืนยันสิทธิ ์ซึง่จะทําให้คุณมีช่องทางในการติดตามเขา

ใช้ส่วนลดเพ่ือชักจูงให้ลูกค้าติดต่อหรือ
เข้ามาใช้บริการทันที



© BankChatchadol.com 45

ลูกค้าของคุณมักจะตัดสินใจซื้อจากธุรกิจทีน่่าเชื่อถือและเขาให้ความไว้ใจ ซึง่
การนําเสนอการให้คําปรึกษาหรือคําแนะนําเกีย่วกับบริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
เป็นวิธีการทีร่วดเร็วทีสุ่ดทีจ่ะทําให้ลูกค้ารู้จักคุณ และมั่นใจว่าบริการของคุณ
เหมาะกับเขา

เน่ืองจากลูกค้าของคุณจําเป็นต้องหาข้อมูลของสินค้าและบริการก่อนทีเ่ขาจะ
ซื้ออยู่แล้ว วิธีการทีด่ีทีสุ่ดทีเ่ขาจะได้รับข้อมูลทีถู่กต้องและครบถ้วนก็คือ การ
สอบถามจากผู้ให้บริการโดยตรง

เมื่อคุณเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ซึง่เป็นผู้ทีส่นใจในสินค้าและบริการของ
คุณ ขอรับคําปรึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย น่ันเท่ากับว่าคุณเปิดโอกาสให้เขาได้เห็น
ความเชีย่วชาญของคุณในการช่วยเขาแก้ปญัหา ซึง่จะช่วยสร้างความไว้ใจให้กับ
เขามากขึน้ และส่งผลให้เขามีโอกาสเลือกธุรกิจของคุณก่อนคู่แข่ง

ทั้งน้ีคุณไม่จําเป็นต้องกังวลว่าการให้คําปรึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายน้ี จะเป็นการ
เปิดโอกาสให้ลูกค้าของคุณได้รับข้อมูลฟรีๆ โดยทีสุ่ดท้ายเขาไม่ใช้บริการของ
คุณและนําส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้ไปปฏิบัติด้วยเอง หรือทําให้คุณเสียเวลาไปโดยเปล่า
ประโยชน์โดยไม่สร้างยอดขาย

เน่ืองจากลูกค้าของคุณไม่ได้มีความเชีย่วชาญเท่ากับคุณ ซึง่เขาอาจต้องเสีย
เวลาจํานวนมากในการทําทุกอย่างด้วยตัวเองแทนทีจ่ะจ้างผู้ให้บริการซึง่มีความ
เชีย่วชาญอย่างคุณ น่ันจึงเป็นเหตุผลที ่หากคุณแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าคุณ
สามารถแก้ปญัหาให้กับเขาได้ เขาก็จะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการจากคุณ

ดังน้ันแทนทีคุ่ณจะนําเสนอให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนเพื่อ
ติดต่อสอบถามข้อมูล คุณอาจเปลีย่นเป็นการนําเสนอการให้คําปรึกษาแทน

นําเสนอการให้คําปรึกษาหรือคําแนะนํา
เกีย่วกับบริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
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คุณอาจคุ้นเคยกับประสบการณ์ทีม่ีลูกค้าเข้ามาชมเว็บไซต์ แต่ออกไปโดยทีไ่ม่
ได้ติดต่อธุรกิจของคุณเข้ามา ซึง่ถือเป็นเรื่องปกติเพราะน่ีคือพฤติกรรมโดย
ทั่วไปของผู้บริโภค

การทําการตลาดออนไลน์มีข้อดีอย่างหน่ึงด้วยเทคโนโลยีทีเ่รียกว่า “คุ้กกี”้ 
(Cookies) ซึง่เป็นโค้ดบนเว็บไซต์ทีจ่ะบันทึกข้อมูลของผู้ใช้งานทุกคน

กล่าวคือเมื่อมีคนเข้าชมเว็บไซต์ของคุณ ระบบจะทําการบันทึกว่าคนๆน้ีเคยเข้า
มาทีเ่ว็บไซต์ด้วยการใช้คุ้กกีเ้ป็นเครื่องยืนยัน ซึง่เปรียบเสมือนกับการทีคุ่ณไป
เข้าร่วมอีเวนท์ แล้วมีเจ้าหน้าทีส่แตมป์แขนของคุณหลังจากเข้างาน

คุ้กกีน้ี้เองทําให้คุณสามารถทีจ่ะติดตามลูกค้าทีย่ังไม่ตัดสินใจด้วยแคม
เปญโฆษณา Retargeting ซึง่เป็นการแสดงโฆษณาให้กับคนทีเ่คยเข้าชมเว็บ
ไซต์ของคุณเท่าน้ัน โฆษณาน้ีจะแสดงบนสถานทีต่่างๆ เช่น Facebook, เว็บ
ไซต์ อื่นๆ, บล็อก, หรือแอพพลิเคชั่นทีเ่ขาใช้ เป็นต้น

ติดตามลูกค้าทีย่ังไม่ตัดสินใจด้วยแคม
เปญโฆษณา Retargeting

และเน่ืองจากคนทีเ่ห็นโฆษณา Retargeting น้ีคือคนทีรู่้จักสินค้าและบริการ
ของคุณแล้ว การติดตามลูกค้าทีย่ังไม่ได้ตัดสินใจน้ีจึงสามารถช่วยทําให้เขา
ตัดสินใจได้ง่ายขึน้ และทําให้คุณไม่เสียคนเข้าชมเว็บไซต์ไปโดยพลาดโอกาส
ใหม่ๆ
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การตลาดทางอีเมล (Email Marketing) เป็นส่ิงทีห่ลายๆคนมองข้าม 
เน่ืองจากมักจะคิดว่าลูกค้าของธุรกิจอาจไม่ได้ใช้อีเมลเป็นช่องทางหลักในการ
หาข้อมูลหรือติดต่อส่ือสาร

เคล็ดลับของการทําการตลาดออนไลน์ทีป่ระสบความสําเร็จคือ ยิง่ธุรกิจของคุณ
มีช่องทางในการติดตามลูกค้าจํานวนมาก โอกาสในการสร้างยอดขายก็จะเพิม่
ขึน้ตาม ซึง่การตลาดทางอีเมลน้ีถือเป็นช่องทางทีม่ีประสิทธิภาพสูงเป็นอันดับ
ต้นๆเลยทีเดียว

เน่ืองจากธุรกิจขนาดเล็กควรทีจ่ะมีแบบฟอร์มบนเว็บไซต์อยู่แล้ว ซึง่โดยปกติ
แบบฟอร์มสําหรับการติดต่อมักจะขอข้อมูลอย่างชื่อ, อีเมล, และเบอร์โทรศัพท์ 
เป็นหลัก ซึง่ตรงน้ีเองคุณสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทีไ่ด้รับจากลูกค้าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการเชื่อมต่อแบบฟอร์มกับตัวตอบรับอีเมลอัตโนมัติ 
(Email Autoresponder)

การใช้ Email Autoresponder น้ีจะใช้ให้คุณไม่จําเป็นต้องเขียนอี
เมลใหม่ทุกครั้งเพื่อตอบกลับลูกค้าทีก่รอกแบบฟอร์ม และทําให้คุณสามารถที่
จะส่งอีเมลตอบกลับให้กับลูกค้าในทันที เพื่อแจ้งให้เขาทราบว่าคุณได้รับข้อมูล
ของเขาเรียบร้อยแล้ว และจะติดต่อกลับไปโดยเร็วทีสุ่ด

นอกจากน้ี Email Autoresponder ยังทําให้คุณสามารถสะสมลิสต์อีเมลของผู้
สนใจและลูกค้า และทําการส่งอีเมลจํานวนมากในครั้งเดียวเพื่อโปรโมทสินค้า
และบริการ หรือการส่งอีเมลติดตามแบบต่อเน่ืองให้กับผู้สนใจเพื่อให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ และช่วยยกระดับการตัดสินใจของเขาให้กลายเป็นลูกค้าของคุณ

สร้างปฏิสัมพันธ์ทีด่ีกับลูกค้าด้วยการ
ทําการตลาดทางอีเมล
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คุณจะไม่สามารถทราบได้เลยว่าการตลาดออนไลน์ของคุณได้ผลหรือไม่ หากไม่
มีการติดตามและวัดผลลัพธ์ ซึง่น่ีถือเป็นข้อพลาดอีกอย่างหน่ึงของธุรกิจขนาด
เล็ก ทีไ่ม่มีทีมงานมาช่วยดูแลเรื่องการทําการตลาดออนไลน์

การวัดผลลัพธ์เป็นส่ิงทีสํ่าคัญมาก เน่ืองจากจะทําให้คุณทราบว่าขั้นตอนใดใน
การทําการตลาดออนไลน์ของธุรกิจทีไ่ด้ผลดีหรือไม่ดี เช่น หากคุณทราบว่า
ธุรกิจของคุณมีคนเข้าชมเว็บไซต์จํานวนมากแต่ไม่มีคนติดต่อเข้ามา ปญัหาก็
อาจจะอยู่ทีห่น้าเว็บไซต์ของคุณ ในขณะทีห่ากคุณทราบว่ามีคนติดต่อเข้ามาหา
คุณพอสมควรแต่คนกลุ่มน้ันไม่กลายเป็นลูกค้า ปญัหาก็อาจจะอยู่ที่
กระบวนการขาย เป็นต้น

คุณสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมืออย่าง Google Analytics ซึง่เป็น
เครื่องมือฟรีจาก Google (https://analytics.google.com/) ทีจ่ะทําให้คุณ
สามารถติดตามและวัดผลลัพธ์ในการทําการตลาดออนไลน์ของธุรกิจคุณได้
ว่าเป็นอย่างไร

ด้วยการติดตั้งโค้ด HTML เพิม่เติมบนเว็บไซต์ (Tracking Script) คุณ
สามารถรับชมรายงานได้ว่า คนทีเ่ข้าชมเว็บไซต์ของคุณคือใคร, มาจากช่องทาง
ไหน, มีพฤติกรรมอย่างไรบนเว็บไซต์หรือเข้าชมหน้าไหนเป็นพิเศษ, และคน
เหล่าน้ันให้ผลลัพธ์ทีธุ่รกิจคุณต้องการอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือติดต่อเข้า
มาหาธุรกิจคุณหรือไม่

การวัดผลลัพธ์แบบง่ายๆน้ีจะช่วยให้ธุรกิจของคุณมีทิศทางในการทําการตลาด
ออนไลน์อย่างถูกต้อง และช่วยให้คุณสามารถสร้างลูกค้าเพิม่ขึน้ให้กับธุรกิจ
อย่างทีต่้องการได้ในทีสุ่ด

วัดผลลัพธ์ในการทําการตลาดออน
ไลน์ด้วยเครือ่งมือ Google 
Analytics

https://analytics.google.com/


Conclusion:
ขัน้ตอนถัดไปของคุณเพ่ือสร้างลูกค้า

คู่มือเล่มน้ีมีเน้ือหาทีค่่อนข้างครอบคลุมสําหรับวิธีการสร้างลูกค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึง่จากประสบการณ์ทีผ่มจัดเทรนน่ิง, คลาสเรียน, และให้คําปรึกษา
กับเจ้าของธุรกิจ หลายๆคนมักจะมีคําถามเดียวกันคือ ไม่แน่ใจว่าจะนําส่ิงทีไ่ด้
เรียนรู้ไปลงมือปฏิบัติอย่างไร…

ทั้งน้ีเน่ืองจากการทําการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ มีความเกีย่วข้องกับ
เทคโนโลยีและเครื่องมือมากมาย ซึง่อาจเป็นปญัหาสําหรับเจ้าของธุรกิจหลายๆ
คนคือ เข้าใจภาพรวมและมีไอเดียในส่ิงทีต่้องการจะทําแล้ว แต่ไม่สามารถนําส่ิง
ทีค่ิดไปลงมือปฏิบัติได้

เพื่อให้คุณได้ประโยชน์สูงสุดจากคู่มือเล่มน้ี และสามารถสร้างลูกค้าให้กับธุรกิจ
เพิม่ขึน้ ผมไม่อยากให้เทคโนโลยีเป็นปญัหาสําหรับคุณ ดังน้ันผมจึงอยากจะ
แนะนําเครื่องมือในการทําตลาดออนไลน์ทีจ่ะช่วยทําให้การสร้างลูกค้าของคุณ
เป็นเรื่องง่าย และทําให้คุณสามารถนําส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้จากคู่มือเล่มน้ีไปลงมือ
ปฏิบัติได้ทันที

เครื่องมือหน่ึงทีผ่มใช้ในการทําการตลาดออนไลน์ เพื่อสร้างหน้าเว็บไซต์ให้เป็น 
Sales Funnel และระบบสร้างลูกค้าอัตโนมัติก็คือ ClickFunnels

ด้วยเครื่องมือน้ีเพียงเครื่องมือเดียว เมื่อคุณเรียนรู้การใช้งานมันอย่างมี
ประสิทธิภาพ มันจะเป็นเครื่องมือทีด่ีทีสุ่ดทีช่่วยคุณสร้างลูกค้าและยอดขายให้
กับธุรกิจ และทําให้คุณไม่ต้องกังวลเรื่องเทคโนโลยีอีกเลย
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ในส่วนสุดท้ายของคู่มือเล่มน้ีผมจึงอยากจะพูดถึงวิธีการใช้งาน ClickFunnels 
เพื่อสร้างลูกค้าและยอดขายออนไลน์สําหรับธุรกิจของคุณส้ันๆ

โดยปกติแล้ว ทุกธุรกิจต้องมี Sales Funnel ซึง่ในอันดับแรกสุดส่ิงทีคุ่ณต้อง
ทําก็คือ ออกแบบว่า Sales Funnel ของธุรกิจคุณหน้าตาเป็นอย่างไร เช่น คุณ
วางแผนทีจ่ะโปรโมทธุรกิจด้วยการแจกคูปองส่วนลดให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ และ
ต้องการให้เขาลงทะเบียนเพื่อยืนยันสิทธิ ์และเข้ามาใช้บริการ

เมื่อคุณสรุปวิธีการทีจ่ะใช้ได้แล้ว ขั้นตอนถัดมาก็คือการวาดแผนผังวิธีการสร้าง
ลูกค้า หรือ Sales Funnel ลงบนกระดาษเพื่อให้คุณเห็นภาพชัดเจนขึน้ การ
วาดแผนผังลงบนกระดาษน้ีจะช่วยให้คุณปรับแต่งขั้นตอนต่างๆสําหรับผู้เข้าชม
เว็บไซต์ได้มีประสิทธิภาพดียิง่ขึน้ ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสในการสร้างลูกค้า

แผนผังการสร้างลูกค้าของคุณอาจเป็นแบบน้ี:

หลังจากทีคุ่ณทราบแล้วว่า Sales Funnel ของคุณต้องมีหน้าเว็บไซต์ทั้งหมดกี่
หน้า และแต่ละหน้าต้องมีคอนเทนต์อย่างไรหรือแบบฟอร์มการลงทะเบียน
อย่างไร คุณก็สามารถล็อคอินเข้าไปทีแ่อคเคาท์ ClickFunnels ของคุณ เพื่อ
สร้างทุกอย่างภายในไม่กีค่ลิก และมี Sales Funnel ทีพ่ร้อมใช้งานทันที

หากคุณต้องการเรียนรู้เพิม่เติมว่าจะใช้ ClickFunnels สําหรับธุรกิจของคุณ
อย่างไร คุณสามารถไปที ่https://bankchatchadol.com/clickfunnels เพื่อ
ดูรายละเอียด

https://www.bankchatchadol.com/clickfunnels/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=howtogetclientsonline-ebook
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บทส่งท้าย

เป็นอย่างไรบ้างครับสําหรับคู่มือ “วิธีการสร้างลูกค้าจากออนไลน์สําหรับธุรกิจ
ขนาดเล็ก” ผมเชื่อว่าคุณได้รับข้อมูลไปจํานวนมากพอสมควร ซึง่ส่ิงทีคุ่ณเพิง่
จะเรียนรู้ไปเป็นกลยุทธ์ในการทําการตลาดขั้นสูงทีม่ืออาชีพหลายๆคนใช้กัน

แน่นอนว่ามีส่ิงทีคุ่ณต้องทํามากมายหลังจากน้ี ซึง่ผมอยากจะให้คุณ “ทํา
ทันที” ถึงแม้ว่าคุณอาจจะยังไม่ได้เข้าใจทุกอย่างทีไ่ด้เรียนรู้ไปในคราวเดียว

ส่ิงทีผ่มแนะนําให้กับคุณในคู่มือเล่มน้ีสามารถช่วยให้เจ้าของธุรกิจหลายๆคน 
สร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้จากออนไลน์ภายในระยะเวลาไม่กีเ่ดือน ซึง่ผมอยากจะให้
คุณลองนึกแบบเดียวกันคือ…

“ธุรกิจของคุณจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไร และสร้างยอดขายเพิม่ขึน้
ได้มากแค่ไหน หากคุณใช้วิธีการเดียวกันน้ีไปลงมือปฏิบัติ?”

อะไรจะเกิดขึน้หากธุรกิจของคุณสามารถสร้างลูกค้าได้เพิม่ขึน้เป็นอย่างน้อย
สองเท่า ในอีกหน่ึงเดือนข้างหน้า สามเดือน หรือแม้กระทั่งหน่ึงปี

ผมได้ให้เส้นทางในการสร้างลูกค้าออนไลน์กับคุณไปแล้ว และคุณไม่จําเป็น
ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง ซึง่ตอนน้ีถึงคราวของคุณทีจ่ะนําส่ิงทีไ่ด้
เรียนรู้ไปลงมือปฏิบัติ เมื่อคุณทําตามขั้นตอนในคู่มือเล่มน้ี ก็ไม่มีเหตุผลเลยที่
ธุรกิจของคุณจะไม่มีลูกค้าจากออนไลน์เพิม่ขึน้

ขอบคุณสําหรับการสละเวลาเพื่ออ่านคู่มือเล่มน้ีจนจบครับ ผมหวังว่าคุณจะ
ประสบความสําเร็จตามทีค่าดหวังไว้

แล้วพบกันครับ!
แบงค์ ชัชดล




