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จัดท�ำโดย
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มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (มพบ.)
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ก�ำหนด ไม่มีคาดเข็มขัดนิรภัย รวมถึงการไม่จัดท�ำประกัน

ภัยทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ

มั่งคงปลอดภัยของเด็กนักเรียนส�ำหรับการใช้บริการรถรับ

ส่งนักเรียน    

	 ทั้งนี้ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค เห็นว่า นอกจากการ

จดัการระบบรถรบัส่งนกัเรยีนให้มมีาตรฐาน และข้อกฎหมาย

ให้มกีารบงัคบัอย่างจรงิจงัแล้ว การสร้างความรูค้วามเข้าใจถงึ

เรือ่งสทิธแิละความปลอดภยัให้นกัเรยีนทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในการ

ใช้บรกิารรถรบัส่งนกัเรยีนจงึเป็นสิง่ส�ำคญั   มลูนิธเิพือ่ผูบ้รโิภค  

โดยการสนับสนุนของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) จงึจดัท�ำคูม่อืพกพา “รูจ้กัรถรับส่ง

นกัเรยีน” ขึน้  เพือ่สือ่สารข้อมลูเรือ่งสทิธผิูใ้ช้บรกิารและวธิกีาร

จดัการปัญหาให้แก่นกัเรยีนทีใ่ช้บรกิารรถรบัส่งนักเรยีน  เพือ่

ให้นักเรียนที่ใช้บริการเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใช้บริการรถรับส่งนักเรียนและเพื่อให้เกิดความตื่นตัว

ในการพฒันาการจดัการรถรับส่งนกัเรียนให้มคีวามปลอดภยั

	 จากสถานการณ์ความรุนแรงจากอุบัติเหตุทางที่

เกิดกับรถรับส่งนักเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ประสบเหตุเป็นเด็ก

และเยาวชน ถอืเป็นสถานการณ์ปัญหาส�ำคญัทีต้่องการความ

ร่วมมอืจากทกุภาคส่วน โดยเฉพาะในปี 2560 มอีบุตัเิหตทุาง

ถนนที่เกิดกับรถรับส่งนักเรียนทั่วประเทศมากถงึ 30 ครั้ง มี

เด็กได้รับบาดเจ็บ 398 คน  เสียชีวิต 7 คน  

	 แม้ว่าสาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน

ของเด็กนักเรียนที่เก่ียวข้องกับรถรับส่งนักเรียนจะเกิดขึ้น

ไม่บ่อยนัก เมื่อเทียบกับการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน

ในรถยนต์ประเภทอื่นๆ แต่เหตุการณ์ความสูญเสียในหลาย

คร้ังของเด็กนักเรียนก็มีสาเหตุการเกิดเหตุขึ้นอย่างซ�้ำซาก 

โดยพบว่าปัจจุบันมีการน�ำรถยนต์ส่วนบุคคลที่ไม่ผ่านการ

ตรวจสภาพและมาตรฐานความปลอดภัยมาวิ่งให้บริการรับ

ส่งนักเรียน รวมถึงการขาดองค์ความรู้เรื่องการจัดการระบบ

รถรับส่งนักเรียนปลอดภัยของผู้ปกครองและสถานศกึษา ส่ง

ผลให้เกดิปัญหาทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิารรถรบัส่งนกัเรยีนต่างๆ 

อาทิ พนักงานขับรถไม่มีคุณภาพ การขับรถเร็ว ไม่เคารพ

กฎจราจร บรรทุกเด็กนักเรียนเกินกว่าที่นั่งของรถที่กฎหมาย มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

บทน�ำ
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	 ปัจจุบันประเทศไทยมีรถที่ให้บรกิารรับส่งนักเรียน

อยู่หลายประเภท แต่มีรถอยู่สองประเภทที่ใช้เป็นรถรับส่ง

นักเรียนตามกฎหมาย คือ

	 "รถโรงเรียน"  คือ รถท่ีโรงเรียนใช้รับส่งนักเรียน 

และให้หมายความรวมถึงรถที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการ

ขนส่งนําไปใช้ในการรับส่งนักเรียน และรถที่โรงเรียนให้

บุคคลภายนอกมารับส่งนักเรียนเพื่อการศึกษาตามปกติ  

ซึ่งปกติแล้วรถประเภทนี้จะมีลักษณะเป็นรถขนาดใหญ่ มีสี

เหลืองคาดดำ�ตามแนวตัวรถ

	 “รถรับส่งนักเรียน” คือ รถที่โรงเรียนให้บุคคล

ภายนอกนำ�รถมารับส่งนักเรียนเพื่อการศึกษาตามปกติ 

โดยรถประเภทนี้จะต้องได้รับการรับรองจากโรงเรียน และ

ต้องได้รับการตรวจสภาพเพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็นรถรับส่ง

นักเรียนกับสำ�นักงานขนส่งจังหวัด โดยจะได้รับอนุญาตครั้ง

ละ 1 ภาคการศึกษาเท่านั้น
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เลือกรถรับส่งนักเรียน
อย่างไรให้ปลอดภัย

	 ขณะท่ีทกุวนันีนั้กเรยีนส่วนใหญ่มีชีวติทีต้่องผกูพนั

กับพาหนะที่เราเรียกกันว่า “รถรับส่งนักเรียน” เพ่ือใช้เดิน

ทางจากบ้านสู่โรงเรียน โดยมีรถหลายประเภทที่ถูกน�ำมาใช้

รถรบัส่งนกัเรียน และส่วนใหญ่เป็นรถที่ไม่ได้รับอนุญาตให้

น�ำมารับส่งนักเรียนได้ นั่นเท่ากับว่านักเรียนของเราก�ำลัง

อยู่ในสภาวะความเสี่ยง ที่ต้องรับผิดชอบและดูแลตัวเอง

	 การเลือกรถเพื่อน�ำมารับส่งนักเรียนจึงเป็นเรื่อง

ส�ำคัญท่ีไม่ควรมองข้าม และละเลยต่อมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย ดังนั้นการเลือกรถรับส่งนักเรียนที่ปลอดภัย ควรมี

หลักปฏิบัติดังนี้ 

เลือกรถรับส่งนักเรียนที่ถูกกฎหมาย ด้วยปัจจุบันกรม

การขนส่งทางบก อนุญาตให้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ที่มีที่นั่งเกิน 7 คน แต่ไม ่เกิน 12 คน หรือ รย.2  

(รถกระบะที่มีที่นั่งสองแถว หรือ รถตู้โดยสาร) มาจด

ทะเบียนใช้เป็นรถรับส่งนักเรียนได้ ดังนี้

กรณีเป็นรถตู ้โดยสารต้องเป็นรถที่มีป ้าย    

ทะเบียนสีขาว ตัวหนังสือและตัวเลขสีฟ้า จัด

วางที่ นั่งเป็นแถวตอนตามความกว้างของตัว

รถเท่านั้น

กรณีเป็นรถกระบะที่มีลักษณะเป็นท่ีนั่งสอง

แถวต้องเป ็นรถที่มีป ้ายทะเบียนสีขาวตัว

หนงัสือและตวัเลขสฟ้ีา หากมทีางขึน้ลงอยู่ด้าน

ท้ายรถ ต้องปรับปรุงตัวรถให้มีประตูและที่กั้น

กันนักเรียนตกจากตัวรถ  โดยท่ีน่ังท้ายรถไม่

ควรต่อเติมยื่นเกินขอบท้ายรถ เพราะอาจจะ

ท�ำให้เด็กตกจากตัวรถได้

1

ก.

ข.
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รถรับส่งนักเรียนที่มาวิ่งรับส่งนักเรียน ต้อง…

ผ่านการรับรองจากโรงเรียน โดยต้องได้รับหลกัฐาน

การรับรองจากโรงเรียน เพือ่น�ำหลกัฐานการรบัรอง

ไปย่ืนพร้อมเอกสารอื่นๆ ต่อส�ำนกังานขนส่งจงัหวัด

ที่โรงเรียนต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่ เพื่อตรวจสภาพรถ

และขอจดทะเบียนเป็นรถรับส่งนักเรียน ซึ่งจะได้

รับอนุญาตให้ใช้รถครั้งละ 1 ภาคการศกึษาเท่านั้น 

ติดแผ่นป้ายสีส้มสะท้อนแสง ตวัหนงัสอืสดี�ำ ค�ำว่า 

“รถโรงเรียน” ความสูงไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร 

ติดอยู่ด้านหน้าและท้ายของตัวรถให้สามารถมอง

เห็นข้อความได้อย่างชัดเจน

ติดไฟสัญญาณสีเหลืองอ�ำพัน เปิดปิดเป็นระยะ 

(กระพริบ) ติดไว้ที่ด้านหน้าและท้ายรถ ในขณะที่

ใช้รับส่งนักเรียน

ตดิฟิล์มกรองแสงแบบโปร่งใส หรอืชนดิใสท่ีวดัปริมาณ

แสงผ่านได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 เพือ่ให้เหน็สภาพ

ภายในรถได้ตลอดคัน

คนขับรถรับส่งนักเรียนต้องได้รับใบอนุญาต

ส่วนบคุคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืมใีบขบัขี่

รถยนต์สาธารณะ หรือเป็นผู้ได้รับใบอนุญาต

ขับรถทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยการ

ขนส่งทางบก และไม่เคยมีประวัติเสียหายจาก

การขับรถมาก่อน

จัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่จําเป็น ติดต้ังเก็บ

ไว้ในที่เหมาะสม เพื่อช่วยเหลือนักเรียนเมื่อ

มีอุบัติเหตุ หรือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น รวมทั้ง

สามารถนํามาใช้งานได้โดยสะดวก  พร้อมใช้

งานได้ทุกขณะ

ภายในรถรบัส่งนกัเรยีนต้องไม่มส่ีวนแหลมคม 

ที่นั่งผู้โดยสารต้องยดึแน่นมั่นคงแข็งแรง

จัดให้มีผู้ควบคุมดูแลนักเรียน  ซึ่งมีอายุไม่ต�่ำ

กว่าสบิแปดปีบรบิรูณ์  ประจําอยูใ่นรถตลอดเวลา

ที่ใช้รับส่งนักเรียน

2
ก.

ข.

ค.

ง.

จ.

ฉ.

ช.

ซ.
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3 ระวัง รถรับส่งนักเรียนไม่ปลอดภัย

ไม่เลือกใช้รถรับส่งนักเรียนที่ดัดแปลงสภาพ หรือกลุ่ม

รถกระบะต่อเติมหลังคา ซึ่งเป็นกลุ่มรถที่ไม่ผ่านการ

รับรองของโรงเรียน และไม่ผ่านตรวจสภาพรถจากกรม

การขนส่งทางบก 

ไม่เลือกใช้รถรับส่งนักเรียนที่บรรทุกนักเรียนเกิน

กว่าจ�ำนวนที่นั่งบนรถ เพราะการบรรทุกผู ้โดยสาร

เกินจ�ำนวนที่นั่งบนรถของรถรับส่งนักเรียน อาจจะ

เพิ่มโอกาสเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุเป็นอันตราย

ต่อร่างกายและชีวิตของนักเรียนทุกคนบนรถรับส่ง

นักเรียนได้

 

ข้อควรระวัง 
        หากมีความจ�ำเป็นต้องเดินทางมาโรงเรียน

กับรถรับส่งนักเรียนดัดแปลง หรือรถที่ไม่ได้รับ

อนุญาตให้เป ็นรถรับส่งนักเรียนทุกประเภท 

นอกจากต้องปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยตลอด

เวลาโดยสารอยู่บนรถรบัส่งนกัเรยีนแล้ว นกัเรยีน

ทุกคนควรต้องพิจารณาสภาพรถและโครงสร้าง

ของรถคันดังกล่าวว่ามีความแข็งแรงมั่นคงเพียง

พอหรือไม่ หากเป็นรถกระบะต่อเตมิหลังคาหรอื

รถหกล้อต้องมปีระตกูัน้ปิดท้ายรถ

ไม่ทนนัง่รถรบัส่งนกัเรยีนอนัตราย นักเรยีนควรสงัเกต

พฤติกรรมและอากัปกริยาของคนขับรถรับส่งนักเรียน

ตลอดเวลา เช่น มีอาการง่วงซึม มึนเมาจากสุราหรือ

สารเสพตดิ ขับรถเรว็ เสีย่งอนัตราย หากพบเหน็ต้องไม่

อายทีจ่ะแจ้งเตอืนคนบรถทนัท ีหรอืรบีแจ้งสายด่วน 1584 

หรือ 191 หรือ เบอร์โทรศัพท์ของอาจารย์ หรือโรงเรียน

เพือ่ความปลอดภยัตวัและนักเรยีนบนรถรบัส่งนกัเรยีน

ทุกคน	

1 3

2
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ปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุ
รถรับส่งนักเรียน
เกิดจากอะไรได้บ้าง

1.  อนัตรายจากคนขับรถ คือ ขับรถด้วยความประมาท 

ไม่เคารพกฎจราจร หลับใน ดื่มเหล้า สูบบุหรี่  สุขภาพ

ร่างกายไม่พร้อมส�ำหรับขับรถ ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ 

ไม่ค�ำนงึถงึความปลอดภยั จดัเป็นภยัอนัตรายทีส่ดุของ

นักเรียนที่ใช้บริการรถรับส่งนักเรียน

2. อันตรายจากสภาพรถรับส่งนักเรียนที่เก่า 

ช�ำรุดทรุดโทรม ต่อเติมที่นั่งเสริม ไม่มีเข็มขัด

นิรภัย ดัดแปลงสภาพรถที่เสี่ยงต่อความไม่

ปลอดภัย

3. อันตรายจากสภาพถนน ธรรมชาติ สิ่ง

แวดล้อม เช่น  จุดจอดรับส่ง ทางแยก ทางโค้ง 

ทางลาด ทางช�ำรดุ ฝนตก ถนนลืน่ หมอกลงจดั 

เป็นต้น



16 17

เมื่อรถรับส่งนักเรียนเกิดอุบัติเหตุ
ต้องท�ำอย่างไร

ตั้งสติให้ได้ก่อนเป็นอันดับแรก1
เมื่อมีสติแล้ว ให้ส�ำรวจดูสภาพร่างกายของตนเองว่าได้รับ

บาดเจ็บหรือไม่ และทรัพย์สินเครื่องใช้ที่ติดตัวมายังอยู่ครบ

หรือเปล่า  

2
ถ้ามีสติ รู้สึกตัวดี และส�ำรวจสภาพร่างกายตนเองเรียบร้อย

แล้ว ให้หยิบสิ่งของที่จ�ำเป็น  เช่น กระเป๋าสตางค์, โทรศัพท์

มือถือ  ฯลฯ แล้วพาร่างกายออกจากตัวรถโดยทันที 

3

เมือ่ออกมาพ้นตวัรถแล้ว ให้รบีโทรศพัท์ (ถ้าม)ี แจ้ง 191 หรอื 

1584 หรือ เบอร์โทรศัพท์ของอาจารย์หรือโรงเรียนโดยทันที
4

เมื่อด�ำเนินการตามข้อ 1 – 4 เรียบร้อยแล้ว หากยังพอมีแรง

อยู่ ให้เข้าช่วยเหลือผู้โดยสารคนอื่นที่บาดเจ็บเท่าที่พอจะช่วย

ได้  หากไม่สามารถท�ำได้ ให้รอบุคคลอื่นมาช่วยเหลือแทน 

5

(ถ้ามีสติและท�ำได้) ควรถ่ายรูปสถานที่เกิดเหตุและบริเวณ

โดยรอบ ถ่ายภาพตอนบาดเจ็บของตนเองและคนอื่นท่ีบาด

เจ็บ ไว้เป็นหลักฐานด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นข้อมูลและ

หลักฐานส�ำหรับการเรียกร้องค่าเสียหาย 

6

เมือ่ผูโ้ดยสารทีบ่าดเจบ็ถกูน�ำตวัส่งโรงพยาบาล หากบาดเจบ็

ไม่มากและรู้สึกตัวดี ผู้โดยสารที่บาดเจ็บต้องให้ข้อมูลที่เป็น

จริงกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล หรือพนักงานสอบสวนที่มาขอ

ข้อมูลของผู้บาดเจ็บเพื่อเป็นหลักฐาน

ผู้โดยสารที่บาดเจ็บสามารถใช้สิทธิรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

ได้ตามสิทธิ พ.ร.บ. รถ ของรถรับส่งนักเรียนคันที่โดยสารมา 

(ผูป้ระสบเหตสุามารถใช้สทิธคิวามคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาล

สูงสุดไม่เกิน 80,000 บาท โรงพยาบาลที่รับการรักษาเป็น

ผู ้เบิกค่าใช้จ่ายในส่วนนี้จากบริษัทประกันภัยเอง โดยที่

ผู ้ประสบเหตุไม่ต้องส�ำรองเงินจ่ายก่อน)

ผู้โดยสารท่ีบาดเจ็บต้องตรวจสอบข้อมูลการท�ำประกันภัย

ของรถรับส่งนักเรียนคันเกิดเหตุกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

หรือพนักงานสอบสวน หรือตัวแทนของคู่กรณี (เจ้าของรถ 

หรือบริษัทประกันภัย) ว่ารถรับส่งนักเรียนคันเกิดเหตุท�ำ

ประกันภัยภาคสมัครใจไว้หรือไม่ เพราะหากรถรับส่งนักเรียน

ท�ำประกันภัยภาคสมัครใจไว้ ผู้โดยสารจะมีสิทธิได้รับความ

คุ้มครองความเสียหายตามกรมธรรม์ประกันภัย ในการเบิก

ค่ารักษาพยาบาลและการชดเชยเยียวยาความเสียหายเพิ่ม

เติมได้ (กรณีความเสียหายมีมากกว่าสิทธิตาม พ.ร.บ. รถ)

7

8

9
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แนวทางการจัดระบบ
รถรับส่งนักเรียนปลอดภัย
	 ปัจจุบันการจัดการระบบรถรับส่งนักเรียนในทุก

พืน้ทีย่งัขาดความร่วมมือและการเช่ือมร้อยกันของทกุภาคส่วน 

เพื่อให้ครอบคลุมปัญหาของรถรับส่งนักเรียนอย่างรอบด้าน 

และเพือ่ให้การจัดการปัญหามคีวามสอดคล้องกบัสภาพการใช้

รถรบัส่งนกัเรยีนจรงิ 

	 มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคและ

เครือข่ายนักวิชาการ จึงมีข้อเสนอพิจารณาและเสนอแนะ

ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง โดยมีแนวทาง

การปฏิบัติดังต่อไปนี้

บทบาทของโรงเรยีนหรอืสถานศึกษา
ก�ำหนดให้งานรถรับส่งนักเรียนปลอดภัยเป็นนโยบายที่

ชัดเจนของโรงเรียน และมีบุคลากรผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

มีคณะท�ำงานเพื่อร่วมบริหารจัดการที่ประกอบด้วย อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ นักเรียน สมาคมผู้ปกครอง และชมรมคนขับรถ

รับส่งนักเรียน

มรีะบบฐานข้อมลูคนขบัรถ ประเภทรถ ทะเบยีนรถ ภาพถ่ายรถ 

และเส้นทางการเดินรถของรถรับส่งนักเรียน 

มีระบบฐานข้อมูลรายชื่อนักเรียนที่ขึ้นรถรับรับส่งนักเรียนใน

แต่ละคัน

มีระบบติดตามหรือก�ำกับการให้บริการของคนขับรถรับส่ง

นักเรียน และการใช้บริการของนักเรียน

สนับสนุนการจัดตั้งชมรมคนขับรถรับส่งนักเรียน เพื่อให้เกิด

ระบบการบริหารจัดการระหว่างกันได้

สนับสนุนให้สมาคมผู้ปกครองและกรรมการนักเรียนมีส่วน

ร่วมในการบริหารจัดการ

ก�ำหนดให้รถรับส่งนักเรียนท�ำประกันภาคบังคับประเภท

รับจ้างและจัดท�ำประกันภัยภาคสมัครใจเพิ่มเติม

ก�ำหนดมาตรการตรวจเช็คสภาพความพร้อมของรถและ

อุปกรณ์ความปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

เป็นระบบ

ประสานความร่วมมือกับส�ำนักงานขนส่งจังหวัด เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ และหน่วยงานในพื้นที่ เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา หรอื ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษา เพื่อร่วมสนับสนุนการจัดการระบบรถรับส่งนักเรียน

ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ

1

2

4

5

6

7

8

9

10

3
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บทบาทของเขตพื้นที่การศึกษา

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา (ประถมและมัธยม) ใน

ฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบก�ำกับดูแลโรงเรียนในระดับ

พื้นที่ ควรต้องสนับสนุนข้อมูลความรู้และแนวทางการ

จัดการรถรับส่งนักเรียนให้กับโรงเรียนที่ยังขาดความรู้

ความเข้าใจในการจัดการรถรับส่งนักเรียนที่ปลอดภัย

บทบาทของหน่วยงานระดับประเทศ 
กรมการขนส่งทางบก และส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรมี

ค�ำสัง่หรือก�ำหนดมาตรการการจดัการรถรบัส่งนกัเรยีน

ปลอดภยัให้กบัโรงเรยีน   เพือ่เป็นระเบยีบบงัคบัและแนว

ทางในการปฏิบัติให้กับโรงเรียนทุกแห่ง โดยก�ำหนด

บทบาทหน้าทีใ่ห้โรงเรยีนเป็นจดุจดัการระบบงานรถรบั

ส่งนกัเรียนปลอดภยั พร้อมทัง้ก�ำหนดแนวทางตดิตาม

ประเมินผลการจัดการรถรับส่งนักเรียนปลอดภัยในทุก

ภาคเรียนการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน และกรม

การขนส่งทางบก  ควรมีความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนมี

ข้อมูลประกอบการจัดการรถรับส่งนักเรียนปลอดภัยที่

เป็นระบบ ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะข้อมูลประวัติของ

คนขับรถ ประเภทรถ และผลการตรวจสภาพที่ผ่านมา 

ข้อมูลประกันภัยประเภทต่างๆ รวมทั้งข้อมูลราคาที่

เหมาะสม เพื่อการประมวลผลข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและ

เหมาะสมทันต่อสภาพการใช้งานจริง

1

1

2

พัฒนาหลักสูตรอบรมบุคลากรเขตพื้นที่การศึกษา 

ครู อาจารย์ของโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องความ

ปลอดภัยในการเดินทางของนักเรียน โดยเฉพาะกรณี

การจัดการรถรับส่งนักเรียน เพื่อให้บุคลากรมีความ

เข้าใจและเข้าถึงความจ�ำเป็นในการจัดการระบบรถ

รับส่งนักเรียนปลอดภัย

ก�ำหนดมาตรการความปลอดภัยให้รถรับส่งนักเรียน

ต้องมีระบบควบคุมความเร็ว เพือ่ความปลอดภยัในการ

บริการรับส่งนักเรียน

ก.

ข.

ค.
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ให้ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัด

ตัง้คณะท�ำงานระดบัประเทศและระดบัพืน้ที ่โดยกลไก

การมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ประกอบด้วย ผูแ้ทนจาก

กระทรวงศึกษา, ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พ้ืนฐาน, กรมการขนส่งทางบก และเครอืข่ายองค์กร

ผูบ้รโิภค เพือ่สนับสนนุก�ำกับติดตามการท�ำงานรถรบัส่ง

นกัเรียนปลอดภัยทัง้ระบบ

ผลกัดนัให้กระทรวงศกึษา หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มนีโยบายเพิม่โอกาสให้นกัเรียนทกุคนได้มีโอกาสเข้า

ถึงระบบการศึกษาที่เป็นบริการของรัฐได้อย่างทั่วถึง

และเท่าเทียม โดยควรจัดสรรหรือจัดการให้เกิดบริการ

ท่ีปลอดภัยในการเดินทางมาโรงเรียน โดยถือว่าเป็น

หนึง่ในสวสัดกิารด้านการศกึษาทีร่ฐัต้องจดัให้มบีรกิาร 

ผู้ใช้บริการ
รถรับส่งนักเรียนมีสิทธิอะไรบ้าง3

4
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	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ให้ความส�ำคัญกับการ

คุ้มครองผู ้บริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผู ้บริโภคไว้ใน

มาตรา 57 ว่า "สทิธขิองบคุคลซึง่เป็นผูบ้ริโภคย่อมได้รับความ

คุ้มครองทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ"

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่ง

แก้ไขเพิม่เติมโดย (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2541 ได้บญัญตัสิทิธขิองผู้

บริโภคท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี

	 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522 มาตรา 3  ได้ก�ำหนดนยิามความหมายของ “ผูบ้รโิภค” 

ไว้ด้วยว่า หมายถงึ ผู้ซือ้หรอืผู้ได้รบับรกิารจากผูป้ระกอบธรุกิจ 

หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ หรือการชักชวน จากผู้ประกอบธุรกิจ 

เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้

สนิค้า หรอืผูไ้ด้รบับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิโดยชอบ แม้มิได้

เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม

	 นั่นหมายความว่า  นักเรียนที่ใช้บริการรถรับส่ง

นักเรียนทุกคน ทั้งที่เสียค่าตอบแทนหรือไม่ได้เสียค่า

ตอบแทน คือ “ผู้บริโภค” ที่มีสิทธิโดยชอบตามกฎหมาย

การคุ้มครองผู้บริโภคนั่นเอง

สิทธิของผู้บริโภคท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งข้อมูลราย

ละเอียดในคุณภาพท่ีถูกต้องเพียงพอกับสินค้าและ

บริการ

สิทธิของผู้บริโภคที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อสินค้า

และบริการ

สิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้

สินค้าและบริการ

สิทธิของผู ้บริโภคที่จะได้ รับความเป็นธรรมทาง

สัญญา

สิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย

5.

2.

3.

4.

1.
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การเรียกร้องค่าเสียหาย

	 เมื่อเกิดอุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียนขึ้น บ่อยครั้งนักเรียน

ทีไ่ด้รบัความเสียหายมกัไม่รูว่้าตนเองมสิีทธิท่ีจะเรยีกร้องค่าเสยีหาย

จากบุคคลใดได้บ้าง หลายคนอาจจะรู้แต่เพียงว่าต้องเบิกจาก 

พ.ร.บ.รถ ท่ีมคีวามคุ้มครองตามกฎหมาย ซึง่เม่ือใช้เงินครบจ�ำนวน

ทีก่ฎหมายก�ำหนดแล้ว กไ็ปใช้สทิธิหลกัประกนัสขุภาพ (บตัรทอง) 

หรือสิทธิอื่นๆ เช่น สิทธิประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล เพื่อท�ำการ

รักษาตัวต่อ โดยไม่รู้ว่าตนเองต้องไปเรียกร้องจากบุคคลใดได้อีก 

ท�ำให้เสียสิทธิเรียกค่าเสียหายกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องในส่วนนี้ไป 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียน  
เราจะเรยีกร้องค่าเสียหายจากใครได้บ้าง 
			   โดยปกติแล้ว เมื่อเกิดอุบัติเหตุ	

			   ข้ึนในแต่ละคร้ัง บรษิทัประกนัภยั

			   ผู ้รับประกันภัยทั้งภาคบังคับ

และภาคสมัครใจรถรับส่งนักเรียนคันเกิดเหตุ จะเป็นคนกลุ่มแรก

ที่เข้าไปพบผู้เสียหายหรือผู้บาดเจ็บ เพื่อเสนอเงินเยียวยาความ

เสียหายแก่ผู้บาดเจ็บหรือทายาทผู้เสียชีวิต ซึ่งหากความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นอยู ่ในวงเงินความคุ ้มครองตามกรมธรรม์ของบริษัท

ประกันภัย เรื่องก็จะยุติลงไม่มีการเรียกร้องค่าเสียหายเพิ่มเติม

จากบุคคลอื่นอีก 

	 แต่หากความเสียหายที่เกิดขึ้นมีมากกว่าวงเงินความ

คุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว ผู้เสียหายมีสิทธิเรียกร้อง

ค่าเสียหายเพิ่มเติมจากเจ้าของรถ ซึ่งสามารถเรียกร้องความเสีย

หายได้ตามล�ำดับดังนี	้

บริษัทประกันภัยภาคบังคับ หรือ ที่เรียกกันว่าพระ

ราชบญัญตัคุ้ิมครองผู้ประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535

บริษทัประกนัภยัภาคสมคัรใจ (ทกุประเภท) (ถ้าม)ี

เจ้าของรถรับส่งนักเรียน (นายจ้าง) 

คนขับรถรับส่งนักเรียน (ลูกจ้าง)

1.

2.

3.

4.
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ขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหายหรือ
ค่าสินไหมทดแทนจากบรษัิทประกนัภัย

     ข้อควรจ�ำ เรื่องการใช้สิทธิตาม พ.ร.บ. รถ
  ต้องยืน่เอกสารเรยีกร้องค่าเสยีหาย เช่น ใบเสร็จรบั     	

 เงนิค่ารกัษาพยาบาลท่ีใช้จ่ายจรงิภายใน 180 วนั

นับแต่วันเกิดเหตุ 

	 การใช้สทิธเิรยีกค่าเสยีหายกบัประกนัภยัรถโดยสาร

ภาคสมัครใจ (ประกันภยัทุกประเภท) ค่าเสยีหายทีเ่รียกได้ คือ

ค่ารักษาพยาบาลจ่ายตามจริง รายละไม่เกิน 80,000 

บาท ผู้เสียหายสามารถขอใช้สิทธิจากบริษัทประกันภัย

เป็นค่ารักษาพยาบาล ซึ่งรถรับส่งนักเรียนคันเกิดเหตุ

ท�ำประกันภัยไว้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบ

ภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

***เงินส่วนนี้โรงพยาบาลที่ผู้เสียหายไปรับการรักษาจะ

เป็นผู้ท�ำเรื่องตั้งเบิกกับบริษัทประกันภัยแทน 

ค่าชดเชยรายวัน กรณีเป็นคนไข้ในได้รับชดเชยวันละ 

200 บาท ไม่เกิน 20 วัน

ค่าปลงศพ รายละ 3 แสนบาท (รวมค่ารักษาพยาบาล

ท่ีเกิดขึ้นก่อนเสียชีวิตด้วยหากมี) กรณีของผู้เสียชีวิต

ให้ทายาทโดยธรรม อาทิ พ่อ-แม่ ติดต่อขอรับเงินจาก

บรษิทัประกนัภยั ซึง่รถทีเ่กดิเหตแุต่ละคนัท�ำประกนัภยั

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 

2535 เช่นเดียวกัน  

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

	 การใช้สทิธเิรยีกค่าสนิไหมจาก พ.ร.บ. รถ (พระราช

บัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535)  คุ้มครอง

เฉพาะการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติเท่านัน้  ซึง่กรณเีป็นผูโ้ดยสาร

ใช้สิทธิเต็มความคุ้มครองไม่ต้องรอพิสูจน์ถูกผิด 

1.

2.

3.

ค่ารกัษาพยาบาล ในปัจจบุนัและอนาคต ส่วนท่ีเกนิจาก

วงเงินของ พ.ร.บ.รถ (เรียกค่ารักษาพยาบาลได้ทั้งจาก

แพทย์แผนปัจจุบันหรือแพทย์แผนไทย) 

ค่าทนทุกข์ทรมานจากการบาดเจ็บ

ค่าทรัพย์สินที่เสียหาย

ค่าเสียหายอื่นๆ  กรณีบาดเจ็บ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง

ไปรักษาอาการบาดเจ็บ ค่าเฝ้าไข้ขณะบาดเจ็บ ค่าเสีย

ความสามารถในการประกอบการงาน ค่าขาดรายได้

จากการท�ำงาน หรือ กรณีเสียชีวิต เช่น ค่าใช้จ่ายใน

การจัดงานศพ ค่าขาดแรงงานในครัวเรือน ค่าขาดไร้

อุปการะ เป็นต้น

1.

2.

3.

4.
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เอกสารที่ควรมี
ในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
	 หลงัเกดิอบุตัเิหต ุหรอื ไม่ได้รบัความเป็นธรรม หาก

ผู้เสียหายหรือญาติ ต้องการใช้สิทธิเพื่อเรียกร้องค่าเสียหาย 

ต้องเตรยีมเอกสารหลักฐานทีเ่ก่ียวข้องประกอบการเรยีกร้อง  

ดงันี้ 

     ทกุครัง้ทีต้่องส่งเอกสารต่าง ใๆห้คูก่รณี หรอื

บริษัทประกันภัย ให้ถ่ายเอกสารส่งให้เท่านั้น 

ห้ามส่งเอกสารตัวจริงเด็ดขาด

ใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล (รวม

ถึงการรักษาแพทย์แผนปัจจุบันหรือแพทย์แผนโบราณ, 

แผนไทย) 

ใบรับรองแพทย์ ใบความเห็นแพทย์ (ควรขอจากแพทย์

ทุกครั้ง) ภาพถ่ายอาการบาดเจ็บ ประวัติการรักษาของ

ผู้เสียหายที่บาดเจ็บ 

ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน หรือหลักฐานอื่นใดที่ทาง

ราชการเป็นผูอ้อกให้ ท่ีสามารถยนืยนัได้ว่าผูม้ช่ืีอในบตัร

เป็นผู้เสียหาย

ส�ำเนากรมธรรม์ประกันภัย หรือเครื่องหมายที่แสดงว่า

รถมีประกันภัย (ขอได้จากพนักงานสอบสวนในท้องที่

เกดิเหต ุตวัแทนบรษิทัผูร้บัประกนัภยัรถยนต์คนัเกดิเหตุ)

ส�ำเนาใบมรณบัตร กรณีเสียชีวิต  

ส�ำเนาบันทึกประจ�ำวันต�ำรวจ (ขอได้จากพนักงาน

สอบสวนในท้องที่เกิดเหตุ)

ส�ำเนาทะเบยีนบ้าน และส�ำเนาบัตรประจ�ำตวัของทายาท

กรณีผู้ประสบภัยเสียชีวิต

ตั๋วโดยสาร 

1
5

2

6

7

83

4
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ข้อควรระวังในการเจรจา
ไกล่เกล่ียหลังเกิดอุบัติเหตุ

	 ในระหว่างบาดเจ็บ  มักจะมีผู้อ้างตนว่าเป็นตัวแทน

ผูป้ระกอบการ (เจ้าของรถ) หรอืตัวแทนบรษิทัประกนัภัย มาเจรจา

จ่ายเงินเยียวยาค่าเสียหาย  ซึ่งอาจจะติดต่อทางโทรศัพท์ หรือนัด

เจรจาผ่านพนักงานสอบสวนของสถานีต�ำรวจในท้องที่เกิดเหตุ   

ผู้เสียหายควรสอบถามให้ชัดเจนว่าเงนิจ�ำนวนดงักล่าวเป็นเงนิช่วย

เหลือเบ้ืองต้นเท่านั้นใช่หรือไม่ ถ้าใช่ผู้เสียหายก็สามารถรับเงิน

ช่วยเหลือเบื้องต้นนั้นได้ (ซึ่งต้องตรวจสอบเอกสารการรับเงินให้

ละเอียด เพราะอาจถูกหลอกให้ยอมความได้) 

	 ซึง่หากมีการให้ท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความหรอื

ให้ลงชือ่ในเอกสารรบัเงนิ โดยมีข้อความที่ระบุว่า “ผู้รับสัญญา 

ตกลงไม่เรยีกร้องค่าเสียหายอืน่ใดทัง้ทางแพ่งและทางอาญา

ต่อผูใ้ห้สญัญาและผูเ้กีย่วข้องอืน่ๆ อกีต่อไป โดยให้ถือว่ามลู

ละเมิดดงักล่าวได้ระงบัส้ินไปแล้ว”  นัน้   

	 ผู้เสียหายห้ามลงชื่อยินยอมในเอกสารดังกล่าว

โดยเด็ดขาด เพราะหากลงชื่อไปแล้ว ถือเป็นการสละสิทธิที่จะ

ฟ้องคดีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ท�ำให้ไม่สามารถฟ้องหรือเรียก

ร้องค่าเสียหายเพิ่มเติมได้อีก   

	 ทางออกในกรณนีี ้ ให้ผู้เสียหายขีดฆ่าข้อความดงักล่าว

ออก แล้วลงชือ่ก�ำกบั กจ็ะท�ำให้มสีทิธริบัเงนิค่าเสยีหายเฉพาะจาก

ผู้ที่จ่ายได้  และยังมีสิทธิฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

อื่นได้อีกด้วย

	 แต่หากคู่กรณีไม่ยินยอมให้ขีดฆ่าข้อความดังกล่าวนั้น 

ผู้เสียหายควรยุติการเจรจาไกล่เกลี่ยในชั้นนี้ก่อน แล้วให้รวบรวม

พยานหลักฐานและจ�ำนวนตัวเลขค่าเสียหายที่ต้องการเรียกร้อง

อีกครั้งให้พร้อม เพื่อเสนอขอเจรจาใหม่อีกครั้ง เพราะการเจรจา

ไกล่เกลี่ย ไม่จ�ำเป็นต้องรีบจบในครั้งเดียว  

	 เมื่อเกิดอุบัติเหตุในแต่ละครั้ง และต้องมีการเรียกร้อง

ความรับผิดชอบจากผู้กระท�ำความผิด  กฎหมายก�ำหนดให้มีอายุ

ความเพื่อให้ใช้สิทธิเรียกร้องความเสียหายได้ ซึ่งในกรณีอุบัติเหตุ

รถรับส่งนักเรียน มีอายุความ 2  ประเภทที่ส�ำคัญ ที่ต้องรู้ไว้  คือ

	 1.อายุความละเมิด เช่น กรณีคนขับรถรับส่งนักเรียน 	

ขับรถเฉี่ยวชน เสียหลัก เป็นเหตุให้มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต กรณี

เช่นนี้ มีอายุความ 1 ปี นับตั้งแต่วันเกิดเหตุ 

	 2.อายุความประกันภัย เช่น รถคันเกิดเหตุท�ำประกัน

ภัยไว้ แต่บริษัทประกันภัยปฏิเสธการจ่ายหรือประวิงการจ่ายค่า

เสียหาย ผู้บริโภคที่เสียหายมีสิทธิเรียกร้องกับบริษัทประกันภัยได้ 

กรณีเช่นนี้ มีอายุความ 2 ปี นับตั้งแต่วันเกิดเหตุ  

ข้อควรระวัง อายคุวามส�ำคญัทีสุ่ด
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คุณถาม-เราตอบ 10 ข้อสงสัย 
ปัญหารถรับส่งนักเรียนกับการประกันภัย  
1.  หากพบรถรับส่งนักเรียนที่ไม่ปลอดภัย เช่น ขับรถเร็ว ต่อเติม

ทีน่ัง่เสรมิ บรรทกุนกัเรยีนเกนิ หรอืเป็นรถทีไ่ม่ได้ขออนญุาตมาว่ิง

รับส่งนักเรียน สามารถแจ้งหน่วยงานใด ?

ตอบ	 1.แจ้งกรมการขนส่งทางบก สายด่วน 1584

	 2.แจ้งมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค    โทรศัพท์ 02-2483737

2.  รถรับส่งนักเรียนที่ถูกต้องตามกฎหมายต้องเป็นรถแบบไหน ?

ตอบ	 ปัจจุบันกรมการขนส่งทางบก อนุญาตให้รถยนต์นั่ง	

	 ส่วนบุคคล ที่มีที่นั่งเกิน 7 คน แต่ไม่เกิน 12 คน หรือ 	

	 รย.2  (รถกระบะที่มีที่นั่งสองแถว หรือ รถตู้โดยสาร) 	

	 มาจดทะเบียนใช้เป็นรถรับส่งนักเรียนได้ ดังนี้      

	 1.กรณีเป็นรถตู้โดยสารต้องเป็นรถที่มีป้ายทะเบียน	

	 สีขาว ตัวหนังสือและตัวเลขสีฟ้า จัดวางที่นั่งเป็นแถว	

	 ตอนตามความกว้างของตัวรถเท่านั้น 

	 2.กรณีเป็นรถกระบะที่มีลักษณะเป็นที่นั่งสองแถวต้อง	

	 เป็นรถที่มีป้ายทะเบียนสีขาวตัวหนังสือและตัวเลขสีฟ้า 	

	 หากมีทางขึ้นลงอยู่ด้านท้ายรถ ต้องปรับปรุงตัวรถให้มี	

	 ประตูและที่กั้นกันนักเรียนตกจากตัวรถ  

3.  หากบริษัทประกันภัย ถ่วงเวลาการจ่ายเงินชดเชยความเสีย

หาย สามารถเรียกร้องจากหน่วยงานใด ?

ตอบ 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ	

	 ธรุกจิประกนัภยั หรือ (คปภ.)

4.  ประกันภัยภาคบังคับ หมายความว่าอะไร ?  

ตอบ  	 คอื การบงัคับให้เจ้าของรถยนต์ทกุคันทีจ่ดทะเบยีนกบั	

	 กรมการขนส่งทางบกจะต้องท�ำประกนัภยัตามพระราช

	 บัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เพื่อคุ้มครองและ	

	 ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่เกิดจากการใช้รถทุกคน

5.  ประกันภัยภาคสมัครใจ หมายความว่าอะไร ?

ตอบ	 คือ การที่เจ้าของรถแต่ละคันตัดสินใจท�ำประกันภัย	

	 รถยนต์ของตนด้วยความสมัครใจ เพื่อคุ้มครองความ	

	 เสยีหายทีอ่าจจะเกดิข้ึนกบัตวัรถ และ/หรือความรบัผิด	

	 ตามกฎหมายของผู้เอาประกนัภยัทีมี่ต่อบคุคลภายนอก



36 37

6. เมื่อเกิดอุบัติเหตุกับรถรับส่งนักเรียน ผู้โดยสารที่มากับรถรับ

ส่งนักเรียนสามารถใช้สิทธิค่า รักษาพยาบาลจากท่ีใดก่อนเป็น

อันดับแรก ?

ตอบ   	 สามารถใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลจากพระราชบัญญัติ	

	 คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กรณบีาดเจบ็	

	 เป็นค่ารักษาพยาบาล จ่ายตามจรงิไม่เกนิ 80,000 บาท 	

	 และกรณีเสียชีวิตจ�ำนวน 300,000 บาท 	 	

	 (กรณีเป็นผู้โดยสารจะได้รับสิทธิความคุ้มครองเต็ม	

	 จ�ำนวนสูงสุดโดยไม่ต้องรอพิสูจน์ถูกผิด)

7. แต่หากรถรับส่งนักเรียนที่โดยสารมาเกิดอุบัติเหตุ โดยมีการ

เฉี่ยวชนกับรถคู่กรณี โดยที่ยังไม่สามารถพิสูจน์ถูกผิดเพื่อหาผู้รับ

ผิดชอบได้ กรณีเช่นนี้ผู้โดยสารที่ได้รับบาดเจ็บจะสามารถใช้สิทธิ

อะไรได้บ้าง ? 

ตอบ	 กรณีท่ียังไม่มีการพิสูจน์ถูกผิด ให้ผู้ประสบภัยเบิก	

	 ค่าเสียหายเบื้องต้นก่อน โดยมากับรถคันไหนให้เบิก	

	 ค่าเสียหายเบื้องต้นจากรถคันนั้น 

8.  ค่าเสียหายเบื้องต้นของประกันภัยภาคบังคับ พ.ร.บ. ตามพระ

ราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535  คืออะไร ?

ตอบ	 เม่ือมีอบุติัเหตุเกดิข้ึนผู้ประสบภยัจะได้รับความคุม้ครอง

	 เบื้องต้นตาม พ.ร.บ. ในความเสียหายที่เกิด	ขึ้น โดย	

	 ไม่ต้องรอพิสูจน์ความรับผิดภายใน 7 วัน นับตั้งแต่ที่	

	 บริษัทประกันภัยรถยนต์ได้รับค�ำร้องขอ ซึ่งค่าชดเชยนี้	

	 เรียกว่า ค่าเสียหายเบื้องต้น แบ่งได้ 3 กรณี

	 1. กรณบีาดเจบ็ : จะได้รบัค่ารกัษาพยาบาล	 อนัจ�ำเป็น	

	 ตามทีจ่่ายจรงิ แต่ไม่เกนิ 30,000 บาท

	 2. กรณีเสียชีวิต : จะได้รับค่าใช้จ่ายอันจ�ำเป็นเกี่ยวกับ	

	 การจัดการศพ จ�ำนวน 35,000 บาท

	 3. กรณีบาดเจ็บต่อมาเสียชีวิต : จะได้รับค่ารักษา	

	 พยาบาลอันจ�ำเป็นตามที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30,000 	

	 บาท และได้รับค่าใช้จ่ายอันจ�ำเป็นเกี่ยวกับการจัดการ	

	 ศพ จ�ำนวน 35,000 บาท รวมไม่เกนิ 65,000 บาท
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9. สิทธิในการยื่นขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้นจากพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 สามารถเรียกร้องได้

ภายในระยะเวลาเท่าใด ? 

ตอบ  	 ภายใน 180 วัน

10. หากรถรบัส่งนักเรยีนท่ีโดยสารมาเกดิอบุติัเหตุ และมทีรพัย์สนิ

ของนกัเรยีนท่ีโดยสารมาสูญหาย อาทิ นาฬิกา  มอืถอื  ฯลฯ ต้อง

ด�ำเนินการอย่างไร ?

ตอบ  	 ต้องแจ้งความต่อสถานีต�ำรวจท้องที่ที่เกิดเหตุ  ระบุ	

	 รายละเอียด ประเภท ชนิด รุ่น และราคาลงในบันทึก	

	 แจ้งความประจ�ำวันของคดี เพื่อเป็นหลักฐานในการ	

	 เรียกร้องค่าเสียหาย

        				  

เบอร์โทรสำ�คัญที่นักเรียนควรรู้

มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

02 – 2483737

ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ

1584

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
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