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ค�น�
ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ได้ด�ำเนินกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำค

ประชำชนในรปูแบบต่ำงๆ ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2547 โดยสนบัสนนุให้มส่ีวนร่วมกำรสร้ำงหลกัประกนัสขุภำพ

ในรูปแบบศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ เพื่อเป็นกลไกในกำรให้ควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรเรื่อง

หลกัประกนัสขุภำพ รบัเรือ่งร้องทกุข์ปัญหำของประชำชนในระบบหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิและ

ประสำนงำน ท�ำควำมเข้ำใจ แก้ไข หรือส่งต่อปัญหำให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรส่งเสริม

ให้องค์กรชุมชน องค์กรประชำชน องค์กรเอกชน เข้ำมำมีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน

และมีส่วนร่วมในกำรคุ้มครองสิทธิประชำชนและพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ จึง

สนบัสนนุจดัตัง้ศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสุขภำพประชำชน จ�ำนวน 29 แห่ง(ศนูย์) ใน 21 จงัหวดั 

ในปัจจุบันได้ขยำยเพิ่มขึ้น เป็นจ�ำนวน 146 แห่ง(ศูนย์) ครอบคลุม 77 จังหวัด และเฉพำะศูนย์

ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพกลุม่ชำตพินัธุแ์ละชนเผ่ำพืน้เมอืงจ�ำนวน 14 แห่ง(ศนูย์) และหน่วย

รับเรื่องร้องเรียนอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียน มำตรำ 50 (5) (กลุ่มชำติพันธุ์) จ�ำนวน 1 แห่ง

ท�ำเนียบศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนเล่มนี้ จึงจัดท�ำขึ้นมำเพื่อเป็นคู่มือ

ติดต่อประสำนงำนของประชำชนและกลุ่มชำติพันธุ์หรือชนเผ่ำพ้ืนเมือง จะได้ทรำบว่ำ มีศูนย ์

ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนก่ีแห่ง จัดต้ังอยู่ท่ีไหนบ้ำง ใครเป็นผู้รับผิดชอบ จะขอ

ควำมช่วยเหลือได้อย่ำงไร เพ่ือจะได้ขอค�ำปรึกษำด้ำนหลักประกันสุขภำพ สิทธิประโยชน์ และ        

ขอควำมช่วยเหลือได้โดยสะดวกกรณีได้รับผลกระทบจำกกำรรักษำพยำบำล หรือหำกใครสนใจ        

ทีจ่ะจดัตัง้ศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพประชำชน กส็ำมำรถขอค�ำปรกึษำจำกผูป้ระสำนงำน

ศูนย์ประสำนงำนฯที่มีชื่ออยู่ในท�ำเนียบเล่มนี้ได้ 

สิง่ทีต้่องด�ำเนนิกำรต่อไป คอืกำรพฒันำศักยภำพเครอืข่ำยประชำชนกลุม่ชำตพินัธุแ์ละชนเผ่ำ

พื้นเมืองที่ยังเข้ำไม่ถึงระบบหลักประกันสุขภำพ หรือไม่ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุข 

สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยชำติพันธุ์และชนเผ่ำพื้นเมืองในระดับต่ำงๆ และคำดหวัง

ว่ำศนูย์ประสำนงำนฯ เหล่ำนีจ้ะสำมำรถท�ำหน้ำทีต่อบสนองปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชน

กลุ่มต่ำงๆ ให้ได้รับสิทธิ ได้รับกำรปกป้องคุ้มครองสิทธิและเข้ำถึงสิทธิบริกำรสุขภำพมำกขึ้นอย่ำง

เท่ำเทียมและเป็นธรรม  

วิวัฒน์  ตำมี่

บรรณำธิกำรอ�ำนวยกำร

ธันวำคม 2560
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บทที่ 1 
ทำ�เนียบรายชื่อศูนย์ประสานงาน
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5

สปสช. ได้ร่วมกบัเครอืข่ำยประชำชน 9 ด้ำนจดัตัง้ศนูย์ประสำนงำนหลักประกนัสุขภำพ

ประชำชน ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2548 จนถึงปัจจบุนัครอบคลมุกว่ำ 77 จงัหวดั ทัว่ประเทศ นำยแพทย์

รัฐพล เตรียมวิชำนนท์ ประธำนกลุ่มภำรกิจงำนสำขำเขตและกำรมีส่วนร่วมส�ำนักงำนหลัก

ประกันสุขภำพ เคยกล่ำวถึงศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนว่ำ เป็นรูปแบบ

หนึ่งของกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในระบบประกันสุขภำพแห่งชำติ เริ่มตั้งแต่

กระบวนกำรร่วมคิด ร่วมวำงแผนและร่วมบริหำรจัดกำรระบบหลักประกันสุขภำพ เกิดกำร
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สุขภำพ
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 Â ไม่ได้รับบริกำรตำมสิทธิที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยบริกำรอำจไม่มีควำม

รูค้วำมเข้ำใจหรือมข้ีอมลูไม่ชดัเจนว่ำ ใครคอืผูท้ีส่ำมำรถใช้สิทธนิัน้ๆ ได้ จงึไม่กล้ำ

ที่จะบริกำรตำมสิทธิที่บุคคลนั้นๆ ที่เข้ำรับบริกำร

 Â ไม่ได้รบัควำมสะดวกตำมสมควรหรอืตำมมำตรฐำนทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ อนัอำจเนือ่งมำ

จำกทัศนคติในกำรท�ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยบริกำร

 Â ได้รับบริกำรที่ไม่มีคุณภำพหรือไม่ได้มำตรฐำนด้ำนบริกำรตำมที่ได้ก�ำหนดไว้

 Â เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำร จำกกรณีที่ทั้งสองฝ่ำยไม่มี

ควำมเข้ำใจในหลักกำรหรือสิทธิที่พึงได้รับตำมหลักประกันสุขภำพ

ถงึแม้ว่ำกำรจดัตัง้ศนูย์ประสำนงำนจะมรีะบบและกลไกในกำรท�ำงำนทีช่ดัเจน แต่กลบั

พบว่ำ ประชำชนโดยทั่วไปโดยเฉพำะผู้ที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น

ประชำชนทีย่ำกจนขดัสนหรอืเป็นประชำชนทีเ่ป็นชนเผ่ำพืน้เมอืง ยงัไม่สำมำรถเข้ำถงึบรกิำร

ของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ อันมีสำเหตุจำก

 Â ไม่ทรำบว่ำมีศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพให้บริกำรในพื้นที่

 Â ไม่ทรำบว่ำศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพอยู่ที่ไหน

 Â ไม่ทรำบว่ำศูนย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพ มหีน้ำท่ีท�ำอะไร หรอืผูร้บับริกำร

สำมำรถได้รับบริกำรอะไรได้บ้ำงจำกศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

 Â ไม่กล้ำหรือหวำดกลัวกำรเข้ำไปติดต่อ โดยเฉพำะเรื่องร้องทุกข์ เพรำะกลัวกำร

ติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ หรือกลัวมีควำมผิดจำกกำรร้องทุกข์

 Â ไม่สะดวกในกำรเข้ำไปร้องทุกข์หรือขอค�ำปรึกษำด้วยตนเองจำกเจ้ำหน้ำที่ของ

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ เนื่องจำกอำศัยอยู่ในพื้นที่ห่ำงไกลและมี

ควำมยำกล�ำบำกในกำรเดินทำงมำที่ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

จำกอุปสรรคหรือปัญหำต่ำงๆ ท่ีได้พบ อันเป็นสำเหตุของกำรที่ประชำชนไม่สำมำรถ

เข้ำถึงบริกำรของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ ทำงศูนย์ประสำนงำนหลักประกัน

สุขภำพจึงได้รวบรวมรำยชื่อผู้รับผิดชอบ สถำนที่ให้บริกำรและเบอร์โทรศัพท์ ตลอดจน      

รำยละเอยีดอืน่ๆ ทีส่ำมำรถเข้ำถึงบรกิำรของศูนย์ประสำนงำนหลกัประกนัสุขภำพ ซึง่รำยชือ่

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประจ�ำพื้นที่ต่ำงๆ ตลอดจนรำยละเอียดที่สำมำรถเข้ำ

ถึงหรือติดต่อได้นั้น ได้รวบรวมและเรียบเรียงมำไว้ในหนังสือฉบับนี้ เพื่อที่จะเป็นประโยชน์

ต่อประชำชนทั่วไปหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบเรื่องสิทธิในกำรเข้ำรับบริกำรด้ำนสำธำรณสุข
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วัตถุประสงค์

 Â เพื่อให้ประชำชนท่ัวไปเข้ำใจกำรมีส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

และระบบกำรท�ำงำน กำรประสำนงำนของศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพ

ประชำชน

 Â ประชำชนท่ัวไปมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรเข้ำถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้ของตนเอง   

เมื่อเจ็บป่วยและต้องเข้ำรับบริกำรยังหน่วยบริกำรด้ำนสำธำรณสุข

 Â เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถสะท้อนปัญหำในกำรท�ำงำนของหน่วยบริกำรด้ำน

สำธำรณสุข อันเป็นกำรมีส่วนร่วมที่จะพัฒนำระบบบริกำรสำธำรณสุขที่มี

มำตรฐำนและมีคุณภำพตำมที่ได้ก�ำหนด

 Â เพ่ือให้ทรำบถึงหลักกำร เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบกำรท�ำงำนของศูนย์

ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน

 Â ประชำชนทัว่ไปมคีวำมรูค้วำมเข้ำใจในเรือ่งสทิธขิองประชำชนในเรือ่งกำรบรกิำร

ด้ำนสำธำรณสุข ทั้งสิทธิที่ตนเองพึงมีพึงได้และมำตรฐำนกำรบริกำรของหน่วย

บริกำรด้ำนสำธำรณสุขตำมที่ได้ก�ำหนดไว้

 Â สำมำรถสบืค้นรำยชือ่และรำยละเอยีดกำรตดิต่อประสำนงำนกบัศูนย์ประสำนงำน

หลักประกันสุขภำพประชำชนได้ทั่วประเทศ

 Â ประชำชนสำมำรถเข้ำรับบริกำรของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

ประชำชนได้ถูกต้องเหมำะสม ตำมสิทธิของตนเองและเจตนำรมณ์ของกำรจัดตั้ง

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน

 Â ประชำชนสำมำรถเข้ำรับค�ำปรึกษำ เข้ำร้องทุกข์ได้ตำมรำยชื่อศูนย์ประสำนงำน

หลักประกันสุขภำพประชำชน ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ตำมเขตพื้นที่ของตนเอง

 Â เป็นช่องทำงทีจ่ะท�ำให้ประชำชนทัว่ไปสำมำรถเข้ำรบัข้อมลู ข่ำวสำร ควำมรูต่้ำงๆ

จำกศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน โดยกำรสืบค้นข้อมูลกำร

ประสำนงำนเบื้องต้นจำกหนังสือฉบับนี้

 Â ท�ำให้ประชำชนท่ัวไปทรำบถึงรำยช่ือ รำยละเอียดในกำรติดต่อประสำนงำนกับ

ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนทุกพื้นที่ในประเทศได้
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ท�ำเนียบศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนใช้อย่ำงไร

จำกปัญหำที่ได้กล่ำวไปแล้วว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่ไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของศูนย์

ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนได้หรือเข้ำถึงได้ยำกล�ำบำก พบว่ำปัญหำหนึ่งที่

เป็นอปุสรรคอย่ำงยิง่ คอื กำรไม่ทรำบว่ำมศีนูย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนอยู่ 

หรอืไม่ทรำบว่ำศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพประชำชนตัง้อยูท่ีใ่ดบ้ำง ไม่รูว่้ำจะเข้ำไป

ติดต่อกับศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนได้อย่ำงไร มีวิธีกำรขั้นตอน      

อย่ำงไร ตลอดจนควำมกังวลใจทีจ่ะไปเข้ำรบับรกิำรจำกศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพ

ประชำชนด้วยตนเอง และท่ีส�ำคัญท่ีสุดอีกประกำรหน่ึง คือ ประชำชนท่ีมีควำมจ�ำเป็นที่จะ

ต้องเข้ำรับบริกำรจำกศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน ส่วนใหญ่มักจะอำศัย

อยูใ่นพืน้ทีห่่ำงไกล อยูใ่นเขตชำยแดนหรอืเขตพืน้ทีภ่เูขำสงู มคีวำมยำกล�ำบำกในกำรเดนิทำง

ไปยังศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน 

ฉะนั้นหนังสือท�ำเนียบรำยช่ือศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนเล่มนี้จึง

รวบรวมรำยชื่อเป็นท�ำเนียบของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนทั่วประเทศ

ไว้ในที่เดียว ท�ำให้ผู้ที่ต้องกำรรำยละเอียดสำมำรถสืบค้นจำกรำยชื่อเหล่ำนี้ได้

หนังสือท�ำเนียบรำยชื่อศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนมีเน้ือหำ

ประกอบไปด้วย หลักกำรแนวคิดและปรัชญำในกำรจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนหลักประกัน

สุขภำพประชำชน เจตนำรมณ์ควำมเป็นมำในกำรจัดตั้ง และหนังสือเล่มนี้ยังได้กล่ำวถึงสิทธิ

ของประชำชนด้ำนสำธำรณสุขอนัพงึมพึีงได้ตำม พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำต ิเพือ่เป็น

ควำมรู้พื้นฐำนในกำรท�ำควำมเข้ำใจในกำรเข้ำรับบริกำร ที่ส�ำคัญอีกประกำร คือ ได้รวบรวม

รำยชื่อและรำยละเอียดกำรติดต่อ หรือกำรประสำนงำนของศูนย์ประสำนงำนหลักประกัน

สขุภำพประชำชนทัง้หมดทกุศนูย์ในประเทศไทยไว้ เพือ่ให้สำมำรถสืบค้นข้อมลูเหล่ำนีไ้ด้อย่ำง

สะดวก และในส่วนสุดท้ำยได้รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ Hot Line สำยด่วนที่สำมำรถเข้ำถึงได้

ตลอด 24 ชั่วโมงไว้ด้วย

ฉะนั้นหนังสือเล่มนี้จึงมีไว้ใช้ส�ำหรับ

 X ท�ำควำมเข้ำใจในหลักกำรของกำรจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

ประชำชน

 X เป็นแหล่งควำมรู้เบื้องต้นในกำรท�ำควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิของประชำชนด้ำน

สำธำรณสุข
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ท�ำเนียบศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนใช้อย่ำงไร

จำกปัญหำที่ได้กล่ำวไปแล้วว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่ไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของศูนย์

ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนได้หรือเข้ำถึงได้ยำกล�ำบำก พบว่ำปัญหำหนึ่งที่

เป็นอปุสรรคอย่ำงยิง่ คือ กำรไม่ทรำบว่ำมศีนูย์ประสำนงำนหลกัประกันสุขภำพประชำชนอยู่ 

หรอืไม่ทรำบว่ำศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพประชำชนตัง้อยูท่ีใ่ดบ้ำง ไม่รูว่้ำจะเข้ำไป

ติดต่อกับศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนได้อย่ำงไร มีวิธีกำรขั้นตอน      

อย่ำงไร ตลอดจนควำมกงัวลใจทีจ่ะไปเข้ำรบับรกิำรจำกศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพ

ประชำชนด้วยตนเอง และที่ส�ำคัญท่ีสุดอีกประกำรหน่ึง คือ ประชำชนท่ีมีควำมจ�ำเป็นที่จะ

ต้องเข้ำรับบริกำรจำกศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน ส่วนใหญ่มักจะอำศัย

อยูใ่นพืน้ทีห่่ำงไกล อยูใ่นเขตชำยแดนหรอืเขตพืน้ทีภ่เูขำสงู มคีวำมยำกล�ำบำกในกำรเดนิทำง

ไปยังศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน 

ฉะนั้นหนังสือท�ำเนียบรำยช่ือศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนเล่มนี้จึง

รวบรวมรำยช่ือเป็นท�ำเนียบของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนทั่วประเทศ

ไว้ในที่เดียว ท�ำให้ผู้ที่ต้องกำรรำยละเอียดสำมำรถสืบค้นจำกรำยชื่อเหล่ำนี้ได้

หนังสือท�ำเนียบรำยชื่อศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนมีเน้ือหำ

ประกอบไปด้วย หลักกำรแนวคิดและปรัชญำในกำรจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนหลักประกัน

สุขภำพประชำชน เจตนำรมณ์ควำมเป็นมำในกำรจัดตั้ง และหนังสือเล่มนี้ยังได้กล่ำวถึงสิทธิ

ของประชำชนด้ำนสำธำรณสุขอนัพงึมพึีงได้ตำม พ.ร.บ.หลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิเพ่ือเป็น

ควำมรู้พื้นฐำนในกำรท�ำควำมเข้ำใจในกำรเข้ำรับบริกำร ที่ส�ำคัญอีกประกำร คือ ได้รวบรวม

รำยช่ือและรำยละเอียดกำรติดต่อ หรือกำรประสำนงำนของศูนย์ประสำนงำนหลักประกัน

สุขภำพประชำชนทัง้หมดทกุศูนย์ในประเทศไทยไว้ เพือ่ให้สำมำรถสบืค้นข้อมลูเหล่ำนีไ้ด้อย่ำง

สะดวก และในส่วนสุดท้ำยได้รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ Hot Line สำยด่วนที่สำมำรถเข้ำถึงได้

ตลอด 24 ชั่วโมงไว้ด้วย

ฉะนั้นหนังสือเล่มนี้จึงมีไว้ใช้ส�ำหรับ

 X ท�ำควำมเข้ำใจในหลักกำรของกำรจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

ประชำชน

 X เป็นแหล่งควำมรู้เบื้องต้นในกำรท�ำควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิของประชำชนด้ำน

สำธำรณสุข
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 X เป็นหนังสือท่ีไว้ใช้สร้ำงควำมเข้ำใจถึงท่ีมำและเจตนำรมณ์ของกำรจัดตั้งศูนย์

ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน

 X เป็นหนังสือท่ีเปรียบเสมือนคู่มือไว้ใช้ค้นหำข้อมูลรำยช่ือตลอดจนรำยละเอียดใน

กำรติดต่อประสำนงำนกับศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน

 X ไว้ใช้ส�ำหรับสืบค้นข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ Hot line สำยด่วน

หนังสือท�ำเนียบรำยช่ือศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชนจึงเป็นเหมือน

คู่มือที่ควรมีไว้ประจ�ำบ้ำน เพื่อไว้ใช้สืบค้นข้อมูลของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

ประชำชน และควำมรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริกำรด้ำนสำธำรณสุข

กลุ่มเป้ำหมำย

 Â ประชำชนท่ัวไปทีม่คีวำมสนใจหรอืต้องกำรสบืค้นข้อมลูหรอืสืบค้นควำมรู ้ เพือ่ท�ำควำม

เข้ำใจในหลกักำรปรชัญำของศนูย์ประสำนงำนหลกัประกันสขุภำพประชำชน

 Â ผู้ที่สนใจในแนวคิดและระบบกระบวนกำรท�ำงำนของศูนย์ประสำนงำนหลักประกัน

สขุภำพประชำชน

 Â ประชำชนทัว่ไปทีต้่องกำรปรกึษำหำรือ หรอืต้องกำรข้อมลูในกำรเข้ำรบับรกิำรของสถำน

บรกิำรด้ำนสขุภำพโดยมคีวำมต้องกำรรบับรกิำรหรอืประสำนงำนผ่ำนศนูย์ประสำนงำน

หลกัประกนัสขุภำพประชำชน

 Â ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบ ผูท่ี้ได้รบัควำมเสยีหำย จำกกำรเข้ำรบับรกิำรด้ำนสำธำรณสุขจำก

หน่วยบรกิำรและต้องกำรค�ำปรกึษำหรอืกำรประสำนงำนแก้ไขผ่ำนกำรประสำนงำนของ

ศนูย์ประสำนงำนหลกัประกันสขุภำพประชำชน

 Â ผูท้ีมี่กรณพีพิำทกบัพนกังำนหรือเจ้ำหน้ำทีท่ีใ่ห้บรกิำรในหน่วยบรกิำรด้ำนสุขภำพและ

ต้องกำรค�ำปรึกษำ หรอืกำรประสำนงำนแก้ไขผ่ำนกำรประสำนงำนของศนูย์ประสำนงำน

หลกัประกนัสขุภำพประชำชน

 Â ผูท่ี้ต้องกำรร้องเรยีนหรอืร้องทกุข์ในกรณต่ีำงๆ ซึง่เป็นผลกระทบจำกกำรเข้ำรบับรกิำร

จำกหน่วยบริกำรด้ำนสำธำรณสุข แต่ไม่ได้รับบริกำรตำมสิทธิ หรือไม่มีคุณภำพตำม

มำตรฐำนที่ก�ำหนด 
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จำกรฐัธรรมนญูปีพ.ศ. 2545 ทีร่ะบวุ่ำ “บคุคลย่อมมีสทิธิเสมอกนัในกำรรับบรกิำรทำง
สำธำรณสขุทีไ่ด้มำตรฐำน (มำตรำ 52 ) โดยรฐัต้องจดัและส่งเสรมิกำรสำธำรณสขุให้ประชำชน
ได้รบับรกิำรทีไ่ด้มำตรฐำนและมปีระสทิธภิำพอย่ำงทัว่ถงึ (มำตรำ 82 )” จงึเกดิควำมร่วมมอื

กันของทั้งนักวิชำกำร ข้ำรำชกำร นักพัฒนำ ทั้งภำครัฐและเอกชน นักสำธำรณสุข รวมถึง

เครือข่ำยองค์กรประชำชน ที่จะเริ่มแนวคิดกำรพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพขึ้น เพื่อให้

ประชำชนทกุคนในประเทศไทยได้รับกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสขุอย่ำงเท่ำเทยีมและทัว่ถงึ ไม่

ว่ำจะเป็นกำรได้รับเยียวยำยำมเจ็บป่วย ได้รับกำรฟื้นฟูหลังจำกเจ็บป่วย ตลอดจนได้รับกำร

บริกำรสร้ำงเสริมป้องกัน โดยเครือข่ำยประชำชนได้จัดตั้งคณะท�ำงำนเฉพำะกิจในกำรท�ำ

หน้ำทีร่่ำงกฎหมำยหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต ิภำยใต้โครงกำรกำรรณรงค์เพือ่หลกัประกนั

สุขภำพถ้วนหน้ำ

ภำยใต้โครงกำรนี้ องค์กรควำมร่วมมือต่ำงๆ และองค์กรภำคประชำชนได้มีกำร   

รณรงค์ให้ควำมรู้ท�ำควำมเข้ำใจในหลักกำรของระบบหลักประกันสุขภำพ และผลักดันให้

ประชำชนเข้ำร่วมลงชื่อในกำรเสนอกฎหมำย (ร่ำง) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ถึง 

50,000 รำยช่ือ ในปีพ.ศ. 2545 ซึ่งในขณะเดียวกัน รัฐบำลในสมัยน้ันได้มีนโยบำยด้ำน       

หลักประกันสุขภำพและได้ด�ำเนินโครงกำร 30 บำทรักษำทุกโรคไปแล้วในจังหวัดน�ำร่อง 

อย่ำงไรก็ตำมกำรเสนอกฎหมำย (ร่ำง) พ.ร.บ.ฯ ก็ด�ำเนินกำรต่อไปในขั้นตอนของรัฐสภำ ซึ่ง

ก็มีตัวแทนจำกภำคประชำชนเข้ำร่วมทั้งสองขั้นตอนคือ ขั้นตอนในสภำผู้แทนรำษฎรและ

วฒิุสภำ จนกระทัง่ผ่ำนกำรพจิำรณำ สำมำรถประกำศในรำชกจิจำนเุบกษำ มผีลบงัคับใช้เมือ่

วันที่ 11 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2545 เป็นต้นมำ

เจตนำรมณ์หรอืแนวคดิส�ำคญัของ พ.ร.บ. หลกัประกันสุขภำพแห่งชำต ิพ.ศ. 2545 คือ 

กำรท่ีประชำชนมีสิทธิเข้ำถึงบริกำรที่ได้มำตรฐำนอย่ำงเสมอภำคและทั่วถึง ดังที่ได้กล่ำวไว้

ข้ำงต้น ดังนั้นแล้วจึงต้องมีกำรจัดกำรระบบกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขที่มีมำตรฐำนและ     

ทั่วถึง โดยมีองค์กรก�ำกับดูแลที่ด�ำเนินกำรโดยกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐและเอกชน 

นอกจำกนัน้แล้วปัจจบุนัระบบกำรช่วยเหลอืในด้ำนกำรรักษำพยำบำลมอียูห่ลำยระบบ ท�ำให้

มีกำรเบิกจ่ำยเงินซ�้ำซ้อน ดังน้ันจึงสมควรจะน�ำระบบท่ีมีอยู่เดิมเข้ำมำจัดกำรรวมเป็นระบบ

เดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดควำมซ�้ำซ้อนและท�ำให้ระบบมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น มีมำตรฐำน

เดียวกัน เท่ำเทียมกันและทั่วถึง เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญดังกล่ำว
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และที่ส�ำคัญอีกประกำรหนึ่งคือ กำรด�ำเนินกำรโดยกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐและ

ภำคประชำชน ได้มีกำรก�ำหนดเรื่องนี้ไว้ใน พ.ร.บ. หลำยมำตรำเช่น มำตรำ 13 (3) (4) (5) 

มำตรำ 48 (4) (5) (7) (8) ที่ก�ำหนดให้มีผู้แทนองค์กรภำคีทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรเอกชน และองค์กรวชิำชพี เป็นส่วนในคณะกรรมกำรหลักประกนัสุขภำพแห่งชำติ และ

คณะกรรมกำรควบคมุคณุภำพมำตรฐำนบรกิำร เพือ่ท�ำหน้ำทีใ่นระดบันโยบำยในกำรก�ำหนด

หลักเกณฑ์กำรด�ำเนินงำนกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ หรือกำรควบคุมคุณภำพและ

มำตรฐำนหน่วยบรกิำรสำธำรณสขุ ทัง้นีเ้พือ่ให้เป็นไปตำมอ�ำนำจหน้ำทีโ่ดยเฉพำะมำตรำ 18 

(8) (9) (10)  และมำตรำ 47 ทีว่่ำด้วยกำรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องค์กรชมุชน องค์กร

เอกชนและภำคเอกชนได้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรระบบหลักประกันสุขภำพในระดับ

พื้นที่หรือท้องถิ่น เพื่อกำรสร้ำงหลักประกันสุขภำพให้แก่บุคคลในพื้นที่โดยเน้นกระบวนกำร

ที่มีส่วนร่วมของทุกฝ่ำย หรือในมำตรำ 50 (5) (7) ที่ว่ำด้วยกำรก�ำหนดให้มีหน่วยรับเรื่อง   

ร้องเรียนที่เป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียนและกำรสนับสนุนให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำร 

ตรวจตรำควบคุมก�ำกับหน่วยบริกำร เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร 

สิทธิของประชำชนที่ได้รับในระบบหลักประกันสุขภำพ คือ สิทธิที่จะได้รับบริกำรด้ำน

สำธำรณสุขที่มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพ ตำมที่ได้ก�ำหนดไว้ ดังน้ันแล้วตำมสิทธิที่มีอยู่

ประชำชนย่อมต้องได้รับกำรคุ้มครองสิทธิ เม่ือเกิดปัญหำหรือถูกละเมิดสิทธิจำกกำรได้รับ

บริกำร ดังนั้นส�ำนักงำนประกันสุขภำพแห่งชำติ จึงได้จัดให้มีหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนใน

กำรท�ำหน้ำที่ในกำรคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรในหลำยช่องทำง ทั้งทำง

โทรศัพท์ (สำยด่วนบัตรทอง 1330) อินเตอร์เน็ต จดหมำย ที่เข้ำถึงได้ทั้งในกรุงเทพฯ และ

จังหวัดต่ำงๆ ซึ่งจะด�ำเนินงำนเพื่อกำรช่วยเหลือ ประสำนงำน แก้ไขปัญหำ วินิจฉัยเรื่องจำก

ประชำชน ทัง้เรือ่งปรกึษำร้องเรยีน เรือ่งร้องทกุข์ และเรือ่งขอรบักำรช่วยเหลอืเบือ้งต้นกรณี

ผูร้บับรกิำรได้รบัควำมเสยีหำยจำกกำรรักษำพยำบำล ตำมมำตรำ 41 รวมถงึกำรให้ข้อมลูใน

กำรรบับรกิำรหรอือืน่ๆ ในระบบหลกัประกนัสขุภำพด้วย นอกจำกนัน้แล้วยงัมกีลไกอืน่อกีใน

กำรรบัเรือ่งร้องเรยีนหรอืร้องทกุข์ กลไกดงักล่ำวเป็นกลไกอสิระจำกผูถ้กูร้องเรยีนหรอืหน่วย

บริกำร และเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนต่ำงๆ ตำมมำตรำ 50 (5) ซึ่งมีกำรก�ำหนด  

หลกัเกณฑ์วธิกีำรให้ควำมช่วยเหลอืแก่ผูท้ีเ่กดิปัญหำจำกกำรรบับรกิำรและเป็นหน่วยรบัเรือ่ง

ร้องเรยีนทีป่ระชำชนสำมำรถเสนอเรือ่งได้โดยสะดวก เป็นอสิระจำกผู้ร้องเรยีน โดยมกีำรจัด

ตั้งเป็น “หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียนตำมมำตรำ 50 (5)” 
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และที่ส�ำคัญอีกประกำรหนึ่งคือ กำรด�ำเนินกำรโดยกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐและ

ภำคประชำชน ได้มีกำรก�ำหนดเรื่องนี้ไว้ใน พ.ร.บ. หลำยมำตรำเช่น มำตรำ 13 (3) (4) (5) 

มำตรำ 48 (4) (5) (7) (8) ที่ก�ำหนดให้มีผู้แทนองค์กรภำคีทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรเอกชน และองค์กรวชิำชพี เป็นส่วนในคณะกรรมกำรหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำติ และ

คณะกรรมกำรควบคมุคณุภำพมำตรฐำนบรกิำร เพือ่ท�ำหน้ำทีใ่นระดบันโยบำยในกำรก�ำหนด

หลักเกณฑ์กำรด�ำเนินงำนกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ หรือกำรควบคุมคุณภำพและ

มำตรฐำนหน่วยบรกิำรสำธำรณสขุ ทัง้นีเ้พือ่ให้เป็นไปตำมอ�ำนำจหน้ำทีโ่ดยเฉพำะมำตรำ 18 

(8) (9) (10)  และมำตรำ 47 ทีว่่ำด้วยกำรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องค์กรชมุชน องค์กร

เอกชนและภำคเอกชนได้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรระบบหลักประกันสุขภำพในระดับ

พื้นที่หรือท้องถิ่น เพื่อกำรสร้ำงหลักประกันสุขภำพให้แก่บุคคลในพื้นที่โดยเน้นกระบวนกำร

ที่มีส่วนร่วมของทุกฝ่ำย หรือในมำตรำ 50 (5) (7) ที่ว่ำด้วยกำรก�ำหนดให้มีหน่วยรับเรื่อง   

ร้องเรียนที่เป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียนและกำรสนับสนุนให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำร 

ตรวจตรำควบคุมก�ำกับหน่วยบริกำร เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพระบบบริกำร 

สิทธิของประชำชนที่ได้รับในระบบหลักประกันสุขภำพ คือ สิทธิที่จะได้รับบริกำรด้ำน

สำธำรณสุขที่มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพ ตำมที่ได้ก�ำหนดไว้ ดังนั้นแล้วตำมสิทธิที่มีอยู่

ประชำชนย่อมต้องได้รับกำรคุ้มครองสิทธิ เม่ือเกิดปัญหำหรือถูกละเมิดสิทธิจำกกำรได้รับ

บริกำร ดังนั้นส�ำนักงำนประกันสุขภำพแห่งชำติ จึงได้จัดให้มีหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนใน

กำรท�ำหน้ำที่ในกำรคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรในหลำยช่องทำง ทั้งทำง

โทรศัพท์ (สำยด่วนบัตรทอง 1330) อินเตอร์เน็ต จดหมำย ที่เข้ำถึงได้ทั้งในกรุงเทพฯ และ

จังหวัดต่ำงๆ ซึ่งจะด�ำเนินงำนเพื่อกำรช่วยเหลือ ประสำนงำน แก้ไขปัญหำ วินิจฉัยเรื่องจำก

ประชำชน ทัง้เรือ่งปรกึษำร้องเรยีน เรือ่งร้องทกุข์ และเรือ่งขอรบักำรช่วยเหลอืเบือ้งต้นกรณี

ผูร้บับรกิำรได้รบัควำมเสยีหำยจำกกำรรักษำพยำบำล ตำมมำตรำ 41 รวมถงึกำรให้ข้อมลูใน

กำรรบับรกิำรหรอือืน่ๆ ในระบบหลกัประกนัสขุภำพด้วย นอกจำกน้ันแล้วยงัมกีลไกอืน่อกีใน

กำรรบัเรือ่งร้องเรยีนหรอืร้องทกุข์ กลไกดงักล่ำวเป็นกลไกอสิระจำกผูถ้กูร้องเรยีนหรอืหน่วย

บริกำร และเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนต่ำงๆ ตำมมำตรำ 50 (5) ซึ่งมีกำรก�ำหนด  

หลกัเกณฑ์วธิกีำรให้ควำมช่วยเหลอืแก่ผูท้ีเ่กดิปัญหำจำกกำรรบับรกิำรและเป็นหน่วยรบัเรือ่ง

ร้องเรยีนทีป่ระชำชนสำมำรถเสนอเรือ่งได้โดยสะดวก เป็นอสิระจำกผู้ร้องเรยีน โดยมกีำรจัด

ตั้งเป็น “หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียนตำมมำตรำ 50 (5)” 

13

ดงัทีก่ล่ำวไว้ มำตรำ 50(5) เป็นกำรก�ำหนดเกณฑ์กำรรบัเรือ่งร้องเรยีนกรณผู้ีรบับรกิำร

ไม่ได้รบัควำมสะดวกตำมสมควรหรอืตำมสทิธ ิและเพือ่ให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์แห่ง พ.ร.บ.  
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กำรด�ำเนนิงำนหน่วยรบัเรือ่งร้องเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอสิระจำกผูถ้กูร้องเรยีน ตำมมำตรำ 50 

(5) เป็นส่วนหนึ่งของกลไกกำรคุ้มครองสิทธิประชำชน หรือผู้รับบริกำรในระบบหลักประกัน

สขุภำพแห่งชำต ิดงันัน้ในส่วนนีจ้งึได้สรปุให้เหน็สทิธขิองผูร้บับรกิำรตำมกฎหมำย หรอื พ.ร.บ. 

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ไว้ดังนี้

สิทธิของผู้รับบริกำรในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

1. สิทธิเข้ำรับบริกำรสำธำรณสุขที่ได้มำตรฐำนและมีคุณภำพ ตำมมำตรำ 5 ใน

กฎหมำยหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำตไิด้กล่ำวไว้ “บคุคลทกุคนมสีทิธไิด้รบับรกิำรสำธำรณสขุ
ที่มีมำตรฐำนและมีประสิทธิภำพตำมท่ีก�ำหนดโดยพระรำชบัญญัตินี้ คณะกรรมกำรอำจ
ก�ำหนดให้บุคคลที่เข้ำรับบริกำรสำธำรณสุขต้องร่วมจ่ำยค่ำบริกำรในอัตรำที่ก�ำหนดให้แก่
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รวมถึงมำตรฐำนเดียวกันในทุกสิทธิไม่ว่ำจะเป็นประกันสังคมหรือข้ำรำชกำร
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บริกำร ตำมมำตรำ 6 “บุคคลใดประสงค์ใช้สิทธิตำมมำตรำ 5 ให้ยื่นค�ำขอลงทะเบียนต่อ
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กำรขอลงทะเบียนเลือกหน่วยบริกำรประจ�ำท่ีพึงมีต่อผู้รับบริกำรให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์   
วิธีกำร และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรก�ำหนด โดยค�ำนึงถึงควำมสะดวกและควำมจ�ำเป็นของ
บุคคลเป็นส�ำคัญ ในกรณีท่ีบุคคลใดมีสิทธิเลือกหน่วยบริกำรเป็นอย่ำงอื่นตำมหลักเกณฑ์ได้
รับสวัสดิกำร หรือตำมสิทธิที่บุคคลนั้นได้รับอยู่ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ มติคณะ
รัฐมนตรีหรือค�ำสั่งอื่นใดให้กำรใช้สิทธิเข้ำรับบริกำรสำธำรณสุขในหน่วยบริกำรเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์กำรได้รับสวัสดิกำรหรือสิทธิของบุคคลนั้น”

แนวคดิส�ำคญัของสทิธใินกำรเลอืกหน่วยบรกิำรทีม่มีำตรฐำนและสะดวกในกำรเข้ำรบั

บริกำรนั้น คือ หน่วยบริกำรจะต้องได้มำตรฐำนและได้รับกำรรับรองคุณภำพเพื่อสร้ำงควำม
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มั่นใจให้กับประชำชน และต้องกำรพัฒนำให้ประชำชนได้เข้ำรับบริกำรที่หน่วยบริกำรระดับ

ปฐมภมูก่ิอน หำกเกนิควำมสำมำรถในกำรรกัษำจงึจะส่งต่อขึน้ไปในหน่วยบรกิำรระดบัสูงขึน้

ไป

3. สิทธิที่ได้รับบริกำรสำธำรณสุขในกำรณีฉุกเฉินที่สถำนบริกำรอื่นๆ ได้นอกเหนือ

จำกหน่วยบริกำรที่ลงทะเบียนเป็นหน่วยบริกำรประจ�ำตัว ตำมมำตรำ 7 บุคคลที่ได้ลง

ทะเบียนแล้ว ให้ใช้สิทธิรับบริกำรสำธำรณสุขได้จำกหน่วยบริกำรประจ�ำของตนหรือหน่วย

บริกำรปฐมภูมิในเครือข่ำยหน่วยบริกำรที่เกี่ยวข้อง หรือส่งต่อ เว้นแต่กรณีที่มีเหตุสมควร  

หรอืกรณอีบุตัเิหต ุหรอืกรณเีจบ็ป่วยฉกุเฉนิ ให้บคุคลนัน้มสีทิธเิข้ำรบับรกิำรจำกสถำนบรกิำร

อื่นได้ ทั้งนี้ตำมที่คณะกรรมกำรก�ำหนดโดยค�ำนึงถึงควำมสะดวกและควำมจ�ำเป็นของผู้ใช้

สิทธิรับบริกำร

3.1  สิทธิรับบริกำรสำธำรณสุขกรณีมีเหตุสมควร กรณีอุบัติเหตุว่ำด้วยกำรใช้สิทธิ       

รับบริกำรสำธำรณสุขกรณีมีเหตุสมควร กรณีอุบัติเหตุหรือกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน ได้ปรับปรุง

หลักเกณฑ์กำรรับบริกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2555 

 Â “กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน” หมำยควำมว่ำ กำรได้รับบำดเจ็บหรือมีอำกำรในภำวะ

เฉียบพลันไม่รุนแรงมำก อำจรอรับกำรรักษำได้ในช่วงระยะเวลำหนึ่ง แต่หำก

ปล่อยไว้เกนิเวลำอนัสมควรจะท�ำให้อำกำรเจบ็ป่วยฉกุเฉินนัน้รนุแรงขึน้ หรอืเกดิ

ภำวะแทรกซ้อน หรือส่งผลให้เสียชีวิตหรือพิกำรในระยะต่อมำได้ ทั้งนี้ให้เป็นไป

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรแพทย์ฉุกเฉิน

 Â “กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน” หมำยควำมว่ำ กำรได้รับบำดเจ็บหรือมีอำกำร

ป่วยซึ่งมีภำวะเฉียบพลันหรือเจ็บป่วยรุนแรง อันอำจจ�ำเป็นต้องได้รับกำรปฏิบัติ

ทำงกำรแพทย์อย่ำงรบีด่วน มฉิะนัน้จะท�ำให้กำรบำดเจบ็หรอือำกำรป่วยกะทนัหนั

นั้นรุนแรงขึ้นหรือเกิดภำวะแทรกซ้อน ซ่ึงส่งผลให้เสียชีวิตหรือพิกำรในระยะ      

ต่อมำได้ หรือภำวะท่ีต้องกำรช่วยเหลือโดยเร็ว ซึ่งผู้ป่วยต้องกำรกำรช่วยเหลือ

ทำงกำรรักษำพยำบำลจัดเป็นอันดับรองจำกเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต หำกปล่อยไว้

ไม่ได้รบักำรดแูลรกัษำพยำบำลอย่ำงถกูต้อง อำจท�ำให้เสยีชวีติหรอืพกิำรได้ภำยใน

เวลำไม่กี่ชั่วโมง ทั้งนี้ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรแพทย์ฉุกเฉิน

 Â “กรณเีจบ็ป่วยฉกุเฉนิวกิฤต” หมำยควำมว่ำ กำรได้รบับำดเจบ็หรอืมอีำกำรป่วย

กะทันหัน ซ่ึงมีภำวะคุกคำมต่อชีวิต หำกไม่ได้รับกำรปฏิบัติทำงกำรแพทย์ทันที
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 Â “กรณเีจบ็ป่วยฉกุเฉนิวกิฤต” หมำยควำมว่ำ กำรได้รบับำดเจบ็หรือมอีำกำรป่วย

กะทันหัน ซ่ึงมีภำวะคุกคำมต่อชีวิต หำกไม่ได้รับกำรปฏิบัติทำงกำรแพทย์ทันที
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เพ่ือแก้ไขระบบกำรหำยใจ ระบบไหลเวยีนโลหติ หรือระบบประสำทแล้วผู้ป่วยจะ
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3.2  กรณกีำรใช้สทิธเิข้ำรบับรกิำรกรณสีทิธว่ิำง สทิธว่ิำง คอื กรณ ีผูม้สีทิธิทีย่งัไม่ได้ลง
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ได้อยู่ในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติก็จะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง

3.3  สิทธิได้รับบริกำรสำธำรณสุขในกรณีฉุกเฉินนอกเหนือจำกหน่วยบริกำรที่ลง

ทะเบียน กำรรักษำพยำบำลโดยปกติเรำคงเริ่มต้นกันท่ีหน่วยบริกำรปฐมภูมิก่อน ซึ่งจะอยู่

ใกล้บ้ำน แต่หำกเป็นกรณเีจบ็ป่วยกะทนัหนัหรือประสบอบุติัเหตใุนสถำนทีท่ีไ่ม่ได้อยูใ่นพืน้ที่

ให้บริกำรของหน่วยบรกิำรประจ�ำ กฎหมำยให้สทิธแิก่ประชำชนทีเ่จบ็ป่วยฉกุเฉนิหรอืประสบ

อุบัติเหตุสำมำรถเข้ำรับบริกำร ณ หน่วยบริกำรใดก็ได้ที่ใกล้ที่สุดเป็นอันดับแรก โดยกำร

วินิจฉัยว่ำเจ็บป่วยฉุกเฉิน

4. สทิธใินกำรร้องเรยีนเมือ่ได้รบับรกิำรสำธำรณสขุทีไ่ม่ได้มำตรฐำน หรอืเกดิควำม

เสียหำยจำกกำรเข้ำรับบริกำรสำธำรณสุข กำรร้องเรียนหรือร้องทุกข์ เป็นแนวทำงหนึ่งใน

กำรแก้ไขปัญหำเมื่อประชำชนเข้ำรับบริกำรด้ำนสำธำรณสุข แล้วไม่ได้รับบริกำรที่ดีหรือถูก

ละเมดิสทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภำพ หำกกล่ำวถงึเรือ่งร้องเรยีน จะหมำยถงึเรือ่งร้องเรยีน

ตำมมำตรำ 57 และมำตรำ 59 แห่ง พ.ร.บ. หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ได้แก่ 

เรื่องที่หน่วยบริกำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำน ผู้รับบริกำรไม่ได้รับควำมสะดวกตำมสมควร ไม่

ได้รับบริกำรตำมสิทธิ ถูกเรียกเก็บเงินเกินกว่ำอัตรำที่คณะกรรมกำรก�ำหนด และเรื่อง        

ร้องทุกข์ จะหมำยถึงเรื่องที่ประชำชนเดือดร้อน เรื่องของควำมช่วยเหลืออื่นๆ ที่ไม่ใช่เรื่อง
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ร้องเรียนตำม พ.ร.บ. เช่น กำรลงทะเบียนและออกบัตรสิทธิไม่ตรงตำมจริง (สิทธิซ�้ำซ้อน) 

เรื่องขอควำมอนุเครำะห์ขอควำมช่วยเหลือ เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี้ประชำชนย่อมสำมำรถใช้สิทธิ

ในกำรร้องเรียน และร้องทุกข์เพื่อให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำได้

5. สทิธใินกำรได้รบัเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้น กรณีผู้รบับรกิำรได้รบัควำมเสยีหำยจำก

กำรรกัษำพยำบำล แนวคดิส�ำคญัของกำรได้รบักำรช่วยเหลอืเยยีวยำเมือ่ได้รบัควำมเสียหำย

จำกกำรเข้ำรบับรกิำรสำธำรณสขุคอื เป็นกำรช่วยเหลอืเบือ้งต้นเมือ่เกิดควำมเสยีหำยซึง่เป็น

ควำมเสียหำยที่มีผู้กระท�ำผิดหรืออำจไม่มีผู้กระท�ำผิดก็ได้ โดยมุ่งหวังเพื่อลดปัญหำกำรฟ้อง

ร้องที่ไม่จ�ำเป็น และแนวคิดในอีกด้ำน คือ มีกลไกลในกำรประสำนงำนในกำรให้ควำมช่วย

เหลือทั้งที่อยู่ในระบบและที่เป็นอิสระจำกผู้ให้บริกำร ที่ต้องเข้ำถึงได้ง่ำยและมีประสิทธิภำพ

ในกำรให้ควำมช่วยเหลือด้วย 

ตำมมำตรำ 41 แห่ง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ได้สร้ำงกลไก

ประสำนสัมพันธ์และเจรจำไกล่เกลี่ยระหว่ำงผู ้ให้บริกำรกับผู ้รับบริกำรตำมโครงกำร          

หลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำน้ัน มีควำมเป็นไปได้ท่ีผู้รับบริกำรอำจได้รับควำมเสียหำยจำก

กำรรับบริกำร ทั้งนี้อำจจะมีผู้กระท�ำผิดหรือเป็นควำมเสียหำยที่ไม่มีผู้กระท�ำผิด แต่เป็น

เหตุสุดวิสัยในกำรรักษำ ตำมข้อบังคับฯ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรจ่ำยเงิน

ช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับริกำรได้รับควำมเสียหำยจำกกำรรักษำพยำบำลทั้งฉบับ พ.ศ.

2549 และ พ.ศ. 2555 คณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้ก�ำหนดให้จ่ำยเงิน      

ช่วยเหลือเบื้องต้นได้ในอัตรำตำมประเภทของควำมเสียหำยที่ก�ำหนดให้ตำมที่คณะ

อนุกรรมกำรควบคุมฯพิจำรณำ โดยค�ำนึงถึงควำมรุนแรงของควำมเสียหำยและเศรษฐำนะ

ของผู้รับบริกำรประกอบกำรพิจำรณำ 
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1. ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพในหน่วยบริกำร

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภำพ พ.ศ. 2545 กล่ำวถึงเร่ืองกำรให้ควำมคุ้มครองสิทธิแก่

ประชำชนไว้ในมำตรำ 50 (5)  ให้อ�ำนำจคณะกรรมกำรควบคมุคณุภำพและมำตรฐำนบรกิำร

สำธำรณสุข ก�ำหนดหลักเกณฑ์วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรร้องเรียนของผู้ถูกละเมิดสิทธิจำก

กำรใช้บริกำร วิธีกำรพิจำรณำ รวมทั้งหลักเกณฑ์วิธีกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ซ่ึงถูกละเมิด

สทิธจิำกกำรใช้บรกิำร และก�ำหนดหน่วยรบัร้องเรยีน เพือ่ให้ประชำชนสำมำรถแจ้งเรือ่งร้อง

เรียน เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเสนอเรื่องร้องเรียนได้โดยสะดวกและเป็นอิสระจำกผู้ถูกร้อง

เรียน  

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูเรือ่งร้องเรยีนทีเ่ข้ำมำยงัส�ำนกังำนหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำติ 

พบว่ำ จ�ำนวนเรือ่งทีเ่ป็นกำรละเมดิสทิธแิละเข้ำข่ำยควำมผดิตำมพระรำชบญัญตันิัน้มจี�ำนวน

ไม่มำกนกั ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งของควำมไม่เข้ำใจกัน สำเหตุจำกควำมคลำดเคลือ่นของข้อมลู

ทีม่กีำรเปลีย่นแปลง ควำมไม่เข้ำใจกนัระหว่ำงบคุลำกรทำงกำรแพทย์ พยำบำล หรอืเจ้ำหน้ำที่

ผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรหรือญำติ จำกกำรสื่อสำรภำษำทำงกำรแพทย์ และควำมคำดหวัง

ทีไ่ม่ตรงกัน ส่งผลกระทบท�ำให้เจ้ำหน้ำทีใ่นโรงพยำบำลมภีำระงำนทีเ่พิม่ขึน้ จนท�ำให้เหนือ่ย

ล้ำ ซึ่งปัญหำดังกล่ำวเกิดในสถำนบริกำรหรือโรงพยำบำล 

ส�ำนกังำนหลกัประกันสขุภำพแห่งชำตจิงึเหน็ว่ำ หำกพฒันำให้มศูีนย์ประสำนงำนหลัก

ประกนัสขุภำพขึน้ในหน่วยบรกิำร ท�ำหน้ำทีค่อยให้ข้อมูล ค�ำแนะน�ำ ให้ควำมช่วยเหลอื และ

คลี่คลำยปัญหำควำมกังวลใจให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร จะท�ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง

ข้อมลูข่ำวสำร กำรสือ่สำรท�ำควำมเข้ำใจและขอควำมช่วยเหลอืได้ง่ำยกรณเีกดิปัญหำจำกกำร

ให้บริกำร ซึ่งสำมำรถลดปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรได้      

ปีพ.ศ. 2549 ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) จึงให้กำรสนับสนุนกำร

พัฒนำศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพในโรงพยำบำล น�ำร่อง 6 แห่ง ได้แก่ โรงพยำบำล    

นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ โรงพยำบำลพุทธชินรำช จังหวัดพิษณุโลก โรงพยำบำล

พระนครศรีอยุธยำ โรงพยำบำลขอนแก่น โรงพยำบำลอุดรธำนี และโรงพยำบำลสงขลำ

นครินทร์ จังหวัดสงขลำ

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 เป็นต้นมำ ได้ขยำยกำรสนับสนุนไปยัง รพ.ชุมชน (ขนำด 30 เตียง

ขึ้นไป) จนถึงปัจจุบันมีศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพทั้งหมดมำกกว่ำ 800 แห่ง
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2. ควำมเป็นมำของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพภำคประชำชน 

ส�ำนักสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ได้

ด�ำเนินกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในรูปแบบต่ำงๆ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 โดย

สนับสนนุให้มส่ีวนร่วมกำรสร้ำงหลกัประกนัสขุภำพ ในรปูแบบศูนย์ประสำนงำนหลักประกนั

สุขภำพประชำชน เพื่อเป็นกลไกในกำรให้ควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรเรื่องหลักประกันสุขภำพ รับ

เรื่องร้องทุกข์ปัญหำของประชำชนในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ และประสำนงำน 

ท�ำควำมเข้ำใจ แก้ไข หรือส่งต่อปัญหำให้กบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้กำรส่งเสรมิให้องค์กร

ชุมชน องค์กรประชำชน องค์กรเอกชน เข้ำมำมีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน และ

มีส่วนร่วมกำรคุ้มครองสิทธิประชำชน และพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ โดยมี

มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภคและมูลนิธิเข้ำถึงเอดส์ เป็นกลไกสนับสนุนกระบวนกำรท�ำงำนและ

พัฒนำศักยภำพ 

ในปีพ.ศ. 2547 ส�ำนักสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

ได้ด�ำเนินกำรสนับสนุนจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนฯ 29 ศูนย์ ใน 21 จังหวัด และในปัจจุบัน มี

จ�ำนวนศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพภำคประชำชนทั่วไประเทศ จ�ำนวน 146 ศูนย์ 

ครอบคลุมใน 77 จังหวัด (ข้อมูล ณ วันที่ 21 มกรำคม พ.ศ. 2558) 

กำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ สำมำรถช่วยให้ประชำชนเข้ำถึงรับรู้ถึงสิทธิหน้ำที่และกำรรับ

เรือ่งร้องเรยีน/ร้องทกุข์ ในกำรเข้ำรบับรกิำรในระบบหลกัประกนัสขุภำพในพืน้ทีไ่ด้ทัง้เชงิรุก

และกำรตัง้รบั เป็นกำรด�ำเนนิงำนทีม่กีระบวนกำรท�ำงำนอย่ำงมส่ีวนร่วมของประชำชนอย่ำง

แท้จริง เพื่อกำรเผยแพร่ข้อมูล สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจโดยประชำชนสู่ชุมชนด้วยกันเอง รับ

เรื่องร้องทุกข์ แก้ไขปัญหำเบื้องต้น เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้บริกำร

ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมคือ กลไกเครือข่ำยประชำชนมีศักยภำพ เกิดควำมเข้มแข็ง 

สำมำรถเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรในกำรร่วมก�ำหนดนโยบำยระดับประเทศ ระดับเขตและระดับ

จังหวัด รวมถึงกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์ในระบบหลักประกันสุขภำพ ส่งผลให้

เกดิแกนน�ำผูแ้ทนภำคประชำชนเข้ำมำมส่ีวนร่วมบริหำรกองทนุหลกัประกนัสขุภำพในระดบั

ท้องถิ่นหรือพื้นที่ (อบต./เทศบำล) ตลอดจนกำรผลักดันสิทธิประโยชน์ เช่น โรคไต หัวใจ 

จิตเวช ปลูกถ่ำยหัวใจ และกำรผ่ำตัดปลูกถ่ำยตับในเด็กอำยุไม่เกิน 18 ปี (นพ.วินัย สวัสดิวร,

2556)
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2. ควำมเป็นมำของศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพภำคประชำชน 

ส�ำนักสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ได้

ด�ำเนินกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในรูปแบบต่ำงๆ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 โดย

สนับสนนุให้มส่ีวนร่วมกำรสร้ำงหลกัประกนัสขุภำพ ในรปูแบบศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนั

สุขภำพประชำชน เพื่อเป็นกลไกในกำรให้ควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรเรื่องหลักประกันสุขภำพ รับ

เรื่องร้องทุกข์ปัญหำของประชำชนในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ และประสำนงำน 

ท�ำควำมเข้ำใจ แก้ไข หรอืส่งต่อปัญหำให้กบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้กำรส่งเสรมิให้องค์กร

ชุมชน องค์กรประชำชน องค์กรเอกชน เข้ำมำมีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน และ

มีส่วนร่วมกำรคุ้มครองสิทธิประชำชน และพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ โดยมี

มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภคและมูลนิธิเข้ำถึงเอดส์ เป็นกลไกสนับสนุนกระบวนกำรท�ำงำนและ

พัฒนำศักยภำพ 

ในปีพ.ศ. 2547 ส�ำนักสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

ได้ด�ำเนินกำรสนับสนุนจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนฯ 29 ศูนย์ ใน 21 จังหวัด และในปัจจุบัน มี

จ�ำนวนศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพภำคประชำชนท่ัวไประเทศ จ�ำนวน 146 ศูนย์ 

ครอบคลุมใน 77 จังหวัด (ข้อมูล ณ วันที่ 21 มกรำคม พ.ศ. 2558) 

กำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ สำมำรถช่วยให้ประชำชนเข้ำถึงรับรู้ถึงสิทธิหน้ำที่และกำรรับ

เรือ่งร้องเรยีน/ร้องทกุข์ ในกำรเข้ำรบับรกิำรในระบบหลกัประกนัสขุภำพในพืน้ทีไ่ด้ทัง้เชงิรุก

และกำรตัง้รบั เป็นกำรด�ำเนนิงำนทีม่กีระบวนกำรท�ำงำนอย่ำงมส่ีวนร่วมของประชำชนอย่ำง

แท้จริง เพื่อกำรเผยแพร่ข้อมูล สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจโดยประชำชนสู่ชุมชนด้วยกันเอง รับ

เรื่องร้องทุกข์ แก้ไขปัญหำเบื้องต้น เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้บริกำร

ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมคือ กลไกเครือข่ำยประชำชนมีศักยภำพ เกิดควำมเข้มแข็ง 

สำมำรถเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรในกำรร่วมก�ำหนดนโยบำยระดับประเทศ ระดับเขตและระดับ

จังหวัด รวมถึงกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์ในระบบหลักประกันสุขภำพ ส่งผลให้

เกดิแกนน�ำผูแ้ทนภำคประชำชนเข้ำมำมส่ีวนร่วมบริหำรกองทนุหลกัประกนัสขุภำพในระดบั

ท้องถิ่นหรือพื้นที่ (อบต./เทศบำล) ตลอดจนกำรผลักดันสิทธิประโยชน์ เช่น โรคไต หัวใจ 

จิตเวช ปลูกถ่ำยหัวใจ และกำรผ่ำตัดปลูกถ่ำยตับในเด็กอำยุไม่เกิน 18 ปี (นพ.วินัย สวัสดิวร,

2556)

23

สิง่ทีต้่องด�ำเนนิกำรต่อไปคอื กำรพฒันำศกัยภำพเครอืข่ำยประชำชนกลุ่มทีย่งัเข้ำไม่ถึง

ระบบหลักประกันสุขภำพ เพื่อให้เข้ำมำมีส่วนร่วมพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพอย่ำง    

เข้มแข็ง สร้ำงกลไกให้เกิดกำรพัฒนำกำรอย่ำงมีส่วนร่วม ในระดับนโยบำย ระดับเขต ระดับ

จังหวัดและระดับพ้ืนท่ี สนับสนุนกำรมีส่วนร่วม เน้นกำรตอบสนองกำรดูแลสุขภำพระดับ

บุคคล ชุมชนท้องถิ่น ให้สำมำรถดูแลสุขภำพด้วยตนเอง โดยกลไกส่งเสริมสุขภำพ ป้องกัน

โรคในชุมชนท้องถิ่น สร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติทั้ง

ประชำชน วชิำชีพ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกัน โดยเช่ือมโยงแผนงำนและงบประมำณ

ในระดับท้องถิ่น (สุภำพร ถิ่นวัฒนำ, 24 ก.พ. 2556 : ประชำไท ออนไลน์)

3. วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ

1. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรข้อมูลสิทธิประโยชน์ ให้ค�ำแนะน�ำในกำรใช้บริกำร รับ

เรื่องร้องเรียน ประสำนงำนแก้ไขปัญหำและคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้รับบริกำร

2. ให้หน่วยบริกำรปรับระบบกำรให้บริกำร เพื่อให้ประชำชนได้รับสิทธิประโยชน์และ

บริกำรที่เหมำะสม สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและลดปัญหำเรื่องร้องเรียนลดลง

3. สร้ำงควำมร่วมมือและประสำนงำนกันภำยในหน่วยบริกำรเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหำเรื่องร้องเรียนต่ำงๆ

4. พฒันำงำนแก้ไขปัญหำเรือ่งร้องเรยีนและคุม้ครองสทิธใินหน่วยบรกิำรให้มมีำตรฐำน

ท�ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงด้วยควำมมั่นใจ 

4. กรอบแนวทำงกำรด�ำเนินงำน

1. จัดตั้ง “ศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพ” ในบริเวณ OPD หรือบริเวณที่ประชำชน

สำมำรถไปรบับรกิำรได้โดยสะดวก กรณกีำรจดัตัง้ศนูย์ประสำนงำนหลกัประกนัสขุภำพภำค

ประชำชนนั้น จัดตั้งที่ไหนก็ได้ที่มีสถำนที่ตั้งชัดเจน มีพื้นที่เพียงพอส�ำหรับด�ำเนินงำนบริกำร 

โดยมีกำรตั้งป้ำยชื่อศูนย์ประสำนงำนฯ และมีป้ำยประชำสัมพันธ์กำรบริกำรที่ชัดเจน 



24

2. มำตรฐำนกำรด�ำเนนิงำนศนูย์บรกิำรหลกัประกนัสขุภำพ เป็นข้อก�ำหนดพืน้ฐำนดงันี้

(1) ด้ำนกำยภำพ

(2) ด้ำนบุคลำกร

(3) ด้ำนกำรด�ำเนินงำนแก้ปัญหำ

(4) ด้ำนระบบข้อมูล

(5) ด้ำนกำรพัฒนำงำนบริกำรเชิงรุก 

โดยเริม่ต้นจะต้องผ่ำนเกณฑ์ประเมนิตำมมำตรฐำนอย่ำงน้อย 4 ด้ำน ได้แก่ด้ำนที ่1- 4 

และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง จนผ่ำนเกณฑ์ประเมินตำมมำตรฐำนฯ ทั้ง 5 ด้ำน (กรณีของ

หน่วยบริกำร)

3. กำรประเมินผล (กรณีศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพของหน่วยบริกำร) มีกำร

ประเมินผลส�ำเร็จกำรด�ำเนินงำน โดยต้องผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน มีกำรประเมินสรุปบทเรียน 

เพือ่น�ำไปพฒันำงำน โดยประเมนิผลจำกกำรแก้ปัญหำเรือ่งร้องเรยีน ควำมคิดเหน็และควำม

พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริกำร
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ช่องทำงกำรรบัเร่ืองร้องเรยีนเพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึง สำมำรถร้องเรียนได้โดยสะดวก

 Â หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจำกผู้ถูกร้องเรียน ตำมมำตรำ 50(5)

 Â ศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพประชำชน

 Â Call Center 1330

 Â Web site 1330@nhso.go.th 

 Â ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ สำขำเขต

 Â ศูนย์บริกำรหลักประกันสุขภำพในโรงพยำบำล

 Â หน่วยงำนอื่นๆ (1111, ศูนย์ด�ำรงธรรม, รำชเลขำธิกำร, สื่อ ฯลฯ)

HOTLINE  สำยด่วน 1669 (บริกำร 24 ชั่วโมง)

 Â ให้บริกำร/ประสำนข้อมูลกรณีขอรับบริกำรรถกู้ชีพ 1669

 Â ประสำน ให้ค�ำปรึกษำกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน

 Â สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.niems.go.th 

สำยด่วน สปสช. 1330  บริกำรข้อมูลสิทธิหลักประกันสุขภำพ (บริกำร 24 ชั่วโมง)

 Â บริกำรข้อมูล ให้ค�ำปรึกษำ กำรใช้สิทธิหลักประกันสุขภำพ

 Â ตรวจสอบสิทธิกำรรักษำพยำบำล

 Â รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์

 Â สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.nhso.go.th

สำยด่วนกรมบัญชีกลำง 02-127-7000 บริกำรวัน-เวลำรำชกำร

 Â ให้บริกำรข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลและกำรเบิกจ่ำยสิทธิสวัสดิกำรข้ำรำชกำร

 Â ตรวจสอบรำยชื่อโรงพยำบำล/ตรวจสอบสิทธิข้ำรำชกำร

 Â สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.cgd.go.th
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สำยด่วนประกันสังคม 1506 (บริกำร 24 ชั่วโมง)

• ให้บริกำรข้อมูลสิทธิประกันสังคม

• ตรวจสอบรำยชื่อโรงพยำบำล/ตรวจสอบสิทธิประกันสังคม

• สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.sso.go.th 
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ท�ำเนียบรำยชื่อศูนย์ประสำนงำน
หลักประกันสุขภำพประชำชน

ท�ำเนียบ รำยชื่อศูนย์ประสำนงำนหลักประกันสุขภำพ
ประชำชน

โครงกำรพัฒนำระบบและบริกำรสุขภำพชนเผ่ำพื้นเมือง
และกลุ่มชำติพันธุ์ที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ

โครงกำรพัฒนำระบบและบริกำรสุขภำพชนเผ่ำพื้นเมือง
และกลุ่มชำติพันธุ์ที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ

มูลนิธิพัฒนำชนกลุ่มน้อยและชำติพันธุ์ (พชช.)

มูลนิธิพัฒนำชนกลุ่มน้อยและชำติพันธุ์ (พชช.)

ส�ำนักสุขภำวะประชำกรกลุ่มเฉพำะ (ส�ำนัก 9)
ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)

สนุบสนุนโดย

ภำคเหนือ

ภำคตะวันตก

ภำคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภำคตะวันออก

ภำคกลำง

ภำคใต้


