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ตอบข้อสงสยั TOR  ระบบ CRM 

(รายละเอยีดน้ีถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาจา้ง) 

ขอ้ที ่1 ส่วนที ่4 การโอนยา้ยขอ้มลู: 

ขอสอบถาม 

กรณทีีข่อ้มลูบุคคล ขอ้มลูองคก์ร รวมถงึขอ้มลูงานโครงการ ทีม่คีวามตอ้งการปรบัปรงุขอ้มลูให้
ถูกตอ้ง (Data Cleansing) เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มลูในระบบงานใหมไ่ดอ้ย่างสะดวกนัน้ มเีงือ่นไขใดบา้ง
ส าหรบัการใชใ้นการตรวจสอบถงึความถูกตอ้ง และความซ ้าซอ้นของขอ้มลู รวมถงึขอ้มลูแต่ละประเภทมี
ปรมิาณเท่าใด 

ตอบ 

ระบบบรหิารโครงการ: คน 35,000(มซี ้า) องคก์ร 19,000(มซี ้า) 

ระบบบรหิารโครงการยอ่ย: คน 20,000(มซี ้า) องคก์ร 6,500 (มซี ้า) 

สมาชกิศูนยเ์รยีนรู:้ คน 30,000(มซี ้า) 

การตรวจสอบการซ ้าของคนดจูากเลขบตัรประชาชน(ถา้ม)ี แต่ถา้ไม่มเีลขบตัรประชาชนใหดู้จากชื่อ-สกุล 

การตรวจสอบการซ ้าขององคก์รดจูากเลขผูเ้สยีภาษี(ถา้ม)ี แต่ถา้ไม่มเีลขผูเ้สยีภาษใีหด้จูากชื่อองคก์ร 

---------------------------------------------------------------------- 
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ขอ้ที ่2 รายละเอยีดโครงการ หน้า 11 TOR ระบุ “สามารถสรา้งกจิกรรมและประชาสมัพนัธใ์ห้
กลุ่มเป้าหมายทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบไซต ์SMS อเีมล ์จดหมายและFacebook เปิดใหผู้ส้นใจ
ลงทะเบยีนผ่านระบบ โดยทาง สสส. เป็นผูจ้ดัเตรยีม SMS Gateway,SMTP Service ให”้ 

ขอสอบถาม 

กรณผีูส้นใจตอ้งการลงทะเบยีนเพื่อเขา้รว่มกจิกรรมกบัทาง สสส. จะสามารถลงทะเบยีนผ่านช่องทางใด 
เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูการลงทะเบยีนมายงัระบบภาคสีมัพนัธ ์(CRM) 

ตอบ 

ในช่วงแรกยงัไมใ่ชก้ารลงทะเบยีนผ่านระบบกลาง ทัง้นี้การลงทะเบยีนขึน้อยูก่บัวธิกีารลงทะเบยีนของ
แต่ละกจิกรรม (ใส่อยูใ่นขอ้ความสื่อสารเพื่อส่ง link / แบบฟอรม์) 

 ---------------------------------------------------------------------- 

 

ขอ้ที ่3 รายละเอยีดโครงการ หน้า 11 TOR ระบุ “สามารถช่วยในการท า data cleansing ไดก่้อนส่ง
กจิกรรมต่างๆ” 

ขอสอบถาม 

จากความตอ้งการนี้ตอ้งการทราบเงือ่นไขในการท า data cleansing ในกระบวนการน้ีเพิม่เตมิว่า
ระบบงานใหม่จะตอ้งตรวจสอบขอ้มลูในรปูแบบใดบา้ง 

ตอบ 

สามารถท า data cleansing  ขอ้มลูชื่อ เบอรโ์ทร และอเีมลท์ีซ่ ้าได ้ก่อนส่งสื่อสารประชาสมัพนัธ ์เพื่อ
ไมใ่หค้นเดยีวกนัไดข้อ้มลูซ ้าๆ 

 

 ---------------------------------------------------------------------- 
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ขอ้ที ่4 รายละเอยีดโครงการ หน้า 15 TOR ระบุ “สามารถจดัการคน/องคก์รซ ้าได ้Cleansing: ระบบ
ขอ้มลูภาคสีมัพนัธต์อ้งมหีน้าจอส าหรบัจดัการคน/องคก์รซ ้า และตอ้งส่งผลการจดัการไปยงัตน้เรือ่งได ้
เช่น ขอ้มลูคนจากระบบบรหิารโครงการซ ้ากบัคนจากระบบสมาชกิศูนยก์ารเรยีนรู ้ระบบขอ้มลูภาคี
สมัพนัธจ์ะตอ้งมองทัง้สองคนน้ีเป็นคนเดยีวกนั และเวลาทีร่ายละเอยีดจากตน้เรือ่งของคนคนน้ีมกีาร
เปลีย่นแปลงกต็อ้งสามารถ update และแจง้ update ไปยงัอกีระบบไดถู้กตอ้ง” 

 ขอสอบถาม 

จากความตอ้งการนี้ตอ้งการทราบเงือ่นไขในการท า data cleansing ในกระบวนการน้ีเพิม่เตมิว่า
ระบบงานใหม่จะตอ้งตรวจสอบขอ้มลูในรปูแบบใดบา้ง 

จากความตอ้งการนี้ตอ้งการทราบเงือ่นไขในการตรวจสอบว่าขอ้มลูบุคคล เช่น นาย ก.ไก่ ทีพ่บขอ้มลูใน
ระบบบรหิารโครงการ และนาย ก.ไก่ ทีพ่บขอ้มลูศูนยก์ารเรยีนรูน้ัน้ เป็นบุคคลคนเดยีวกนั 

ตอบ 

การตรวจสอบการซ ้าของคนดจูากเลขบตัรประชาชน(ถา้ม)ี แต่ถา้ไม่มเีลขบตัรประชาชนใหดู้จากชื่อ-สกุล  

การตรวจสอบการซ ้าขององคก์รดจูากเลขผูเ้สยีภาษี(ถา้ม)ี แต่ถา้ไม่มเีลขผูเ้สยีภาษใีหด้จูากชื่อองคก์ร 

---------------------------------------------------------------------- 

ขอ้ที ่5 ในการส่งเอกสารเสนอราคา สามารถเสนอราคาเกนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรไดห้รอืไม่ 
ตอบ บรษิทัสามารถเสนอเกนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรได ้ทัง้นี้ขอใหเ้ป็นราคาตามทอ้งตลาดและ
สามารถท างานไดจ้รงิ แต่ทัง้นี้การพจิารณาขึน้อยูก่บัคณะกรรมการ 

---------------------------------------------------------------------- 
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ขอ้ที ่6 รบกวนขอรายละเอยีดระบบปจัจุบนัทัง้หมดทีม่วี่าเกบ็ขอ้มลูอะไรบา้ง และตอ้งการใหข้อ้มลูส่วน
ไหนจากระบบไหน interface กบัระบบ CRM 

ตอบ  

  ฐานขอ้มลูบุคคลประกอบไปดว้ย 

- ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด เพศ e-mail เบอร์ติดต่อ ประเภทองค์กร/
หน่วยงาน อาชพี ฯลฯ(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ ระบบบรหิารโครงการส าหรบัภาคี และ
ระบบสมาชกิของศูนยเ์รยีนรู)้ 

- ขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคล เช่น ส่วนสูง น ้าหนัก ปญัหาสุขภาพ/โรคประจ าตวั อาหารทีช่อบ อาหารที่
ควรหลกีเลีย่ง ประเดน็ความสนใจดา้นสุขภาพ (การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ และระบบสมาชกิ
ของศูนยเ์รยีนรู)้ 

- รปูถ่ายบุคคล (การเชื่อมต่อ:ระบบสมาชกิของศูนยเ์รยีนรู)้ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่สามารถจดัเก็บขอ้มลูที่อยู่ไดม้ากกว่า 1 ชุด เช่น ที่อยู่ตามบตัรประชาชน ทีอ่ยู่ปจัจุบนั ที่

อยู่ในการรบัเอกสาร ฯลฯ (การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ ระบบบรหิารโครงการส าหรบัภาคี 
และระบบสมาชกิของศูนยเ์รยีนรู)้ 

- ขอ้มูลประวตัิการเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒใินสสส.(การเชื่อมต่อ:ไม่มกีารเชื่อมต่อ, เก็บใน CRM 
อยา่งเดยีว) 

- ขอ้มูลประวตัิการท างานโครงการสสส.(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ ระบบบรหิารโครงการ
ส าหรบัภาค)ี 

- ขอ้มลูประวตักิารเขา้รว่มกจิกรรมสสส.(การเชื่อมต่อ:ไมม่กีารเชื่อมต่อ, เกบ็ใน CRM อยา่งเดยีว) 
- ขอ้มลูประวตักิารเป็นสมาชกิของศูนยเ์รยีนรู(้การเชื่อมต่อ:ระบบสมาชกิของศูนยเ์รยีนรู)้ 
- ขอ้มลูความเชีย่วชาญ(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ) 
- ขอ้มลูประวตักิารท างาน เช่น หน้าที ่ชื่อหน่วยงาน ระยะเวลา (การเชื่อมต่อ:ไม่มกีารเชื่อมต่อ, เกบ็ใน 

CRM อยา่งเดยีว) 
- บรกิารของศูนยเ์รยีนรูท้ีส่นใจ(การเชื่อมต่อ:ระบบสมาชกิของศูนยเ์รยีนรู)้ 
 

   ฐานขอ้มลูองคก์รประกอบไปดว้ย 

- ขอ้มลูองคก์ร เช่น ชื่อองคก์ร ทีอ่ยู่องคก์ร เวบ็ไซต์(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ ระบบบรหิาร
โครงการส าหรบัภาค)ี 

- ประเภทองคก์ร(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ ระบบบรหิารโครงการส าหรบัภาค)ี 
- ขอ้มลูผูต้ดิต่อขององคก์ร(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ และระบบบรหิารโครงการส าหรบัภาค)ี 
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- ขอ้มลูประวตักิารท างานโครงการสสส.(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ และระบบบรหิารโครงการ
ส าหรบัภาค)ี 

- ขอ้มลูประวตักิารเขา้รว่มกจิกรรมสสส.(การเชื่อมต่อ:ไมม่กีารเชื่อมต่อ, เกบ็ใน CRM อยา่งเดยีว) 
 

ฐานขอ้มลูโครงการประกอบไปดว้ย 

- ขอ้มลูโครงการ เช่น ชื่อโครงการ, สถานะโครงการ, ประเดน็สุขภาพ, หน่วยภารกจิ, กลุ่มเป้าหมาย, 
พื้นที่ด าเนินการ, ประเภทพื้นที่ด าเนินการ, งบประมาณ(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ และ
ระบบบรหิารโครงการส าหรบัภาค)ี 

- สถานะต่างๆของโครงการเพื่อใชใ้นการตอบค าถามแก่ผูร้บัทุน เช่น ไดร้บัเอกสารเบกิเงนิแลว้หรอืยงั, 
ผูป้ระสานท าใบเบกิแลว้หรอืยงั, การเงนิสัง่จา่ยแลว้หรอืยงั(การเชื่อมต่อ:ระบบบรหิารโครงการ) 

 

---------------------------------------------------------------------- 

ขอ้ที ่7 ภายใต้หวัข้อ 5. การสนับสนุนในการบริหารความสมัพนัธ ์ข้อย่อยท่ี 4; รวมถงึกรณทีม่ผีูท้ ี่
ตดิต่อทีม่กีารปรบัปรงุขอ้มลูและเขา้เงือ่นไขทีเ่คยก าหนดไว ้ใหร้ะบบท าการเพิม่เตมิผูต้ดิต่อลงในกลุ่มที่
เคยสรา้งไวโ้ดยอตัโนมตั ิ 

ขอสอบถาม 

จะมกีารปรบัปรงุขอ้มลูจากระบบไหนบา้ง และตอ้งการให้ interface ขอ้มลูอะไรบา้งกลบัมาที่
ระบบ CRM 

ตอบ 

- ทมี CRM จะท าการปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ CRM และแจง้กลบัไปยงัระบบอื่นๆ 
- หากระบบอื่นๆมกีารแกไ้ขขอ้มลู จะมกีารส่งแจง้มายงัระบบ CRM  

ขอสอบถาม 

ช่วยยกตวัอยา่งเงือ่นไขทีต่อ้งการใหร้ะบบสามารถเพิม่เตมิขอ้มลูไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

ตอบ 
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กรณทีีม่ผีูท้ ีต่ดิต่อทีม่กีารปรบัปรงุขอ้มลู เช่น ขอ้มลูการตดิต่อ ทีอ่ยู ่/ เบอรโ์ทรศพัท ์/ อเีมล ์ใหร้ะบบท า
การเพิม่เตมิผูต้ดิต่อลงในกลุ่มทีเ่คยสรา้งไวโ้ดยอตัโนมตัไิด้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ขอ้ที ่8 ภายใตห้วัขอ้ 5. ขอ้ยอ่ยที่ 11 ช่วยอธบิายและยกตวัอยา่งการท า data cleansing ก่อนการ
ส่งเสรมิกจิกรรมต่างๆ เพิม่เตมิเพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการทีช่ดัเจนขึน้ 

ตอบ 

ตวัอยา่งกจิกรรม เช่น  

1. งานแรกพบเพื่อนใหม ่: ระบบสามารถเลอืกดงึขอ้มลูภาคเีครอืข่ายทีร่บัทุนใหมใ่นปี 2556- 2557 ทัง้
ขอ้มลูทีอ่ยู ่เบอรต์ดิต่อ เพื่อท าการสื่อสารต่อได ้เช่น การส่งอเีมล ์  

2. งานประชุมวชิาการอาหารปลอดภยั : ระบบสามารถเลอืกดงึขอ้มลูท าโครงการเรื่องเกษตร / มี
ประเดน็เชีย่วชาญเรือ่งเกษตร เพื่อเชญิใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมได ้ 

- การท า data cleansing เช่น เชค็ขอ้มลูจาก ขอ้มลูชื่อ เบอรโ์ทร และอเีมลท์ีซ่ ้าได ้ก่อนส่งสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ ์เพื่อไมใ่หค้นเดยีวกนัไดข้อ้มลูซ ้าๆ 

 

 ---------------------------------------------------------------------- 

 

ขอ้ที ่9 ภายใตห้วัขอ้ 6. รายงาน / การวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้ยอ่ยที่ 3; การสรา้งและการออกแบบฟอรม์การ
ท างาน  

ขอสอบถาม 

ช่วยใหค้ าจ ากดัความของฟอรม์การท างานพรอ้มยกตวัอยา่งเพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการทีช่ดัเจนขึน้  

ตอบ 

ตารางฟอรม์การท างาน เพื่อใชใ้นการเลอืกหวัขอ้ / ประเดน็ทีจ่ะจดัท ารายงาน วเิคราะหข์อ้มลู โดยมี
ความตอ้งการใหเ้กดิตารางฟอรม์การท างานไดม้ากกว่า 1 ฟอรม์เพื่อรองรบัการแสดงผลขอ้มลูบนฟอรม์
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ทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้านได ้และสามารถเพิม่ และลดฟิลดข์อ้มลู รวมถงึการจดัเรยีงรปูแบบ
การแสดงผลแบบ Drag and Drop ได ้ยกตวัอยา่งเช่น เช่น  
- ตารางฟอรม์การท างานที ่1 ผูใ้ชต้อ้งการเลอืกดขูอ้มลูบุคคลเพื่อวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลกบั สสส. จงึตอ้งคน้หาจาก ชื่อผูร้บัทุนจาก สสส. / จ านวนโครงการ / ปีทีไ่ดร้บัทุน / 
งบประมาณ  

- ในขณะทีต่ารางฟอรม์การท างานที ่2 ผูใ้ชอ้าจตอ้งการดูขอ้มลูองคก์ร เพื่อวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหว่างองคก์ร จงึตอ้งคน้หาจากชื่อ ชื่อองคก์ร / จ านวนโครงการ / ปีทีไ่ดร้บัทุน / งบประมาณ  
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ล าดั
บท่ี 

ความสามารถ
หลกั (Category) 

ฟังกช์นั (Sub category) รายละเอียด (Requirements 
Description) 

Question  
 

3 การจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีน 

• สามารถจดัเกบ็ขอ้รอ้งเรยีนติ
ชม รวมถงึขอ้ซกัถามต่างๆทีม่ี
การตดิต่อเขา้มาผ่านช่าง
ทาง Hotline  WebSiteของ
สสส. และe-mail 

โดยสามารถสง่แจง้เตอืนผ่าน
รปูแบบของอเีมล ์ไปยงัผูเ้ชีย่วชาญ
หรอืผูร้บัผดิชอบในประเภทของขอ้
รอ้งเรยีนตชิมต่างๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว้
ได ้และจะตอ้งสามารถแจง้เตอืนซ ้า
เมื่อถงึเวลาทีก่ าหนดไว ้รวมถงึหาก
แจง้เตอืนซ ้าครบรอบเวลาทีก่ าหนด
สามารถสง่ต่อรายการขอ้รอ้งเรยีนติ
ชมไปยงัหวัหน้างานทีส่งูกว่าได ้

Q1. คนรอ้งเรยีนเขา้โดยไมป่ระสงคอ์อกนาม จะใชข้อ้มลูอะไรในการบนัทกึรายการ? 
 ใชแ้บบฟอรม์ปกต ิแต่เพิม่เตมิหวัขอ้เลอืกประเภทผูโ้ทรรอ้งเรยีน เป็น  อื่นๆ  

 
Q2. ขอ้รอ้งเรยีนจาก Website สสส. มหีน่วยงานใดบา้งทีใ่ชง้านขอ้มลูนี้ นอกเหนือจาก
ในระบบ CRM? 
 ขอ้รอ้งเรยีนมาไดจ้ากหลายช่องทาง ภายใต ้“ศนูยเ์พื่อน สสส.”  นอกจาก website 

สสส. ไดแ้ก่  
- สายตรง :   02-3431599 
- โทรสาร :   02-3431501 
- อเีมล ์   :   feedback@thaihealth.or.th 
- เวบ็ไซต ์:http://www.thaihealth.or.th/feedback 
- ไปรษณีย ์: ศนูยเ์พื่อน สสส. เลขที ่99/8 อาคารศนูยเ์รยีนรูส้ขุภาวะ ซอยงามดพูล ี
แขวงทุ่งมหาเมฆ    เขตสาทร กทม. 10120  
 
โดยเมื่อระบบเขา้มาที ่CRM แลว้นอกเหนือจากการบนัทกึจะมกีารสง่ใหก้บัหน่วยงาน
ภายในของ สสส. ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยระบบสามารถกรอกอเีมลเ์พื่อสง่รายละเอยีดได ้
รายละเอยีดตามแนบ 

 

mailto:feedback@thaihealth.or.th
http://www.thaihealth.or.th/feedback
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    • สามารถสรา้งกจิกรรมและ
ประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มเป้าหมาย
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

เวบ็ไซต ์SMS อเีมล ์จดหมาย 
และ facebook เปิดใหผู้ส้นใจ
ลงทะเบยีนผ่านระบบ โดยทาง 
สสส. เป็นผูจ้ดัเตรยีมSMS 
Gateway, SMTP Service ให ้

Q3. การลงทะเบยีนจะท าผ่านWeb site ของ สสส. เท่านัน้ใช่หรอืไม?่ 
 
ในช่วงแรกยงัไม่ใชก้ารลงทะเบยีนผ่านระบบกลาง ทัง้นี้การลงทะเบยีนขึน้อยู่กบัวธิกีาร
ลงทะเบยีนของแต่ละกจิกรรม (ใสอ่ยู่ในขอ้ความสือ่สารเพื่อสง่ link / แบบฟอรม์)   

 

    • สามารถ ช่วยในการ ท า data 
cleansing ได ้ก่อนสง่กจิกรรม 
ต่างๆ 

  Q4.ขอตวัอย่าง เงื่อนไขในการ cleancing คอือะไร 
สามารถท า data cleansing  ขอ้มลูชื่อ เบอรโ์ทร และอเีมลท์ีซ่ ้าได ้ก่อนส่ง
สื่อสารประชาสมัพนัธ ์เพื่อไมใ่หค้นเดยีวกนัไดข้อ้มลูซ ้าๆ 
 

 

   • สามารถออกรายงานสรุปตาม   Q5. ขอตวัอย่างการขอ้มลูในรายงานทีต่อ้งการ 
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แบบสอบถามได ้ • เน่ืองจากแบบสอบถามจะมหีลายรปูแบบ ดงันัน้ การออกรายงานสรุปควรเปิดชอ่งให้
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกหวัขอ้ทีต่อ้งการไดเ้อง (ตามประเดน็หวัขอ้ของค าถาม)   

7 ระบบฐานขอ้มลู
ภาค/ีองคก์ร/ผูต้ดิต่อ 

• สามารถ ออกแบบ และจดัท า 
ฐานขอ้มลูภาค ีเพื่อรองรบัการ
ท างานในการ วเิคราะห ์การ
ตดิต่อ การดสูถานะ และ การ
ท างานของระบบCRM 

   • ฐานขอ้มลูภาคเีครอืขา่ย มกีารออกรายงานตามเบือ้งตน้ทีไ่ดใ้สไ่วใ้น TOR แต่เน่ืองจาก
ฐานขอ้มลูมาจากหลายแบบฟอรม์ ดงันัน้ การออกรายงานสรุปควรเปิดช่องใหผู้ใ้ช้
สามารถเลอืกหวัขอ้ทีต่อ้งการไดเ้อง 
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    •  มกีารเชื่อมต่อขอ้มลูผูต้ดิต่อ
ต่างๆ รวมถงึภาคเีครอืขา่ย 
โดยรบัขอ้มลูมาจากระบบ
บรหิารโครงการ และระบบ
สมาชกิของศนูยเ์รยีนรู ้เพื่อเป็น
การรวมศนูยข์อ้มลู และอ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตังิาน
ของทมีงาน สสส. อย่างน้อย
ดงันี้ 

ฐานขอ้มลูบุคคลประกอบไปดว้ย 
- ขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น ชื่อ 
นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิ เพศ e-
mailเบอรต์ดิต่อ ประเภทองคก์ร/
หน่วยงาน อาชพี ฯลฯ 
- ขอ้มลูสขุภาพสว่นบุคคล เช่น 
สว่นสงู น ้าหนกั ปญัหาสขุภาพ/โรค
ประจ าตวั อาหารทีช่อบ อาหารที่
ควรหลกีเลีย่ง ประเดน็ความสนใจ
ดา้นสขุภาพ  
- รปูถ่ายบุคคล 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูที่
อยู่ไดม้ากกว่า 1 ชุด เช่น ทีอ่ยู่ตาม
บตัรประชาชน ทีอ่ยู่ปจัจุบนั ทีอ่ยู่ใน
การรบัเอกสาร ฯลฯ 
- ขอ้มลูประวตักิารเป็นกรรมการ
ผูท้รงคุณวฒุใินสสส. 
- ขอ้มลูประวตักิารท างานโครงการ
สสส. 
- ขอ้มลูประวตักิารเขา้ร่วมกจิกรรม
สสส. 
- ขอ้มลูประวตักิารเป็นสมาชกิของ
ศนูยเ์รยีนรู ้
- ขอ้มลูความเชีย่วชาญ 
- ขอ้มลูประวตักิารท างาน(หน้าที ่

Q6. ขอ้มลูทีต่อ้งการน ามาจดัท าในฐานขอ้มลูทีร่ะบุนี้มอียูใ่นระบบเดมิไดแ้ก่ ระบบบรหิาร
โครงการ และระบบสมาชกิของศนูยเ์รยีนรู ้ใช่หรอืไม่? 
ความถีใ่นการ Update ทีต่อ้งการ เช่น Daily Weekly Monthly? 
การ update ทีต่อ้งการม ี2 สว่น คอื  
 real time เช่น ขอ้มลูการรอ้งเรยีน / การแสดงสถานะโครงการ / การตดิต่อสือ่สาร  
 daily update เช่น ฐานขอ้มลูภาค ี/ รายงานขอ้มลู 
รายละเอยีดตามแผนภาพ  
 
 

 
 
โดยก าหนดเวลาให ้Update เป็นรอบเวลาตามความเหมาะสมของความถีใ่นการเรยีกใช้
ขอ้มลู 
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ชื่อหน่วยงาน ระยะเวลา) 
- บรกิารของศนูยเ์รยีนรูท้ีส่นใจ 
   ฐานขอ้มลูองคก์รประกอบไปดว้ย 
- ขอ้มลูองคก์ร เช่น ชื่อองคก์ร ทีอ่ยู่
องคก์ร เวบ็ไซต ์
- ประเภทองคก์ร 
- ขอ้มลูผูต้ดิต่อขององคก์ร 
- ขอ้มลูประวตักิารท างานโครงการ
สสส. 
- ขอ้มลูประวตักิารเขา้ร่วมกจิกรรม
สสส. 

 


